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os recientes incendios de este ve-
ranoen Espanaponenderelievela
importanciaynecesariaactuacion
de las profesiones.

La presencia y participacién en el Puesto
de Mando Avanzado de las trabajadoras so-
ciales desde el primer dia en los incendios
de Céceres (Extremadura) hanvueltoamos-
trar la importancia del Trabajo Social en la
gestion integral de las emergencias. Un dm-
bito en el quela atencién inmediata, el triaje
social, la coordinacion y activa-
cién derecursosy el acompana-
miento psicosocial son impres-
cindibles para sostener y
acompanar alas miles de perso-
nas desalojadas de sus munici-
pios durante estos incendios.

En las Gltimas semanas, Espa-
fia ha vuelto a enfrentarse a la
dureza de los incendios foresta-
les. El fuego declarado en Jarilla,
en la provincia de Céceres, ha
sido un claro ejemplo de como
estetipode catastrofes afectanno
soloal entornonatural, sinotam-
biénalascomunidades, obligan-
do a realizar desalojos, confina-
mientos y generando gran
incertidumbre y angustia entre
la poblacién afectada.

En este contexto, la interven-
cion de la profesion del trabajo
social enemergencias esnecesa-
ria e imprescindible, como se ha
visibilizado a través de la activa-
cién de treintay tres profesiona-
les del Grupo de Intervencién
Social en Emergencias Extraor-
dinarias (Giseex), que han esta-
do presentes en primera linea,
acompanando a las personas
afectadas, coordinando los re-
cursos necesarios y ofreciendo
un apoyo cercano y humano indispensable
enunmomento en que laincertidumbre, el
miedo, la pérdida y la vulnerabilidad se ha-
cen mas visibles que nunca.

Las emergencias, especialmente en los
incendios forestales como el que hemosre-
ferenciado, representan situaciones de gra-
vedad enlas quelaintervencién del Trabajo
Social, como explicaba, es crucial.

Desde el Consejo General del Trabajo So-
cial (CGTS) subrayamos que nuestra profe-
sién debe actuar tanto en la fase inmediata
delaemergenciacomoenlaprevenciényla
reconstruccion, desplegando herramientas
como la planificacién social de la emergen-
cia, el trabajo colaborativo y en red y la eva-
luacién continua y medicién del impacto
social.

Dado que las emergencias y/o grandes
catéstrofes generan dano emocionalysocial
tanto en lo inmediato, como en las posibles
secuelasylesiones que puedan aparecer en
el futuro, nuestra labor, como profesionales
deltrabajosocial enemergencias, setraduce
en funciones muy concretas que tienen un
enorme impacto en la vida de las personas.
Entre éstas, seencuentranlaatenciéninme-
diatay el apoyo emocional, la gestién de los
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El Trabajo Social
de Emergencias

P Una respuesta imprescindible como se vio
en la participacion de trabajadoras sociales
en el Puesto de Mando Avanzado de Caceres

Labores de extincién del incendio de Jarilla, en Céceres

recursos, la activacién y coordinacién delos
mismos, la intervencién comunitaria, y el
acompanamiento permanente a la pobla-
cién en general y a las personas mas vulne-
rables en particular.

Desde el inicio de la emergencia las fun-
ciones del trabajo social son:

- Realizamos una acogida y acompana-
miento constante, escuchamosyestamos al
ladodelas personas damnificadas: realizan-
dounavaloraciéndiagnésticainicial (triaje)
de sus necesidades sociales, proceso clave

personasafectadas. Elaborandounmapade
recursos sociales disponibles para la emer-
gencia.

- Coordinamos y activamos el uso de re-
cursos disponibles, movilizamos los servi-
ciosesencialesyarticulamoslaintervencién
con otras entidades como Proteccion Civil,
Cruz Roja, etc. Como son los alojamientos
alternativos, mapificacién de zonasconfina-
das o afectadas, coordinacién con salud o
educacién... Acompanamos también a los
serviciossanitariosy de seguridad en el tras-

para determinar las ladode personas vulne-

prioridades. Filiacién y By rables.

registro de personas Tn?-]e Yy apoyo - Derivamos a las tra-

afectadas para su segui- emocional son dos bajadorassocialesdelos

mientoyposterioraten- funciones basicas servicios sociales, cen-

cién. tros de salud, de hospi-
- Contenemosy ofre- tales, delos centrosedu-

cemos apoyo emocional; dos elementos
fundamentales para paliar el estrés y la an-
gustia que conlleva vivir una situacién de
emergencia. Atendiendo enterrenodirecta-
mente a las personas y familias afectadas.
~Informamosalapoblacién, gestionamos
laincertidumbrey facilitamos una comuni-
cacion clara a fin de reducir la ansiedad,
dando herramientas de comprension a las

cativos u otras instituciones, las actuaciones
realizadas con las personas o familias afec-
tadas.

Nuestra profesién no sélo se limita a dar
una respuesta puntual, sino que dispone-
mos de una mirada holistica que esta enca-
minada al andlisis delas causas sociales que
agravan la vulnerabilidad frente a las emer-
gencias como pueden ser el aislamiento

rural, la desigualdad territorial, la precarie-
dad habitacional o cualquier otra circuns-
tanciaqueagravelasituacién de emergencia
en si misma. Esta vision integral se articula
desde una perspectiva de defensa delosde-
rechos, la justicia social, y la sostenibilidad
social.

La intervenci6n social en emergencias se
concibe comounaespecializacion profesio-
nalya que requiere de un conocimiento del
sistema de proteccién, de capacidades de
gestién y organizacion, asi como de una for-
macioén especifica para poder intervenir en
los contextos de emergencia o catastrofe. De
igual modo, enfatiza en la nece-
sidad de desarrollar, unificar y
actualizar los protocolos de acti-
vacioén, asf como de articular el
Trabajo Social dentro del Siste-
made Proteccién Civilyde emer-
gencias .

Para avanzar en este camino,
el CGTS creamos el Grupo Esta-
talde Intervencién en Emergen-
cias Sociales (Geies) después de
la pandemia de la covid consti-
tuyendo un marco de accién es-
tatal que nos permitira activar a
las trabajadoras sociales de los
distintos territorios, reforzando
lacohesiénylaeficaciadelares-
puesta.

En paralelo, experiencias
como la del Giseex en Extrema-
durademuestranlaimportancia
de contar con equipos especiali-
zadosy consolidados a nivel au-
tonémico, integrados en los dis-
positivos de mando y
coordinacién de la emergencia.

Las emergencias y, en este
caso, losincendiosforestales po-
nenapruebanosololosrecursos
ambientales, sinotambién la for-
taleza y cohesion del tejido so-
cial. En este contexto, larespues-
ta del Trabajo Social, que
combina el acompanamiento humano con
la planificacién estratégica, se convierte en
un pilar imprescindible para sostener a las
personas, alas familias y a las comunidades
en los momentos mas dificiles.

Nuestra profesién aporta una atencién
integral que va desde lo inmediato hasta lo
estructural, velando siempre por los dere-
chos, laequidadylacohesiénsocial. Encada
emergencia se hace evidente que sin la mi-
rada y la intervencion del Trabajo Social la
respuesta estaria incompleta.

Este CGTS activa lo que gusta llamar el
cuerpo de élite del trabajo social en emer-
gencias, cuando se necesita apoyaralos co-
legios profesionales que estaninterviniendo
en terreno.

Unavez mas las profesiones saben, cono-
cen, actiian y reportan la sabiduria y expe-
riencia que atesoran, poniéndola a disposi-
cién de las autoridades desde el puesto de
mando avanzado. Este es nuestro cometido
ynuestraresponsabilidad como corporacio-
nes de derecho piiblico.

Vicente es
del Consejo General del Trabajo Social
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