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Emiliana Vicente González

L os recientes incendios de este ve­
rano en España ponen de relieve la 

importanciay necesaria actuación 

de las profesiones.

La presencia y participación en el Puesto 

de Mando Avanzado de las trabajadoras so­
ciales desde el prim er día en los incendios 

de Cáceres (Extremadura) han vuelto a mos­
trar la importancia del Trabajo Social en la 

gestión integral de las emergencias. Un ám ­
bito en el que la atención inmediata, el triaje 

social, la coordinación y  activa­
ción de recursos y  el acompaña­
miento psicosocial son impres­
c in d ib le s  p a ra  s o s te n e r  y 

acompañar a las miles de perso­
nas desalojadas de sus munici­
pios durante estos incendios.

En las últimas semanas, Espa­
ña h a vuelto a enfrentarse a la 

dureza de los incendios foresta­
les. El fuego declarado en Jarilla, 

en  la provincia de Cáceres, ha 

sido un  claro ejemplo de cómo 

este tipo de catástrofes afectan no

solo al entorno natural, sino tam ­
bién a las comunidades, obligan­
do a realizar desalojos, confina­ 
m ien to s  y  g en e ra n d o  g ran  

incertidumbre y angustia entre 

la población afectada.

En este contexto, la interven­
ción de la profesión del trabajo 

social en emergencias es necesa­
ria e imprescindible, como se ha 

visibilizado a  través de la activa­
ción de treinta y tres profesiona­
les del Grupo de Intervención 

Social en  Emergencias Extraor­
dinarias (Giseex), que han  esta­
do presentes en  prim era línea, 

acom pañando a las personas 

afectadas, coordinando los re­
cursos necesarios y ofreciendo 

un  apoyo cercano y hum ano indispensable 

en un  mom ento en que la incertidumbre, el 

miedo, la pérdida y la vulnerabilidad se ha­
cen más visibles que nunca.

Las emergencias, especialm ente en los 

incendios forestales como el que hem os re­ 
ferenciado, representan situaciones de gra­
vedad en las que la intervención del Trabajo 

Social, como explicaba, es crucial.

Desde el Consejo General del Trabajo So­
cial (CGTS) subrayamos que nuestra profe­
sión debe actuar tanto en la fase inmediata 

déla emergencia como en laprevencióny la 

reconstrucción, desplegando herramientas 

como la planificación social de la emergen­
cia, el trabajo colaborativo y en red y la eva­
luación continua y  medición del impacto 

social.

D ado que las em ergencias y /o  grandes 

catástrofes generan daño emocionaly social 

tanto en lo inmediato, como en las posibles 

secuelas y lesiones que puedan aparecer en 

el futuro, nuestra labor, como profesionales 

deltrabajosocial en emergencias, se traduce 

en funciones m uy concretas que tienen un 

enorm e impacto en la vida de las personas. 

Entre éstas, se encuentran la atención inme­
diata y el apoyo emocional, la gestión de los
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►Una respuesta imprescindible como se vio 
en la participación de trabajadoras sociales 
en el Puesto de Mando Avanzado de Cáceres

Labores de extinción del incendio de Jarilla, en Cáceres

recursos, la activación y coordinación de los 

mismos, la intervención comunitaria, y el 

acompañam iento perm anente a la pobla­
ción en general y a las personas más vulne­
rables en particular.

Desde el inicio de la emergencia las fun­
ciones del trabajo social son:

­  Realizamos una acogida y acom paña­
miento constante, escuchamosy estamos al 

lado délas personas damnificadas: realizan­
do una valoración diagnóstica inicial (triaje) 

de sus necesidades sociales, proceso clave 

p a ra  d e te rm in a r  las 

prioridades. Filiación y 

registro  de p erso n as  

afectadas para su segui­ 
m ientoyposterioraten­ 
ción. __

­  Contenemos y ofre­
cem os apoyo em ocional; dos elem entos 

fundamentales para paliar el estrés y la an ­
gustia que conlleva vivir una situación de 

emergencia. Atendiendo en terreno directa­
mente a las personas y familias afectadas.

­  Informamos a la población, gestionamos 

la incertidumbre y facilitamos una comuni­
cación clara a  fin de reducir la ansiedad,

personas afectadas. Elaborando un  m apa de 

recursos sociales disponibles para la emer­
gencia.

­  Coordinamos y  activamos el uso de re­
cursos disponibles, movilizamos los servi­ 
ciosesencialesyarticulamosla intervención 

con otras entidades como Protección Civil, 

Cruz Roja, etc. Como son los alojamientos 

alternativos, mapificación de zonas confina­
das o afectadas, coordinación con salud o 

educación... Acompañamos también a los 

servicios sanitariosy de seguridad eneltras­ 
__ lado de personas vulne­

rables.

­  Derivamos a las tra­
bajadoras sociales de los 

servicios sociales, cen­ 
__ tros de salud, de hospi­

tales, de los centros edu ­
cativos u otras instituciones, las actuaciones 

realizadas con las personas o familias afec­
tadas.

Nuestra profesión no sólo se limita a dar 

una respuesta puntual, sino que dispone­
mos de una mirada holística que está enca­
minada alanálisisdelas causas sociales que 

agravan la vulnerabilidad frente a  las emer­ 
dando herramientas de comprensión a  las gencias com o p ueden  ser el aislam iento

Triaje y apoyo 
emocional son dos 
funciones básicas

rural, la desigualdad territorial, la precarie­
dad habitacional o cualquier otra circuns­
tancia que agrave la situación de emergencia 

en sí misma. Esta visión integral se articula 

desde una perspectiva de defensa de los de­
rechos, la justicia social, y la sostenibilidad 

social.

La intervención social en emergencias se 

concibe como una especialización profesio­
nal ya que requiere de un  conocimiento del 

sistema de protección, de capacidades de 

gestión y organización, así como de una for­
mación específica para poder intervenir en 

los contextos de emergencia o catástrofe. De 

igual modo, enfatiza en la nece­
EFE sidad de desarrollar, unificar y 

actualizar los protocolos de acti­
vación, así como de articular el 

Trabajo Social dentro del Siste­
m a de Protección Civily de emer­
gencias .

Para avanzar en  este camino, 

el CGTS creamos el Grupo Esta­
tal de Intervención en Emergen­
cias Sociales (Geies) después de 

la pandem ia de la covid consti­
tuyendo un  marco de acción es­
tatal que nos permitirá activar a

las trabajadoras sociales de los 

distintos territorios, reforzando 

la cohesióny la eficacia de lares­ 
puesta.

En para le lo , ex p erien cias  

como la del Giseex en Extrema­
dura demuestran la importancia 

de contar con equipos especiali­
zados y consolidados a nivel au ­
tonómico, integrados en los dis­ 
p o s i t i v o s  d e  m a n d o  y 

coordinación de la emergencia.

Las em ergencias y, en  este 

caso, losincendiosforestales po­
nen a prueba no solo los recursos 

ambientales, sino también la for­
taleza y cohesión del tejido so­
cial. En este contexto, la respues­
ta  del T rab ajo  Social, q u e  

combina el acompañamiento hum ano con 

la planificación estratégica, se convierte en 

un  pilar imprescindible para sostener a las 

personas, a las familias y a las comunidades 

en los momentos más difíciles.

Nuestra profesión aporta u n a  atención 

integral que va desde lo inmediato hasta lo 

estructural, velando siempre por los dere­
chos, la equidady la cohesión social. En cada 

emergencia se hace evidente que sin la mi­
rada y la intervención del Trabajo Social la 

respuesta estaría incompleta.

Este CGTS activa lo que gusta llamar el 

cuerpo de élite del trabajo social en emer­
gencias, cuando se necesita apoyar a  los co­
legios profesionales que están interviniendo 

en terreno.

Una vez más las profesiones saben, cono­
cen, actúan y reportan la sabiduría y expe­
riencia que atesoran, poniéndola a disposi­
ción de las autoridades desde el puesto de 

mando avanzado. Este es nuestro cometido 

ynuestraresponsabilidadcomo corporacio­
nes de derecho público.
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