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MOTIVACION

El objetivo de esta guia es servir de apoyo
a las corporaciones colegiales, en tanto
Consejos Generales y Superiores, Colegios
de ambito estatal y colegios profesionales,
para adecuar y valorar el grado de
cumplimiento a las disposiciones de Ley
19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno (LTAIBG).

En el desarrollo del documento incluimos, a
modo de ejemplo, el Portal de Transparencia
del propio Consejo de Transparencia y Buen
Gobierno (CTBG), a fin de que sirva como
referencia, en aquellos aspectos comunes.
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GUIA PARA UN EJERCICIO DE TRANSPARENCIA DE LAS CORPORACIONES COLEGIALES

Materiales de consulta

Taller de Transparencia | Taller de Transparencia Il Taller de Transparencia llI
Junio 2021 Diciembre 2021 Marzo 2023

Guia. Parametros de Transparencia Guia. Ficha orientativa
Julio 2020 Julio 2020

Guia de Transparencia y acceso a la Plan de Evaluacion y Anexo 2023
informacion publica dirigida a los Consejos y Consejo de Transparencia y Buen Gobierno
Colegios profesionales y demas

corporaciones de derecho publico 2016

N N
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https://www.youtube.com/watch?v=sdKd7U6hvis
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https:/www.unionprofesional.com/Guia_Parametros_Transparencia.pdf
https://unionprofesional.com/estudio/guia-de-transparencia/
https:/www.unionprofesional.com/INDICADORES_LCP.pdf
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https://www.youtube.com/watch?v=o_28STer0YM
https:/www.unionprofesional.com/Guia_Parametros_Transparencia.pdf
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GUIA PARA UN EJERCICIO DE TRANSPARENCIA DE LAS CORPORACIONES COLEGIALES

Actividades sujetas a derecho administrativo

Las corporaciones de derecho publico, Consejos Generales y Superiores, Colegios de ambito nacional y colegios
territoriales, estan sujetos a la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen
gobierno (LTAIBG).

Articulo 2. Ambito subjetivo de aplicacion.
1. Las disposiciones de este titulo se aplicaran a:
e) Las corporaciones de Derecho Publico, en lo relativo a sus actividades sujetas a Derecho Administrativo.

¢ Qué hemos de entender por “actividades sujetas a Derecho Administrativo”?

Para una mayor precision sobre ello, en el 2016, el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (CTBG) y Unién Profesional
(UP), firman un convenio de colaboracion, entre cuyas acciones se contempla el desarrollo de una guia (recogida en
Materiales de consulta), que precisa estas cuestiones. En base a éstas se desarrolla la presente guia.

Evaluaciones de cumplimiento

En este sentido, entre las funciones del CTBG, se recoge precisamente la evaluacion del grado de aplicacién de la ley en
las organizaciones obligadas. “Para ello, elaborara anualmente una memoria en la que se incluira informacién sobre el
cumplimiento de las obligaciones previstas y que sera presentada ante las Cortes Generales”. Asi, el Plan de
Evaluacion y el Anexo 2023 del CTBG (recogido en Materiales de consulta), indica que entre los dias 1 de septiembre a 15
de noviembre del 2023 se llevara a cabo la tercera evaluacion de entidades evaluadas y que no han mejorado
sustancialmente los indices de Cumplimiento.
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https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887

GUIA PARA UN EJERCICIO DE TRANSPARENCIA DE LAS CORPORACIONES COLEGIALES
Aspectos principales de la (2016)

1.- PUBLICIDAD ACTIVA
Publicar determinada informacion de oficio, a iniciativa de la corporacion, permitiendo su consulta y accesibilidad a cualquier
persona.
Principios
Cumplimiento de las obligaciones mediante medios electronicos; informacion clara, estructurada y accesible; tener presentes
los limites legales previstos y la referencia a la fecha de ultima actualizacion.
Informacién general
Las corporaciones publicaran las funciones que desarrollan, su normativa de aplicacion, su estructura organizativa y
organigrama, perfil y trayectoria profesional.
Informacién economica, presupuestos y estadisticas
La corporaciones publicaran informacién en relacion con:
* los contratos sujetos a derecho administrativo;
* los convenios firmados en ejercicio de las funciones publicas conferidas;
+ Las subvenciones y ayudas publicas percibidas u otorgadas;
* las encomiendas de gestion en ejercicio de las funciones publicas que desempefien.
Cabe precisar que los actos de disposicion econémico-presupuestaria, no son considerados informacion publica conforme
a la LTAIBG (las subvenciones, presupuestos, cuentas anuales y retribuciones percibidas por los responsables de la
corporacion). Por tanto, su publicacion es voluntaria. Todo ello sin perjuicio de la complementariedad de la Ley de 2/1974, de
13 de febrero, sobre Colegios Profesionales en cuanto al principio de transparencia sobre materias coincidentes.

2.- DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION
Recibir, tramitar y responder a las solicitudes de acceso a la informacion elaborada u obtenida en ejercicio de sus funciones
publicas en plazo de 1 mes (ampliable).

3.- LEYES AUTONOMICAS
Las corporaciones de derecho publico territorial autonomico o provincial quedan sujetas al cumplimiento normativo que haya
podido determinar el legislador autonoémico de desarrollo, siempre en relacion “a actividades sujetas a Derecho Administrativo’yg .+

)
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https://unionprofesional.com/estudio/guia-de-transparencia/
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1974-289
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1974-289
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Publicidad activa
Recomendaciones generales
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GUIA PARA UN EJERCICIO DE TRANSPARENCIA DE LAS CORPORACIONES COLEGIALES

PUBLICIDAD ACTIVA
Recomendaciones generales del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (CTBG)

1. Habilitar un espacio especifico,

2. Organizacion de la informaciéon conforme a Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen
gobierno (LTAIBG),

3. Publicar o enlazar a todas las informaciones obligatorias en el portal,

4. Cuando no exista informacion que publicar por falta de actividad,
indicarlo expresamente,

5. La publicacion de las informaciones debe efectuarse de forma
individualizada,

6. Incluir, siempre, la fecha de la ultima revision o actualizacion de la
informacion.
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Publicidad activa
¢ Qué publicar?

Julio 2023 (version actualizada)
9 Departamento de Estudios e Innovacion — Departamento de Servicios Juridicos | o




GUIA PARA UN EJERCICIO DE TRANSPARENCIA DE LAS CORPORACIONES COLEGIALES

PUBLICIDAD ACTIVA ] Ejemplo de portal de transparencia del CTBG

INFORMACION INSTITUCIONAL, ORGANIZATIVA'Y DE PLANIFICACION

Portal de Transparencia

Institucional, organizativa y de Economica, presupuestaria,
planificacion estadistica

participacion publica
@ saber -!‘ y* en proyectos normatives

Solicitud de informacion Participacion publica
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https://www.consejodetransparencia.es/ct_Home/transparencia/portal-transparencia.html
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[ PUBLICIDAD ACTIVA ] Ejemplo de portal de transparencia del CTBG
Articulo 6. Informacion institucional, el Taaeen Informacidn institucional, organizativa y de planificacion
Organizativa y de planificaCién. S Inform_acit’)ninstitucionzl, ’ |

organizativa y de planificacion
> Informacion de relevancia juridica
* Publicacion de informacion relativa a | e
. . presupuestaria y estadistica B o R Aot

las funciones de la entidad. R e
* Publicacion de la informacion > Conauts piblca

relativa a la normativa aplicable a TnsparencaenEspara A

la organizacion. oleje] B
° Publlcamén de |a |nformaC|én Wermriss, pane  programssdo Regisro doscividade do Més transparencia

relativa a la estructura organizativa u

organigrama actualizado de la
entidad. .’

* Publicacion de la identidad de los
responsables de los diferentes

6rganos, Su perﬁl y trayeCtoria Funciones y principios del Consejo Normativa que aplica al Consejo
profesional.
A qué responde la existencia Debera hacer mencion, al menos:
de tal corporacion. » Ley 2/1974, de 13 de febrero, sobre
Qué funciones y actividades Colegios Profesionales.
desarrolla. * Los Estatutos de la corporacion.
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https://www.consejodetransparencia.es/ct_Home/transparencia/portal-transparencia/informacion-institucional.html
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[ PUBLICIDAD ACTIVA ] Ejemplo de portal de transparencia del CTBG
Articulo 6. Informacion institucional, | e Taararnaa A Informacién institucional, organizativa y de planificacion
Organizativa y de planificaCién. N Infoml\ac:f‘zninztiluclion:l‘ ” l j

> Informacion de relevancia juridica
* Publicacion de informacion relativa a e
. R presupuestaria y estadistica
|aS funCIoneS de Ia entldad' > Solicitud de informacion

* Publicacion de la informacion S oot ks
relativa a la normativa aplicable a la TnpaencanEspata
organizacion.

* Publicacion de la informacion
relativa a la estructura

Registro de actividades de
tratamiento

organizativa u organigrama Organigrama: Representacion gréfica  Estructura: Descripcion simple sobre
actualizado de la entidad. de la estructura de la organizacion y ~ c¢como se organiza la corporacion
relaciones de jerarquia. colegial.

* Publicaciéon de la identidad de los
responsables de los diferentes
organos, su perfil y trayectoria
profesional.

Autoridad Consejo de ¥Buen Gobiemo |  LikG

Octure 2021 “
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GUIA PARA UN EJERCICIO DE TRANSPARENCIA DE LAS CORPORACIONES COLEGIALES

[ PUBLICIDAD ACTIVA ] Ejemplo de portal de transparencia del CTBG

Articulo 6. Informacion institucional,

| Informacidn institucional, organizativa y de planificacion
Portal de Transparencia ~

Orga n izativa y de p I an ifi CaCi 6 n . N Infomacién instilucion:l‘
organizativa y de planificacion
> Informacion de relevancia juridica
* Publicacion de informacion relativa a e
. R presupuestaria y estadistica
|aS fu nCIOneS de Ia entldad ' > Solicitud de informacion

 Publicacion de la informacion Rre—
relativa a la normativa aplicable a la TnpaencanEspata
organizacion.

* Publicacion de la informacion
relativa a la estructura organizativa u

Registro de actividades de
tratamiento

organigrama actualizado de la Responsables y perfiles: Se trataria de identificar a las personas que forman

entidad. parte del drgano de gobierno, por delegacion de la Asamblea, y personas

« Publicacion de la identidad de | responsables de la estructura de gestion. Hacer mencion también, brevemente, a
ublicacion de la identidad de los su perfily trayectoria.

responsables de los diferentes
organos, su perfil y trayectoria
profesional.

Responsables y perfiles profesionales
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https://www.consejodetransparencia.es/ct_Home/consejo/quienes-somos.html
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[ PUBLICIDAD ACTIVA ] Ejemplo de portal de transparencia del CTBG

Articulo 6 bis. Registro de actividades de | A Teema Informacidn institucional, organizativa y de planificacién
tratamiento > Informacion institucional, | T Ip ¥ | ] 3

organizativa y de planificacion

> Informacion de relevancia juridica

* Publicacion de inventario de | et
. . .y presupuestaria y estadistica
tratamiento en aplicacion del art. 31
LO 3/2018. > Consia e

Transparencia en Espana A

Memorias, planes y programas de Registro de actividades de Mas transparencia
actuacién tratamiento

Proteccion de datos - RGPD-DPD

Registro de actividades de tratamiento: Se trata
de publicar para cada una de las actividades de
tratamiento (no solo las sujetas a derechos
administrativo o derivadas de las funciones publicas)
y, para cada una de ellas, los contenidos obligatorios
que establece el Reglamento Europeo de proteccion
de datos ya que la Ley Organica de proteccion de
datos, remite el contenido del Reglamento.
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https://www.consejodetransparencia.es/ct_Home/protecciondedatos.html
https://www.consejodetransparencia.es/ct_Home/protecciondedatos.html
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2016-80807
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2016-80807
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2018-16673
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2018-16673
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PUBLICIDAD ACTIVA ] Ejemplo de portal de transparencia del CTBG

INFORMACION ECONOMICA, PRESUPUESTARIA Y ESTADISTICA

Portal de Transparencia

Institucional, organizativa y de De relevancia juridica Economica, presupuestaria,
planificacion estadistica

.
A
m l () 3 ’ .
‘1 ? | s participacion publica
@ ~ saher 1‘ y * en proyectos normatives
Solicitud de informacion Participacion publica
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https://www.consejodetransparencia.es/ct_Home/transparencia/portal-transparencia.html

GUIA PARA UN EJERCICIO DE TRANSPARENCIA DE LAS CORPORACIONES COLEGIALES

[ PUBLICIDAD ACTIVA ] Ejemplo de portal de transparencia del CTBG

Articulo 8. Informacion economica, Informacion econdmica, presupuestaria y estadistica
preSUpueStarla y eStadiStlca. En el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno no se han efectiado encomiendas de gestién.Tampoco se

prevén indemnizaciones por cese de altos cargos. Por ultimo, el Consejo carece de inmuebles de su titularidad.

CONTRATOS: Publicacién, de oficio, de los
contratos sujetos a derecho administrativo.

Contratos Convenios de Ayudas y subvenciones Presupuestos
colaboracion publicas

Deben indicar:

* Objeto v ot |

« Duracion o= /T «&[ | ¢

¢ Importe de |ICItaCIOn y de Cuentas Anuales'e ) Retribuciones Compatibilidades de los Compatibilidad tras el
adjudicacién Informes de Auditoria empleados cese de altos cargos

* Procedimiento utilizado para su

celebracién e instrumentos de Contratos: Se frata de reflejar aquellos contratos adjudicados por

administraciones publicas a corporaciones de derecho publico, y

publicidad aquellos que, siendo contratos publicos, hayan sido adjudicados por la
» Numero de licitadores participantes propia corporacion. Se ha de contemplar la Ley 9/2017. de 8 de
en el procedimiento y la identidad noviembre, de Contratos del Sector Publico en lo relativo al ambito
. . subjetivo de aplicacion cuando sean consideradas poder adjudicador
del adJUdlcatano (art. 3. 5), de acuerdo con el art. 3.3.d).
+ Modificaciones, desistimiento y
renuncia.
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https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2017-12902
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2017-12902
https://www.consejodetransparencia.es/ct_Home/transparencia/portal-transparencia/informacion-econ.html
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[ PUBLICIDAD ACTIVA ] Ejemplo de portal de transparencia del CTBG
Articulo 8. Informacion economica, Informacion econdmica, presupuestaria y estadistica
preSUpueStarla y eStadiStlca En el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno no se han efectiado encomiendas de gestién.Tampoco se

prevén indemnizaciones por cese de altos cargos. Por ultimo, el Consejo carece de inmuebles de su titularidad.

CONVENIOS: Publicacion de convenios
firmados por las corporaciones en ejercicio bl
de |as funciones publicas que |eS han Contratos Convenios de Ayudas y subvenciones

colaboracion publicas
conferido. s
Ay,
Debe indicar: il
. aQ -

° Partes fl rmantes Cuentas Anuales e Retribuciones Compatibilidades de los Compatibilidad tras el

. Informes de Auditoria empleados cese de altos cargos
* Objeto

Y%

* Duracion

Convenios: Se refiere a los convenios suscrifos con las

* Modificaciones realizadas Administraciones Publicas en los tres niveles de la mismas

* Obligados a la realizacion de las (Administracién General del Estado, Comunidades Auténomas, Entes
prestaciones y, en su caso, las /Xca/e”’e‘)- . . o o de enidad ,
: . Lo quellos convenios que Se Suscriban con otro tpo de entiaades seran
obllgac!ones economicas considerados por parte del CTBG, como transparencia voluntaria. No es
convenidas.

obligatoria, pero es recomendable.
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https://www.consejodetransparencia.es/ct_Home/transparencia/portal-transparencia/informacion-econ.html

GUIA PARA UN EJERCICIO DE TRANSPARENCIA DE LAS CORPORACIONES COLEGIALES

[ PUBLICIDAD ACTIVA ] Ejemplo de portal de transparencia del CTBG
Articulo 8. Informacion economica, Informacion econdmica, presupuestaria y estadistica
preSUpueStarla y eStadiStlca En el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno no se han efectiado encomiendas de gestién.Tampoco se

prevén indemnizaciones por cese de altos cargos. Por ultimo, el Consejo carece de inmuebles de su titularidad.

SUBVENCIONES Y AYUDAS PUBLICAS:
Las subvenciones y ayudas publicas

Concedldas . Contratos Convenios de Ayudas y subvenciones
colaboracion publicas
Debe indicar: “ o R
R
* Importe «W '
* Objetivo o finalidad Lipwis
etlvo O Ina I a Cuentas Anuales e Retribuciones Compatibilidades de los Compatibilidad tras el
AL H Informes de Auditoria empleados cese de altos cargos
* Beneficiarios

Ayudas y subvenciones: Se refiere a las subvenciones o ayudas que
las corporaciones de derecho publico hayan podido percibir por parte de
las Administraciones Publicas. Seran publicadas, por tanto, las
subvenciones o ayudas de las que pueda ser beneficiaria una
corporacion en la medida que sea otorgada por una Administracion
Publica 'y, derivado de la obligacion de éstas, de publicar las
subvenciones que concedan.
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https://www.consejodetransparencia.es/ct_Home/transparencia/portal-transparencia/informacion-econ.html

GUIA PARA UN EJERCICIO DE TRANSPARENCIA DE LAS CORPORACIONES COLEGIALES

[ PUBLICIDAD ACTIVA ] Ejemplo de portal de transparencia del CTBG
Articulo 8. Informacion economica, Informacion econdmica, presupuestaria y estadistica
preSUpueStarla y eStadiStlca En el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno no se han efectiado encomiendas de gestién.Tampoco se

prevén indemnizaciones por cese de altos cargos. Por ultimo, el Consejo carece de inmuebles de su titularidad.

ENCOMIENDAS DE GESTION:

Debe indicar: — P P

. Objeto colaboracion pﬁblicas‘

* Presupuesto v e %o

« Duracion 7 «&[ ,

¢ ObligaCioneS econémicas Cuentas Anuales e Retribuciones Comp:ibili(;l;desdelos Compatibilidad tras el
* Las subcontrataciones que se omploadon =

realicen con mencion de los _ - , o
adjudicatarios, procedimiento (Encom:gndas 'de gestion: Se t@ta de un encargo lntgrorganlco 0
i o, interadministrativo para la realizacion de actividades materiales cuando
seguido para la adjudicacion e el organo o entidad encomendante no posea los medios técnicos
importe de la misma idéneos para desarrollarlas. En ningtin caso supone una cesion de la
titularidad de la competencia.
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GUIA PARA UN EJERCICIO DE TRANSPARENCIA DE LAS CORPORACIONES COLEGIALES

[

PUBLICIDAD ACTIVA

]

Articulo 8. Informacion
presupuestaria y estadistica.

econdmica,

PRESUPUESTOS, CUENTAS ANUALES,
RETRIBUCIONES:

Existen otros actos de disposicion economico-
presupuestaria, en concreto las subvenciones,
presupuestos, cuentas anuales o retribuciones
percibidas por los responsables de la corporacion,
que no son consideradas informacién publica a los
efectos de la LTAIPBG.

Sobre ello se ha pronunciado el Tribunal Supremo
apuntando que las corporaciones de derecho publico
tienen autonomia financiera y sus finanzas no se
controlan ni por la intervencion General del Estado, ni por
el Tribunal de Cuentas.

Ejemplo de portal de transparencia del CTBG

Informacion econdmica, presupuestaria y estadistica

En el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno no se han efectiado encomiendas de gestién.Tampoco se
prevén indemnizaciones por cese de altos cargos. Por ultimo, el Consejo carece de inmuebles de su titularidad.

Convenios de
colaboracion

Ayudas y subvenci Py
publicas

Retribuciones

Cuentas Anuales e
Informes de Auditoria

ompatibilidades de los
mpleados

Compatibilidad tras el
cese de altos cargos

20

Actos de disposicién econémico-presupuestaria: Tal como recoge la
Guia sobre Transparencia elaborada conjuntamente entre el Consejo de
Transparencia y Buen Gobierno y Unién Profesional, su publicacion no
es preceptiva (pag.13). No obstante, las corporaciones profesionales de
derecho publico, observaran las disposiciones recogidas en la Ley de
Colegios Profesionales, singularmente, los aspectos contenidos en
relacion con ello, en el articulo 11 relativo a la Memoria anual.

Mas detalle en Guia Pardmetros de Transparencia

Julio 2023 (version actualizada)
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https://www.unionprofesional.com/Guia_Parametros_Transparencia.pdf

GUIA PARA UN EJERCICIO DE TRANSPARENCIA DE LAS CORPORACIONES COLEGIALES

OTRAS NORMAS A CONTEMPLAR

»
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GUIA PARA UN EJERCICIO DE TRANSPARENCIA DE LAS CORPORACIONES COLEGIALES

Complementariedad de la Ley de Colegios Profesionales en consonancia con
el principio de transparencia en la gestion

Articulo 11. Memoria anual Reclamaciones y quejas presentadas por
consumidores, usuarios, organizaciones

representativas
+ Tramitacion.
» Motivos de estimacion o desestimacion.
Marco de la legislacion de proteccion de datos.

INFORME ANUAL DE GESTION ECONOMICA:

Debe incluir:
+ Gastos de personal suficientemente desglosados.
* Especificar las retribuciones de los miembros de la Junta

de Gobierno en razén de su cargo. CODIGOS DEONTOLOGICOS:

IMPORTE DE CUOTAS APLICABLES: + Cambios producidos en los codigos deontolégicos.

Debe incluir: INCOMPATIBILIDADES:

» Desglosadas por concepto y tipo de servicio prestado.

. » Normas sobre incompatibilidades y las situaciones de
» Normas para su célculo.

conflicto de intereses en que se encuentren los
INFORMACION AGREGADA Y ESTADISTICA SOBRE: miembros de las Juntas de Gobierno.

Procedimientos  informativos y  sancionadores VISADO:
(instruccion o firmes)
* Infraccion a la que se refiere.
 Tramitacion.
 Sancién impuesta.
Marco de la legislacion de proteccion de datos.

* Informacion estadistica sobre la actividad de visado.

Datos desagregados territorialmente (cuando proceda).

Julio 2023 (version actualizada) L l‘
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GUIA PARA UN EJERCICIO DE TRANSPARENCIA DE LAS CORPORACIONES COLEGIALES

[ Otros aspectos de la Ley de Colegios Profesionales a tener en cuenta ]

Articulo 10. Ventanilla unica Para personas con discapacidad:
- Tomar las medidas para incorporar las tecnologias y
plataformas tecnoldgicas que permitan la

Para profesionales: interoperabilidad.

- Espacio en la web para realizar tramites para la
colegiacion.
- De forma gratuita que el profesional pueda:
a) Obtener informacion y formularios para acceder
a la actividad profesional.

Los colegios profesionales facilitaran a sus Consejos
Generales y Superiores
- Informacién sobre:

Colegiacion.
b) Presentar documentacion y solicitudes. Regigtro de colegiados
c) Conocer el estado de la tramitacién de los Sociedades profesionaies

procedimientos.

d) Convocar a los colegiados a las Juntas.
Generales y conocer la actividad publica y privada
del Colegio.

Para la defensa de los derechos de los consumidores y
usuarios:
- Las organizaciones colegiales ofreceran informacion clara,
inequivoca y gratuita.
a) Acceso al Registro de colegiados (Nombre,
apellido, n° colegiado, titulo....).
b) Acceso al Registro de sociedades profesionales.
c) Vias de reclamacién y recursos.
d) Datos de organizaciones de consumidores y
usuarios a los que los destinatarios de servicios
pueden dirigirse.

e) Cadigos deontolégicos. . y . »
Julio 2023 (version actualizada) L l‘
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GUIA PARA UN EJERCICIO DE TRANSPARENCIA DE LAS CORPORACIONES COLEGIALES

[

Otros aspectos de la Ley de Colegios Profesionales a tener en cuenta

]

Articulo 12. Servicios de atencion a los
consumidores y usuarios

Los colegios profesionales deberan:

Para colegiados:
- Atender sus las quejas y reclamaciones.

Para consumidores y usuarios:
- Contar con un servicio de atencion.
- Resolver y tramitar las quejas y reclamaciones
relacionadas con la actividad colegial o profesional.

El servicio de atencion debe prever la presentacién de quejas y
reclamaciones por via electronica y a distancia.

Articulo 13. Visado colegial La memoria anual (art.11)

debe recoger a este respecto la informacién estadistica sobre la
actividad de visado.

Conforme la Resolucion R/0141/2018 del Consejo de Transparencia
y Buen Gobierno, la corporacién de derecho publico concederia «el
acceso Unicamente a aquella informacion sobre el numero de
visados efectuados y cantidades ingresadas como
consecuencia de la actividad de visado».

24

A la luz de la citada resolucion del CTBG cabe precisar que:

1.- La actividad de visado constituye una actividad sujeta
a Derecho Administrativo:

El alcance de la potestad de visado no se limita a ser el de un
acto corporativo de naturaleza interna o acto colegial de control
de la actividad profesional de los colegiados sino que, por
provenir de una Administracion corporativa, representa el
gjercicio de una funcién publica que trasciende del marco
interno de las relaciones entre el Colegio y los colegiados, al
significar un control del ejercicio de la profesion {...).

2.- El derecho de acceso a la informacion sobre visado
no debiera afectar al numero de colegiados que
presentaron trabajos a visar.

3.- El derecho de acceso a la informacion ha de
proyectarse sobre el numero de visados y
cantidades ingresadas.

(...) este CTBG considera que el alcance del derecho de
acceso a la informacién no debiera quedar proyectado
respecto al nimero de Colegiados que presentaron trabajos a
visar pero si sobre la cifra total de visados. Es por ello que el
ejercicio del derecho de acceso a los ingresos derivados de la
actividad de visado por los Colegios Territoriales encajaria a
nuestro juicio con el espiritu de fiscalizacion de la LTAIBG.

- Los visados podran tramitarse por via electronica.

Julio 2023 (version actualizada)
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GUIA PARA UN EJERCICIO DE TRANSPARENCIA DE LAS CORPORACIONES COLEGIALES

[ Otras disposiciones ]

Normativa autonomica en materia  de
Transparencia

» Procedimientos para la presentacion de quejas y
sugerencias,

* Cualquier informacion de interés para la ciudadania,

* Informacién cuyo acceso de solicite con mayor frecuencia.

Estatutos /

Reglamento de Régimen interior

Cadigo Deontoldgico

Julio 2023 (version actualizada) L ‘
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GUIA PARA UN EJERCICIO DE TRANSPARENCIA DE LAS CORPORACIONES COLEGIALES

Publicidad activa
Transparencia voluntaria
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GUIA PARA UN EJERCICIO DE TRANSPARENCIA DE LAS CORPORACIONES COLEGIALES

[ Transparencia voluntaria ]

Se trata de materias, a cuya publicacion estan obligados ofros sujetos, no asi las corporaciones de derecho publico, por lo tanto, cualquier
publicacion sobre éstos contenidos, sera considerada como transparencia voluntaria.

Encajan en este marco, por ejemplo:

- Planes y programas anuales,

- Informacion estadistica de actividades,
- Informacion estadistica para valorar el grado de cumplimiento y calidad g servicios prestados,
- Ejecucion presupuestaria,
- Ofras

Todas ellas redundan en una accién y percepcion positiva en relacién con ¢
como una coherencia con esta cultura en el ambito corporativo.

ejercicio de transparencia y rendicion de cuentasgsi

Julio 2023 (version actualizada) k A‘
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GUIA PARA UN EJERCICIO DE TRANSPARENCIA DE LAS CORPORACIONES COLEGIALES

Publicidad activa
¢, Como publicar?

Julio 2023 (version actualizada)
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GUIA PARA UN EJERCICIO DE TRANSPARENCIA DE LAS CORPORACIONES COLEGIALES

[ PUBLICIDAD ACTIVA ]

Art, 5. Principios generales: Ejemplo de portal de transparencia del CTBG

especifica  de  transparencia. ,ﬁww‘

Publicacion de informacion por
medios electrdnicos.

* Publicidad teniendo en cuenta los
limites del derecho de acceso y
derecho a la proteccion de datos. m;n;; o

* Publicacion de informacion clara, S kot it
estructurada y comprensible e o e X
(lenguaje  accesible,  graficos, R S\
ilustraciones, tablas...).

« Uso de formatos reutilizables.

Consejo de Transparencia y Buen Gobiemo > Transparencia > Portal de Transparencia

Portal de Transparencia

De rdo con lo previsto en el articulo 5 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
H " . " infon n piblica y buen gobierno = , en el Consejo de y Bu 0 de forma
» Publicaciéon de la informacion de s e i i i e
activi elacionada con el funcionamiento y control de la actuacion piblica,

T .

fo rma eri od ica actu a | i Zad a Aesta informacion se e apiican los limites contenidos en el aiiculo 15 de fa Ley 19/2013, T los derivados de la
proteccion de datos de caracter personal. De on ello, Ia informacion que contiene datos especialmente
protegidos, se hace piiblica previa disociacior jsmos.

(indicacion de fecha de ultima tm s
aCtuaIizaCién)- —

Julio 2023 (version actualizada) k A‘
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https://www.consejodetransparencia.es/ct_Home/transparencia/portal-transparencia.html

GUIA PARA UN EJERCICIO DE TRANSPARENCIA DE LAS CORPORACIONES COLEGIALES

[ PUBLICIDAD ACTIVA ] *Se advierte que el CTBG esté en desarrollo una herramienta

informatica para establecer criterios mas acotados sobre qué
se entiende por accesibilidad, qué se entienda por usabilidad
y en relacion con los sesgos de informacion.

En mayor detalle. Principios generales

Informacion accesible: Desde el CTBG se valora la informacion segun el numero clics de acceso hasta poder
localizar la informacion objeto de consulta (procurara menos de tres).

Informacion estructurada: Se recomienda, para facilitar informacion, que ésta se encuentre organizada conforme
a criterio (materias, fechas, carpetas). EI CTBG recomienda sequir la estructura de los articulos de la LTAIBG en el
desarrollo del portal de transparencia.

Reutilizable: Que el formato permita, al menos, copiar y pegar.

Actualizacion: Referencia imprescindible a la Ultima fecha de revision de la informacion (esta es la tnica manera
de conocer la vigencia de la informacion).

Basta con que en la pagina inicial del portal de transparencia se indique que la informacion de actualizacion del
Portal de transparencia consta a fecha que se considere.

Lenguaje: Algunas normas autonomicas incluyen referencias a el uso de un lenguaje no sexista y no
discriminatorio.

Claridad: Informacion comprensible para un ciudadano medio. En este sentido, hay que tratar de huir de

tecnicismos. En caso de no ser posible, concluir textos introductorios que clarifiquen. 1)

Julio 2023 (version actualizada) k A‘
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GUIA PARA UN EJERCICIO DE TRANSPARENCIA DE LAS CORPORACIONES COLEGIALES

Derecho de acceso
Recomendaciones generales

Julio 2023 (version actualizada) k “
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GUIA PARA UN EJERCICIO DE TRANSPARENCIA DE LAS CORPORACIONES COLEGIALES

DERECHO DE ACCESO
Recomendaciones generales del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (CTBG)

1. Publicar las resoluciones denegatorias por aplicacion de los limites
del art. 14. Si no hubiese, indicarlo expresamente,

2. Generar un apartado especifico para el ejercicio del derecho de
acceso,

3. Informar sobre el derecho de los ciudadanos a solicitar informacion
publica,

4. Informar sobre requisitos y medios de presentacion y sobre el

procedimiento,

Recordar que las solicitudes no tienen que estar motivadas,

Emitir resolucion expresa,

Informar sobre los recursos en via administrativa CTBG y judicial,

Habilitar mecanismos que permitan la identificacion de las solicitudes

de acceso: registro y formacion.

© NS »

Julio 2023 (version actualizada) k A‘
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GUIA PARA UN EJERCICIO DE TRANSPARENCIA DE LAS CORPORACIONES COLEGIALES

Derecho de acceso ;Que y como?
Solicitudes de informacion

Julio 2023 (version actualizada)
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GUIA PARA UN EJERCICIO DE TRANSPARENCIA DE LAS CORPORACIONES COLEGIALES

DERECHO DE ACCESO ] Ejemplo de portal de transparencia del CTBG

SOLICITUD DE INFORMACION

Portal de Transparencia

Institucional, organizativa y de De relevancia juridica Economica, presupuestaria,
planificacion estadistica

Solicitud de informacion Participacion publica

Julio 2023 (version actualizada) k “
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GUIA PARA UN EJERCICIO DE TRANSPARENCIA DE LAS CORPORACIONES COLEGIALES

[ DERECHO DE ACCESO ] Ejemplo de portal de transparencia del CTBG

CAPITULO IIl. Articulo 12 a 22. Régimen - Solicitud de informacion (Ley 19/2013)

genel'a| y ejel'CICIO del del'eChO de aCCGSO La Ley de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno, reconoce el derecho de la
I . f Ve 4 bl- ciudadania a solicitar cualquier informacion que obre en poder de las instituciones y organizaciones
a a In orm aCIon pu Ica publicas como consecuencia del desarrollo de sus funciones.
. =» Medios para la presentacion de solicitudes de informacion
® Las CorporaC|oneS deben Si quieres ejercer tu derecho de acceso a la informacion sobre cuestiones relacionadas con el Consejo
- de Transparencia y Buen Gobierno, puedes enviarnos una solicitud de informacion por cualquiera de
responder a la solicitudes de O
aCCGSO que |eS hagan "egar Cuando » Rellenando este formulario (=
Se trate de informacién que han » Remitiendo un correo electrénico a ctbg@consejodetransparencia.es Para facilitar la localizacion
. . - de la solicitud, se ruega que en el asunto del correo se indique: "Solicitud de acceso a informacion
elaborado u adquirido en ejercicio publica Ley 19/2013 dol CTBG"
de sus funciones publicas » A través de nuestra sede electrénica, = utilizando el procedimiento: "Solicitud de informacién”.

Esta opcion requiere certificado digital o alta como usuario en la sede.

» Presencialmente, en la sede del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno. ¢/ José Abascal, 2, 52

* Ello implica que han de recibir, planta. Madrc.
. . = Por correo postal a la direccién ¢/ José Abascal, 2, 5% planta. 28003. Madrid.
tramitar y responder las solicitudes

« Por cualquiera de los otros medios de presentacion previstos en la Ley C=

que l'eCIban. Si lo que deseas es realizar una solicitud de informacion sobre cuestiones de cualquier Ministerio,
institucion u organismo publico del Estado, entonces no utlices esta via, acude al Portal de
Transparencia de la AGE =

« También han de indicar con claridad . ek
que los ciudadanos tienen la
posibilidad de ejercer el derecho

de acceso y las vias habilitadas:

* Viaon-line

« Canal presencial
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GUIA PARA UN EJERCICIO DE TRANSPARENCIA DE LAS CORPORACIONES COLEGIALES

[ DERECHO DE ACCESO ] Ejemplo de portal de transparencia del CTBG

CAPITULO IIl. Articulo 12 a 22. Régimen = Requisitos
general y ejercicio del derecho de acceso " Identfleacion: nombre y apellidos

. e , . « Medio de contacto, preferiblemente electrénico
a la informacion publica.
=p»  Procedimiento

» Organo competente para resolver: Presidencia del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno

» Las corporaciones deben responder

» Plazo de resolucion: un mes desde la fecha de entrada de la solicitud en el Consejo de

a la solicitudes de acceso que les Transparencia y Buen Gobiemo.

= Recursos: Contra la resolucion del Consejo podra interponerse recurso ante la jurisdiccion
-hagan "Iegar Cuando Se trate de contencioso-administrativa. De manera voluntaria, podra interponer previamente reclamacion ante
informacion que han elaborado u este Consejo
adquirido en ejercicio de sSus — Transparencia en las resoluciones del Consejo
funciones pl:lb"C&S. Resoluciones denegatorias por aplicacion de limites articulo 14 de la ley de transparencia [=

Por el momento, el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno no ha adoptado resoluciones
denegatorias por aplicacion de los citados limites.

* Ello implica que han de recibir,
tramitar y responder las solicitudes
que reciban.

 También han de indicar con claridad
que los ciudadanos tienen la
posibilidad de ejercer el derecho
de acceso y las vias habilitadas:

* Viaon-line 1)

« Canal presencial Julio 2023 (version actualizada) \ x‘
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GUIA PARA UN EJERCICIO DE TRANSPARENCIA DE LAS CORPORACIONES COLEGIALES

Buenas Practicas
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GUIA PARA UN EJERCICIO DE TRANSPARENCIA DE LAS CORPORACIONES COLEGIALES

[ EJEMPLOS DE BUENAS PRACTICAS ]

PORTALES DE TRANSPARENCIA

De entre los miembros asociados a Unién
Profesional, varios cuentan con un Indice de @CONSEJO GENERAL

Cumplimiento de Informacion Obligatoria (ICIO) a2 COLEGIOS OHCIALES DE GRADUADOS SOCIALES
superior al 90%, incluso del 100%: >
Se incluyen al R
e incluyen algunos iy CSC/AE Instituto de
portales de 5 consejo Superior de los @4 | | Actuarios Espafioles
transparenma por Colegios de Arquitectos de Espana COLEGIO PROFESIONAL
sectores, que pueden
servir de inspiracion
en el marco de > Consejo General QY s
ejercicio de : : delo Psicologia
A, e
conseJo corer | 2 ZER COGITI
POR UNA EDUCACION FISICA Y an 2ThSE 4
DEPORTIVA PARATODA LA VIDA R ’ bl raduados e Ingenieros T
2030 @ 1ndustriak
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https://www.plataformacolef.es/es/0/20/0/0/13/Saluda-Presidencia.html
https://cogiti.es/portal-de-la-transparencia
https://www.cgate.es/pagina.asp?Pagina=15
https://www.cop.es/index.php?page=portal-transparencia
https://www.cgtrabajosocial.es/portaldetransparencia
https://www.actuarios.org/el-colegio/transparencia/
http://www.graduadosocial.org/transparencia.htm
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