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5
\J\
Madrid, a4 d juio 68 2012

Union Profesional, asociacion que agrupa 3 Ias profesiones coleyiadas espaiolas, se adhing
en el 3y 2004 3 I3 Red Espadnla de Pacio Mundial y con o 213 promecion de los actugies Obstives
de Desarolio Sostenile (ODS). Desde ese afio, y teniendo muy presente nuesira naturaleza, remos
{rabajado en implementar iniciativas relacionadas confa promociin y defensa de los derechos humanos y
lmordeg, I3 proteccion del medio ambente, & fomento de I3 transparenciz y I3 lucha cortra 2
corrupcion.

Continuando con 13 intencion de los primeros afos de sensiblizar y concienciar al sector
colegial sobre sosteniblidad y desamolio, s& unio & inmerés de todos los miembros de Unicn Profesional
de incorporar estos prncipios 2 su gestion diana y a Ia de Unidn Profesional como stitucion que los
agrupa. Tener 12 posibifidad derealizar un 2o mas € Informe de Progreso no solo nos da 13 poshiidad
de mformar 3 nuestros publicos sobre & {radzio que UP est3 reafizando 2n matenia de los ODS y los
Grupos de Trabajo que directa o indirectamente los 2bordan sino también nos permite refliexionar sobre
retos futuros y pimificar su consecucion. Gracias a esta herramienta reforzamos e ejercicio de
transparencia y meiora continua contempiado en 12 Memonia 2nual de Actividades. Haciendo publico este
Informe, correspondients a 2018, renovamos auestrocompromis con i3 Red Espadiola de! Pacto Nundid
con I3 que colaboramos activamente desce hace mas de diez ados. Ademas de particpar en reunonss,
jornadas y actos nstitucionaes, se difunde toda aquelia mformacion de lz Red que puede resultar de
interss para &l sectir 2 traves de los candes de comunicacion de que dispone Union Profesional como
son larevista Profesiones, 1a pagina wed (wyiw unionprofesiona com), El Blog de las Profesionss o los
perfics en las prncipales redes sociales. Es importante destacar la seccion de Globd Compact sobre
Responsabiidad Secial Corporativa (RSC) en nuestra revista Profesiones. Desde el aio 2004, er cadz
numerose recoge un Especial con articulos & nformaciones de interés sobee & Pacto Mundial, RSC o
Sostenib@dad que ocupa las pdoinas cenrales de Iz pubBcacion.

Este 2018 aiguncs de los temas que mas relevantes que Se han comenzado 3 trabaar con
mayor profundidad ha sido Ia Agenda 2030 e igualdad y ofros con los que se ha contisuado avanzando
han sido  asuntos humanitaios, formacion continua o buenas practicas Bgadas con I3 deoniniogia
profesicnal. Este concepto ufimo (y lo que conievE) se encusntra intrinsecamente relacionado ton 12
deontologia profesional que esia esencia de las profesionss colegiadas. De igual maneia que cumpimos
unas reglas 3 I3 hora de sierer nuestrs profesion, debemos respetar 3l maximo o estipuiado para &
correcto funcionamiento de nusstras insttuciones. Con e fin de trabajar en esta matesa y ofras unto a
oiras enfidades y experios, se estableticron relacionss con distintos grupos de imerss que ‘ueron
matenaizadas con la firma de convenios.

Como es habitual quisiera da |3 enforadusna 3 I3 Red Espaiola del Pacio Mundial por su
importante Iabor 1 I3 difusion y promocion de fos ODS, consiguiendo que cada vez seamos mas las
organizacionss adhendas 3 es'a miciativagliobal, En sy fémea de'ensa del merés general y los derechos
fundamentales, Ias organizaciones colegiales comparten con Iz Red objetvos, retos & dusion.

Atentarente,

Victonia Ortega 3enito
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INFORMACION GENERAL

Nombre Completo (Razon Social)
Unidn Profesional

Tipo de empresa

Asociacion Empresarial
Direccién

C/ Lagasca, 50 - 3°B

Localidad

Madrid

Provincia

Madrid

Comunidad Auténoma
Comunidad de Madrid

Direccion Web
www.unionprofesional.com
Nombre del maximo cargo ejecutivo
Victoria Ortega Benito

Persona de contacto

Gonzalo Mlzquiz

NUmero total de empleados

Sector

Servicios Profesionales

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios

Unién Profesional (UP) es la asociacion que agrupa a
las profesiones colegiadas espafiolas. En la actualidad
esta integrada por 33 Consejos Generales y Superiores
y Colegios Profesionales de Ambito Nacional (datos del
2018), que juntos, agrupan a casi 1.000 colegios
profesionalesy cerca de millon y medio de
profesionales en todo el territorio estatal. Cabe
destacar que el subsector de los servicios
profesionales genera casi el 10,7% del Valor Afiadido
Bruto (VAB) total de la economia espafiola, su
aportacion al empleo directo se situariaenun 12,6%y
supone el 16,7% del tejido empresarial. Creada en
1980 con la vocacion de defender los intereses
comunes de las profesiones y la consecucion
coordinada de las funciones del interés social, UP,
abarca a los sectores juridico, sanitario, econémico,
social, cientifico, docentes, arquitectura e ingenierias.
Como consecuencia de este caracter interdisciplinar
UP es un eje de vertebracion intelectual, econémicay
social de primer orden. y foro de debate, opiniony
discusion de todas las cuestiones relacionadas con los
colegios profesionales y sus estructuras asi como del
ejercicio de las profesiones

Facturacion / Ingresos en € (Cantidades sujetas al tipo de
cambio $/€)

No hay respuestas

Ayudas financieras significativas recibidas del gobierno
(miles de euros):

No

Grupos de Interés mas significativos: (Los Grupos de
Interés configuran su Informe de Progreso)

Comunidad/Sociedad Civil, Medioambiente,
Administracion, Proveedores, Socios/accionistas,
Empleados
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Criterios seguidos para seleccionar los Grupos de Interées

El analisis de los Grupos de Interés con los que Unidn
Profesional tiene relacion se basa, principalmente, en
la influencia reciproca existente en nuestras relaciones
y en el interés para la sociedad.

Paises en los que esta presente el negocio o tiene
produccion

Espafia

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales
la empresa reporta informacion en el Informe de
Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen

Espaina

Como se ha establecido la materialidad o definido los
asuntos mas significativos a incluir en el Informe de
Progreso

Los asuntos mas significativos son definidos en virtud
de la relevancia de estos en los distintos grupos de
interés y, en general, en todos los publicos de la
organizacion. Ademas, también se valoran aspectos
relacionados con la misidn, vision, valores y politicas
impulsadas desde la institucion, asi como las
expectativas de los grupos de interés y los retos
futuros del sector colegial.

Como se esta difundiendo el Informe de Progreso a los
grupos de interés

El Informe de Progreso se difunde tanto a través de la
pagina web de Global Compact y la Red Espafiola del
Pacto Mundial como de la web de Unidn Profesional
(www.unionprofesional.com) y el resto de canales de
comunicacion de que dispone como son la revista
Profesiones y El Blog de las Profesiones. También se
informa sobre su publicacion a través de la cuenta de
UP en Twitter: @UProfesional. Tal y como ocurre con
otras iniciativas relacionadas con la RSC, se comparte
asimismo esta informacion con otros firmantes y

socios del Pacto Mundial a través de la red de
Compactlink.

Periodo cubierto por la informacion contenida en la
memoria

ano calendario

Ciclo de presentacion del Informe de Progreso

anual

Notas

Se trata de coordinar la publicacion del Informe de
Progreso con la de la Memoria Anual para poder
proporcionar una informacion mas completay
transparente a los grupos de interés. Por este motivo,
en la Memoria de Actividades se incluye el enlace
directo al Informe de Progreso de manera que se
facilite el acceso y consulta de este documento. Como
ocurre con el Informe de Progreso, la Memoria Anual
también esta accesible a través de la pagina web
institucional: http://www.unionprofesional.com.

¢Su entidad tiene actividades en paises en vias de
desarrollo?

Si

¢Su entidad tiene proveedores en paises en vias de
desarrollo?

No

¢Su entidad tiene un alto impacto medioambiental?
No

ESTRATEGIAY GOBIERNO

Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los
Grupos de Interés en su estrategia y en sus procesos de
decision
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Unién Profesional esta formada por 33 Consejos
Generales y Colegios Profesionales de ambito estatal,
las estrategias a seguir son definidas en el seno de la
Comision Ejecutiva y la Asamblea General en la que se
encuentran representadas todas organizaciones
asociadas. Asimismo, para conocer directamente la
valoracién de asociados y alumnos/as al finalizar los
Cursos o seminarios que se realizan se entregan o se
envian unos cuestionarios que permiten conocer de
primera mano la valoracion de asociados y alumnosy

sus sugerencias al respecto para posteriores ediciones.

De igual manera, aunque de una forma menos
"institucionalizada", ocurre con los comentarios que
llegan a través de llamadas, correos electrénicos o
twitter que son tenidos muy en cuenta a la hora de re-
enfocar esfuerzos o iniciativas. Esta misma
comunicacion abierta esta presente en el dia a dia del
equipo de gestion que mantiene una relacion directa
con la Direccidn, existiendo libertad plena para
efectuar cualquier comentario o sugerencia.

Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su
organigrama

La Asamblea General de Union Profesional esta
formada por los presidentes de los 33 Consejos
Generalesy Colegios Profesionales de ambito estatal
asociados a la organizacion. La Asamblea elige cada
cinco afios al Presidente y a la Comision Ejecutiva,
quienes se encargan de definir y supervisar toda la
actividad institucional. Toda la informacidn relativa a
la estructura de la organizacion y a las personas que
conforman los 6rganos de gobierno, asi como el
equipo de gestion, esta accesible en la pagina web
institucional: http://www.unionprofesional.com.

Indique si la junta directiva mide el progreso en la
implantacion de Los 10 Principios mediante indicadores

No se ha desarrollado un sistema de indicadores para
su medicién aunque si se realiza de forma cualitativa,
tal y como se informa a continuacion.

Quién o quiénes a nivel directivo llevan a cabo los
procesos de decision y buen gobierno para la
implantacion de la RSE en linea con los Principios del
Pacto Mundial y si el presidente del méximo érgano de
gobierno ocupa también un cargo ejecutivo

Las decisiones relacionadas con la implantacion de la
RSC son tomadas tanto por el Presidente como por la
Direccion (representada en la figura del Secretario
Técnico), dependiendo del grado de importancia de la
decision. El Presidente de Unidn Profesional no ocupa
ningun cargo ejecutivo.

Organigrama

Descargar elemento adjunto

OBJETIVOS Y TEMATICAS DE
NACIONES UNIDAS

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y
desarrolla acciones de apoyo en relacién a los objetivos
y teméticas de Naciones Unidas (UNICEF,
UNWOMEN, Objetivos de Desarrollos Sostenible,
iniciativas de Global Compact, etc.)

Unidn Profesional ostenta una de las vicepresidencias
de la Unién Mundial de Profesiones Liberales (UMPL),
organizacion internacional no gubernamental que
tiene como objetivo promover el conocimiento,
desarrollo y funcidn social de las profesiones liberales.
Como participantes activos de esta organizacion,
desde Union Profesional se impulsay apoya todas
aquellas acciones lanzadas con el objetivo global de
promover el acceso universal a los servicios
profesionales, fin Gltimo de la UMPL. Esta cuestion,
que se encuentra en el origen de la UMPL, justifica su
estatus de 6rgano consultivo de Naciones Unidas,
adquiriendo mayor relevancia en areas de desarrollo
donde existe un acceso limitado a servicios basicos,
con el correspondiente detrimento de los derechos
humanos. Asimismo, también la presidenta de Unidn
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Profesional es vicepresidente del Consejo Europeo de
Profesiones Liberales (CEPLIS) que es la asociacion
que representa a las profesiones liberales en el ambito
comunitario. El CEPLIS trabaja activamente con el
Comité Econdmico y Social Europeo (CESE) y mantiene
contactos con la Comisidn Europea, el Parlamento y el
Consejo. Tanto desde la UMPL, de CEPLIS como desde
Unidn Profesional se defiende que el acceso universal
a los servicios profesionales favorece el ejercicio de los
derechosy el bienestar de los ciudadanos, lo que
contribuye a la erradicacion de la pobrezay a la paz. Al
contar con una persona del equipo encargada de las
relaciones con la Red Espafiola del Pacto Mundial, se
participa activamente en todos aquellos actos y
proyectos organizados por la Red. Ademas, desde hace
mas de diez afios, la revista Profesiones, editada por
Unidn Profesional, publica en cada nimero (salvo

contadas excepciones) un Especial Global Compact
que es reflejo del compromiso de la institucidon con
esta iniciativa global. Ademas, Union Profesional
mantiene estrechas relaciones con otras
organizaciones que comparten los objetivos y
tematicas de Naciones Unidas como son la Fundacion
CONAMA, la Comisidn para la Racionalizacién de los
Horarios Espafioles, la Fundacion Corresponsables y la
Fundacion Hazloposible, entre otras.

MAS INFORMACION

Direccién Web

www.unionprofesional.com
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METODOLOGIA

El presente Informe de Progreso esta basado en la

metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso sélido con los distintos
grupos de interés, afectados directa o indirectamente

por la misién empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cuales son sus
expectativas, son aspectos que facilitan la

implantacion integral de la RSE en el seno de cualquier
organizacion. Esto permitird a las entidades anticipar
posibles riesgos u oportunidades y establecer
politicas, acciones, herramientas e indicadores de
seguimiento como los que se recogen en el presente

informe.

La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de
Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:
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1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes
de su entidad.

2. Identificar los desafios mas significativos para los
grupos de interés seleccionados

3. Neutralizar estos riesgos o materializar las
oportunidades con el establecimiento de:

Politicas: documentos formales plasmados por escrito
que definen los valores y comunicaciones de la

entidad detectados en la identificacion de desafios.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad a
dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar los
riesgos detectados. Las acciones deben estar
planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo

de interés al que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacion y control de
los resultados obtenidos de las acciones
implementadas. Proporcionan las herramientas para
controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a
detectar fallos en el sistema de gestion para su

posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para
medir el grado de implantacion de las ideas (politicas,

acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en términos de
medicidn del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer aio, el objetivo es ir progresando. El
Informe de Progreso, es por tanto una demostracion
importante por parte de los firmantes del compromiso

adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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En los udltimos afos, el Informe de Progreso se ha
requerido de forma obligatoria Unicamente a las
organizaciones empresariales firmantes de Pacto
Mundial de las Naciones Unidas (UN Global Compact).
Con el objetivo de aumentar el compromiso de las
organizaciones no empresariales, la Junta Directiva
del Pacto Mundial decidié que dichas organizaciones
deberan comunicar cada dos afios la forma en la que

apoyan a la iniciativa mediante una Comunicacién de
Compromiso (COE).

Con el objetivo de facilitar la elaboracion del COE,

Global Compact sugiere unas acciones especificas

para cada tipo de organizacion no empresarial. Asi
mismo se recomienda que la entidad establezca
herramientas para la medicion de los resultados.
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Atraer a nuevos firmantes al Pacto Mundial de
Naciones Unidas a través de sus esfuerzos de difusion
y sensibilizacion

Union Profesional desde el afio 2014 dedica una seccion
en la revista Profesiones (publicacion institucional de
periodicidad bimestral) a Global Compact, la cual se
utiliza como plataforma de difusion sobre los Objetivos
de Desarrollo Sostenible y, en general, sobre las
cuestiones recogidas bajo el gran paraguas de la
Responsabilidad Social Corporativa y/o Sostenibilidad
de las organizaciones colegiales y otras instituciones.

Organizar eventos de aprendizaje y didlogo, talleres y
cursos de formacion para sus socios sobre el Pacto
Mundial y otros temas especificos relacionados con la
sostenibilidad corporativa

Actualmente, se esta realizando una Guia sobre
Profesiones y ODS con el objetivo de que los miembros
de Union Profesional reflexionen sobre cuéles son las
metas y ODS en los que estan trabajando. Asimismo, en
el afio 2014 se lanz6 la "Guia para la implantacion del
Buen Gobierno en el sector colegial™, aprobada por la
Asamblea de junio 2014 la cual esta en proceso de
revision y actualizacion en este momento. De manera
habitual, se envian a todos los empleados y miembros de
Unién Profesional informacién de interés sobre Pacto
Mundial.

Proporcionar su experienciay / o la opinion de sus
socios a los grupos de trabajo del Pacto Mundial e
iniciativas especiales

Si. La persona que se encarga de las relaciones con la
Red Espafiola del Pacto Mundial participa en todas
aquellas iniciativas interesantes para el sector colegial,
trasladando su experiencia y valoracion (asi como la de
sus asociados).

Involucrar a sus socios en los esfuerzos de accidon
colectiva sobre cuestiones relacionadas con el Pacto
Mundial

Todas las iniciativas lanzadas en materia de RSC estan
destinadas a sensibilizar, concienciar e involucrar a los
asociados y, en general, a la "comunidad profesional"
sobre estas cuestiones. Tenemos suscrito un convenio
con la Fundacion Hazloposible desde el afio 2013 con el
que se pretende fomentar el voluntariado (tanto
corporativo como profesional) en los Consejos
Generales y Colegios Profesionales, sus colegiados y
empleados. Se trata de impulsar el voluntariado
profesional como una forma de colaboracion que genera
un mayor impacto social al aportar la experiencia
profesional del voluntario. En este sentido, se mantiene
la subseccidn en la revista Profesiones donde, bajo el
titulo "Hazlo Posible", se hace difusion de noticias sobre
iniciativas de voluntariado desarrolladas en el sector
colegial asi como de testimonios de voluntarios.

Servir de anfitrién a la Red Local en el desarrollo de
sus actividades

Por el momento, no se ha llevado a cabo ninguna
actividad de la Red Espafiola del Pacto Mundial en la
sede de Presidencia de Union Profesional, Si bien es
cierto, Pacto Mundial ha participado en la actividad
especial de Conama que se realiz6 el pasado noviembre
y cuyo eje central eran los ODS medioambientales.
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ANALISIS
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

10 8 4 2

Desafios u Oportunidades  Desafios u Oportunidades  Desafios u Oportunidades  Desafios u Oportunidades
contemplados contemplados contemplados contemplados

Politicas aplicadas
= 74 CANTIDAD DE POLITICAS APLICADAS:
por grupos de intereés Clientes: 0
Empleados: 91
Proveedores: 9

Accionistas: 7

H Clientes

® Empleados

¥ Proveedores Administracién: 3
B Accionistas Comunidad: 16
» Administracion Medio ambiente: 27

® Comunidad

CANTIDAD DE EMPRESAS EN TU SECTOR

298
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GRUPO DE INTERES

EMPLEADOS




Favorecer la competencia
transparente entre entidades

Desde Unidn Profesional se trabajaen la
transparencia de las organizaciones colegiales
para lo que se firmo un convenio de colaboracion
con el Consejo General de Transparenciay Buen
Gobierno y se mantiene una relacion habitual
para mejorar la transparencia en el sector
colegial.

Politica de Integridad y Transparencia - Politica
Observaciones Genéricas

UP lleva una politica de transparencia en la que
periédicamente en la celebracion de la Asamblea
justifica todas las actuaciones llevadas a cabo durante
el periodo determinado.

Formacidn sobre los riesgos que afectan a la entidad
en materia de corrupcion - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

A raiz dela firma del convenio con el Consejo de
Transparenciay Buen Gobierno en el afio 2016 durante
este afio se han realizado distintas sesiones técnicas
sobre la aplicacion de la Ley de Transparencia
abordando la importancia que tiene para las
corporaciones colegiales .

Difusion de la Politica - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

La Politica de RRHH esta disponible a través de la
pagina web de la institucion. Asimismo, fue remitida
por correo electronico a todos los empleados, tal y
como se hace con la memoria anualy el Informe de
Progreso publicados cada afio.

Comentarios

Unidn Profesional firmé en el afio 2016 un convenio de
colaboracion con el Consejo de Transparenciay Buen
Gobierno para promover la transparencia en las
organizaciones colegiales

Objetivos

Difusion de la Guia de transparencia para
organizaciones colegiales realizada conjuntamente
por el Consejo de Transparenciay Buen Gobiernoy
Unién Profesional.

Descargar documento adjunto

Canales de Comunicacion - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

Desde hace afios, Unidn Profesional ha desarrollado
una variedad de canales de Comunicacién que le
permiten comunicarse con sus publicos. Desde los
mas tradicionales y consolidados, como puedan ser la
revista Profesiones, la pagina web
www.unionprofesional.com o el boletin electrénico
'Informacion Profesional', hasta los mas novedosos e
interactivos como El Blog de las Profesiones, el blog
economico 'Carlyle no teniarazén' o la cuenta
institucional en Twitter @UProfesional.

Informe de Gobierno Corporativo - Herramienta de
seguimiento

Observaciones Genéricas

En fase de actualizacion de la "Guia para la
implantacion del Buen Gobierno en el sector colegial"
(aprobada por la Asamblea de junio 2014)

Buen ambiente laboral

El equipo es bastante pequeno, y un mal
ambiente laboral es con toda probabilidad
considerado un riesgo. Sin embargo, por la propia
actitud de los empleados y su respeto hacia los
demas, lo convierten en una oportunidad.

Politica de Comunicacion Interna - Politica
Observaciones Genéricas

En la Politica de RR.HH. se hace referencia expresa a la
importancia de la implicacion de los empleados. Unidn
Profesional posee una estructura horizontal y flexible
donde se fomentan las relaciones de trabajo
horizontales, cooperativas, basadas en una
comunicacion fluiday en el trabajo en equipo.
Mediante esta estructura, se pretende conseguir una
mejora del compromiso del empleado con la
institucion de manera que ello revierta en el mejor
desempefio de sus funciones. Los diferentes
mecanismos de comunicacion interna implementados
apoyan la consecucion de dicho objetivo, ya que a
través de ellos se da cuenta de informacion de distinta
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indole siempre relacionada con la institucion
haciendo, por tanto, participes a los empleados de
todo aquello que tenga que ver con ella. El hecho de
compartir informacion sobre la institucion con todos
los empleados favorece la valoracion positiva por
parte de las personas que forman parte de la
organizacion ya que viene a reafirmar sentimientos de
confianza, integracion y pertenencia.

Comentarios

Politica de RRHH - Politica

Observaciones Genéricas

Desde hace afios, Unidn Profesional dispone de una
Politica de Recursos Humanos que recoge el
comportamiento de la asociacion a la hora de
seleccionary retener el talento. Este comportamiento
esta basado en los siguientes aspectos: - Contratacion
con plenas garantias (y de acuerdo a la normativa
vigente) - Sistema de gestion basado en la retencion
del talento - Evaluacién continua de los empleados -
Estructura enfocada hacia la maxima integracion de
los empleados - Fomento de la conciliacion de la vida
personal y laboral

Descargar documento adjunto

Medidas de conciliacion (Horario flexible,
teletrabajo, etc.) - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

La asociacion tiene implementadas medidas de
conciliacion de la vida personal y profesional que se
observan en la racionalizacion y flexibilidad existente
en materia de horarios laborales, tal y como viene
definido en la Politica de Recursos Humanos de la
institucion.

Canales de Comunicacioén - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

Desde hace afios, Unién Profesional ha desarrollado
una variedad de canales de Comunicacién que le
permiten comunicarse con sus publicos. Desde los
mas tradicionales y consolidados, como puedan ser la
revista Profesiones, la pagina web
www.unionprofesional.com o el boletin electronico
'Informacion Profesional’, hasta los méas novedosos e
interactivos como El Blog de las Profesiones, el blog
econdémico 'Carlyle no tenia razén' o la cuenta

institucional en Twitter @UProfesional.

Reuniones de equipo - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

Al estar conformada por un grupo reducido de
personas, las reuniones de equipo de Union
Profesional se suceden tanto de una manera formal
como informal de forma habitual.

Accidn Social - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Cada afio, la organizacion suele colaborar en
campanias de christmas digitales o material de oficina
lanzadas por distintas ONGs asi como animar a que se
realicen acciones o programas de voluntariado por
parte de sus empleados y organizaciones asociadas.
Con el fin de implicar a los empleados, se les solicita
sugerencias sobre ONGs e iniciativas con las que
estarian interesados en colaborar.

Voluntariado/Ocio Corporativo - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Desde la firma del Convenio con la Fundacidn
Hazloposible se difunde en la revista Profesiones de
manera sintética la experiencia de voluntarios
corporativos.

Comentarios

Objetivos

Evaluacion Anual - Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

Aunque no estan sistematizadas, dado que existe una
comunicacion directa entre los empleadosyy la
direccidn de Unidn Profesional, es frecuente la
celebracion de reuniones (tanto formales como
informales) donde se evallan proyectos,
competencias y capacidades.

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas
Siempre que se detecta cualquier incidencia
relacionada con el correcto desarrollo de la actividad
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diaria, se gestiona de tal manera que pueda quedar
resuelta en los dias siguientes, sin que ello motive
conflictos mayores ni una posible desmotivacion por
parte de ninglin empleado.

Estudio y aprovechamiento de
las capacidades de los
empleados

Pudiera ocurrir que por la rutina de la propia
dinamica institucional las capacidades de los
empleados no estuvieran plenamente
aprovechadas. No obstante, tanto por la propia
actuacion de la Direccion como por la inquietud
del equipo, no existe tal riesgo sino que es una
oportunidad para la continua formacion.

Politica de RRHH - Politica

Observaciones Genéricas

Desde hace afios, Unidn Profesional dispone de una
Politica de Recursos Humanos que recoge el
comportamiento de la asociacion a la hora de
seleccionary retener el talento. Este comportamiento
esta basado en los siguientes aspectos: - Contratacion
con plenas garantias (y de acuerdo a la normativa
vigente) - Sistema de gestion basado en la retencién
del talento - Evaluacién continua de los empleados -
Estructura enfocada hacia la maxima integracion de
los empleados - Fomento de la conciliacion de la vida
personal y laboral

Descargar documento adjunto

Formacién - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

Unidn Profesional organiza sesiones formativas para
sus asociados, empleados, representantes del sector
colegial y, desde 2015, también para recién
licenciados. Y se quiere implementar para parados de
larga duracion.

Comentarios

Durante 2017, todos los empleados fueron invitados a
las sesiones formativas y reuniones técnicas
organizadas desde los distintos departamentos de la
institucion.

Evaluacion Anual - Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

Aunque no estan sistematizadas, dado que existe una
comunicacion directa entre los empleadosyy la
direccion de Unidn Profesional, es frecuente la
celebracion de reuniones (tanto formales como
informales) donde se evallan proyectos,
competencias y capacidades.

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
regulares del desempefio y de desarrollo profesional,
desglosado por sexo y por categoria profesional(G4-
LA11) - Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

Al ser un equipo de reducido tamafio, el 100% de los
empleados reciben evaluaciones por parte de la
Direccién aunque estas no estan sistematizadas ni
formalizadas.

Formacion como medio para
mejorar la profesionalidad de
los empleados

Desde su propia concepcidn y valores, Union
Profesional defiende laimportanciay la
necesidad de la formacién continuada. Por ello, la
formacion de los profesionales que conforman la
organizacion constituye un desafio en forma de
oportunidad.

Politica de RRHH - Politica

Observaciones Genéricas

Desde hace afios, Unidn Profesional dispone de una
Politica de Recursos Humanos que recoge el
comportamiento de la asociacién a la hora de
seleccionary retener el talento. Este comportamiento
esta basado en los siguientes aspectos: - Contratacion
con plenas garantias (y de acuerdo a la normativa
vigente) - Sistema de gestion basado en la retencion
del talento - Evaluacién continua de los empleados -
Estructura enfocada hacia la maxima integracion de
los empleados - Fomento de la conciliacion de la vida
personaly laboral

Descargar documento adjunto
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Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Observaciones Genéricas

Desde hace afios, Unién Profesional definid su Politica
de Respeto y Proteccion del Medioambiente, que es
actualizada periodicamente. En ella, se expresa el
valor que para la organizacion, y el colectivo al que
representa, tiene el medio ambiente, considerandolo
como un derecho fundamental y, por tanto, un bien
valioso que respetar.

Comentarios

Objetivos

Formacién - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

Unidn Profesional organiza sesiones formativas para
sus asociados, empleados, representantes del sector
colegial y, desde 2015, también para recién
licenciados. Y se quiere implementar para parados de
larga duracion.

Comentarios

Objetivos

Obijetivo: Continuar con la organizacion de estas
sesiones formativas tanto para empleados como para
asociados, jovenes profesionales y parados de larga
duracion.

Comunicacion Internay Externa - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Unidn Profesional dispone de un equipo
profesionalizado que lleva a cabo tanto la
comunicacion interna como externa. En el caso de la
comunicacion interna, se entiende que ésta no es solo
la efectuada con los empleados sino también con los
asociados. Toda la divulgacion de noticias se hace con
una perspectiva de género.

Comentarios

Durante 2017, desde el Departamento de
Comunicacion de Unién Profesional se continud
informando a los publicos internos y externos de todo
lo acontecido en la organizacidn y su entorno. En el
caso de los empleados, se ha consolidado el envio de

la agenda semanal todos los lunes en la que se
informa de lo previsto de manera que todos los
empleados tengan conocimiento sobre ello. Ademas,
se comparte informacién relevante a través de correos
electronicosy en las reuniones de equipo. En muchas
ocasiones, los empleados reciben por correo
electrénico documentos que les permiten seguir
formandose en una determinada materia. Se abri6 un
espacio en la plataforma 'google drive' desde la que
todos los empleados pueden descargar documentos
deinterés.

Sensibilizacién Interna sobre No Discriminacién e
Igualdad de Oportunidades - Accidn / Proyecto

Observaciones Genéricas

Dado que es una cuestion contemplada en la Politica
de Recursos Humanos, existe una alta sensibilizacién
sobre esta materia a nivel interno. Como hemos
explicado anteriormente a propdsito de la Celebracidn
del Dia de la Mujer se difunde Nota de Prensa-informe
con la posicidn de las profesiones con respecto al
papel de la mujer profesional en la sociedad.
Comentarios

Objetivos
Objetivo: Realizar algun estudio, informe o proyecto
mas especifico sobre la igualdad de oportunidades.

Difusién de la Politica - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

La Politica de RRHH esta disponible a través de la
pagina web de la institucion. Asimismo, fue remitida
por correo electrdnico a todos los empleados, tal y
como se hace con la memoria anualy el Informe de
Progreso publicados cada afio.

Canales de Comunicacion - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Desde hace afos, Union Profesional ha desarrollado
una variedad de canales de Comunicacién que le
permiten comunicarse con sus publicos. Desde los
mas tradicionales y consolidados, como puedan ser la
revista Profesiones, la pagina web
www.unionprofesional.com o el boletin electrénico
'Informacidn Profesional', hasta los més novedosos e
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interactivos como El Blog de las Profesiones, el blog
econdémico 'Carlyle no tenia razén' o la cuenta
institucional en Twitter @UProfesional.
Comentarios

En 2017 se continué comunicando a través de los
canales de comunicacion con los que cuenta UP, y
dando respuesta a las diferentes cuestiones
planteadas por parte de los publicos a través de las
redes sociales. Asimismo, como suele ser practica
habitual, se publican las notas técnicas y/o los
resimenes elaborados al finalizar los cursos y
seminarios de formacion en la pagina web para su
consulta.

Objetivos

Objetivo: Dotar de mayor interaccion a estos canales
de comunicacion para que la relacion sea mas
dinamicay fluida.

Reuniones de equipo - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

Al estar conformada por un grupo reducido de
personas, las reuniones de equipo de Unidn
Profesional se suceden tanto de una manera formal
como informal de forma habitual.

Comentarios

En 2018 se sucedieron multiples reuniones informales
con el fin de compartir informacion sobre un
determinado proyecto, planificar acciones o
intercambiar opiniones para enriquecer los proyectos
con distintas visiones profesionales.

Informe de Gobierno Corporativo - Herramienta de
seguimiento

Observaciones Genéricas

En fase de actualizacion de la "Guia para la
implantacion del Buen Gobierno en el sector colegial"
(aprobada por la Asamblea de junio 2014)
Comentarios

Objetivos
Informe o Memoria de Sostenibilidad - Herramienta
de seguimiento

Observaciones Genéricas
Unién Profesional realiza el Informe de Progreso del
Pacto Mundial y publica la Memoria de Actividades en

la web www.unionprofesional.com. Ademas aconseja
a sus asociados los beneficios de llevar a cabo estos
dos tipos de actuaciones. Asimismo, también realiza la
memoria de actividades trabajando asi un aspecto de
la transparencia.

Comentarios

Objetivos

Evaluacion Anual - Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

Aunque no estan sistematizadas, dado que existe una
comunicacion directa entre los empleadosyy la
direccion de Unidn Profesional, es frecuente la
celebracion de reuniones (tanto formales como
informales) donde se evallan proyectos,
competencias y capacidades.

Comentarios

En 2018, la direccion de Unidn Profesional mantuvo
reuniones y conversaciones frecuentes con el equipo
para analizar todas las cuestiones relativas al
desempefio.

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

Siempre que se detecta cualquier incidencia
relacionada con el correcto desarrollo de la actividad
diaria, se gestiona de tal manera que pueda quedar
resuelta en los dias siguientes, sin que ello motive
conflictos mayores ni una posible desmotivacion por
parte de ninglin empleado.

Comentarios

Siempre que se detecta falta de formacién para la
ejecucion de un determinado proyecto, se ofrece al
empleado la oportunidad de realizar algln curso
(tanto presencial como online) y se pone a su
disposicion toda la documentacion o informes
necesarios para su "inmersion" en el tema. Por la
estructura de la entidad, no existe un sistema formal
deincidencias sobre esta materia. No obstante,
durante 2018 se gestionaron de forma efectiva todas
las incidencias surgidas ya que todos los empleados
que asi lo requirieron pudieron mejorar su formacion
sin problemas.

Porcentaje de empleados sobre el total que han
recibido formacidn - Indicador de Seguimiento
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Observaciones Genéricas

Todos empleados reciben formacién dentro de la
organizacion, ya que todos son invitados a participar
en los diferentes cursos, talleres y seminarios que se
organizan, asi como se les permite contar con tiempo
laboral para la realizacion de cursos especificos en
otras entidades para actualizar su formacion y
reciclaje de conocimientos.

Comentarios

En 2018, el 100% de los empleados participd en alguna
de las sesiones formativas ofrecidas en el seno de la
organizacion.. Asimismo, la mayoria de ellos asistieron
ajornadas, seminarios y talleres organizados por otras
entidades.

Objetivos

Obijetivo: Continuar fomentando la participacion de
los empleados en cursos de formacion que puedan
resultar de su interés.

Falta de informacion a los
empleados

Por el trabajo desempefiado, la falta de
informacion a los empleados podria ser un riesgo
ya que reduciria la capacidad de toma de
decisiones del equipo y su productividad y
motivacion, no obstante, por las acciones
desarrolladas en los ultimos afios este riesgo se
ha convertido en una oportunidad.

Politica de Comunicacién Interna - Politica
Observaciones Genéricas

En la Politica de RR.HH. se hace referencia expresa a la
importancia de la implicacion de los empleados. Unidn
Profesional posee una estructura horizontal y flexible
donde se fomentan las relaciones de trabajo
horizontales, cooperativas, basadas en una
comunicacion fluida y en el trabajo en equipo.
Mediante esta estructura, se pretende conseguir una
mejora del compromiso del empleado con la
institucion de manera que ello revierta en el mejor
desempenfio de sus funciones. Los diferentes
mecanismos de comunicacién interna implementados
apoyan la consecucién de dicho objetivo, ya que a
través de ellos se da cuenta de informacion de distinta
indole siempre relacionada con la institucion
haciendo, por tanto, participes a los empleados de

todo aquello que tenga que ver con ella. El hecho de
compartir informacién sobre la institucion con todos
los empleados favorece la valoracién positiva por
parte de las personas que forman parte de la
organizacion ya que viene a reafirmar sentimientos de
confianza, integracion y pertenencia.

Politica de RRHH - Politica

Observaciones Genéricas

Desde hace afios, Unidn Profesional dispone de una
Politica de Recursos Humanos que recoge el
comportamiento de la asociacion a la hora de
seleccionary retener el talento. Este comportamiento
esta basado en los siguientes aspectos: - Contratacion
con plenas garantias (y de acuerdo a la normativa
vigente) - Sistema de gestion basado en la retencion
del talento - Evaluacién continua de los empleados -
Estructura enfocada hacia la maxima integracion de
los empleados - Fomento de la conciliacion de la vida
personaly laboral

Objetivos

Objetivo: Actualizar (si fuera preciso) esta Politica para
adecuarla a la realidad actual de la organizacion.
Descargar documento adjunto

Comunicacion Interna y Externa - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Unidn Profesional dispone de un equipo
profesionalizado que lleva a cabo tanto la
comunicacion interna como externa. En el caso de la
comunicacion interna, se entiende que ésta no es solo
la efectuada con los empleados sino también con los
asociados. Toda la divulgacion de noticias se hace con
una perspectiva de género.

Comentarios

Difusion de la Politica - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

La Politica de RRHH esta disponible a través de la
pagina web de la institucion. Asimismo, fue remitida
por correo electrénico a todos los empleados, tal y
como se hace con la memoria anualy el Informe de
Progreso publicados cada afio.

Canales de Comunicacion - Accién / Proyecto
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Observaciones Genéricas

Desde hace afios, Unién Profesional ha desarrollado
una variedad de canales de Comunicacion que le
permiten comunicarse con sus publicos. Desde los
mas tradicionales y consolidados, como puedan ser la
revista Profesiones, la pagina web
www.unionprofesional.com o el boletin electrénico
'Informacion Profesional', hasta los mas novedosos e
interactivos como El Blog de las Profesiones, el blog
econdmico 'Carlyle no tenia razén' o la cuenta
institucional en Twitter @UProfesional.

Porcentaje de empleados sobre el total que han
recibido formacion - Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

Todos empleados reciben formacién dentro de la
organizacion, ya que todos son invitados a participar
en los diferentes cursos, talleres y seminarios que se
organizan, asi como se les permite contar con tiempo
laboral para la realizacion de cursos especificos en
otras entidades para actualizar su formacion y
reciclaje de conocimientos.

N° de empleados receptores de comunicaciones sobre
el total de empleados (%0) - Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

El 100% de los empleados reciben las comunicaciones
emitidas desde la Presidencia y/o la Secretaria Técnica
en cuestiones que afectan al equipo de trabajo.
Comentarios

Desde hace afios, se implanté el envio de la agenda
semanal correspondiente a las reuniones y proyectos
previstos para esa semana (y las siguientes) de todos y
cada uno de los empleados con el fin de que todos los
empleados estan informados de la actividad de los
otros. Ademas, se tiene estandarizado el envio de
comunicaciones por correo electrénico a todos los
empleados sobre cuestiones que pueden ser de interés
para la realizacion de sus funciones.

Promocion del valor de las
personas en las organizaciones

Politica de RRHH - Politica

Observaciones Genéricas

Desde hace afios, Unidn Profesional dispone de una
Politica de Recursos Humanos que recoge el
comportamiento de la asociacion a la hora de
seleccionary retener el talento. Este comportamiento
esta basado en los siguientes aspectos: - Contratacion
con plenas garantias (y de acuerdo a la normativa
vigente) - Sistema de gestion basado en la retencion
del talento - Evaluacién continua de los empleados -
Estructura enfocada hacia la maxima integracion de
los empleados - Fomento de la conciliacion de la vida
personaly laboral

Encuestas de Clima Laboral - Herramienta de
seguimiento

Observaciones Genéricas

Si bien es cierto que es habitual que se hablen las
situaciones laborales que pueden provocar cierta
controversia con el objetivo de mantener el buen
clima laboral se quiere implantar de una manera mas
rutinaria y formal de manera progresiva.

Objetivos

Implantarlo de una manera formal progresivamente.

Identificacion del empleado con
la entidad

Podria darse el caso de que alguno de los
empleados/as perdieran el compromiso adquirido
con la institucion, pero para tratar de evitarlo se
llevan a cabo desde hace afios una serie de
acciones encaminadas a fomentar la
identificacion del empleado con la entidad, por lo
que podria considerarse como una oportunidad
mMAs que COMO un riesgo

Politica de Comunicacion Interna - Politica
Observaciones Genéricas

En la Politica de RR.HH. se hace referencia expresa a la
importancia de la implicacion de los empleados. Unidn
Profesional posee una estructura horizontal y flexible
donde se fomentan las relaciones de trabajo
horizontales, cooperativas, basadas en una
comunicacion fluida y en el trabajo en equipo.
Mediante esta estructura, se pretende conseguir una
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mejora del compromiso del empleado con la
institucion de manera que ello revierta en el mejor
desempenio de sus funciones. Los diferentes
mecanismos de comunicacion interna implementados
apoyan la consecucién de dicho objetivo, ya que a
través de ellos se da cuenta de informacion de distinta
indole siempre relacionada con la institucion
haciendo, por tanto, participes a los empleados de
todo aquello que tenga que ver con ella. El hecho de
compartir informacion sobre la institucion con todos
los empleados favorece la valoracion positiva por
parte de las personas que forman parte de la
organizacion ya que viene a reafirmar sentimientos de
confianza, integracion y pertenencia.

Contrato de Trabajo - Politica

Observaciones Genéricas

El equipo de gestidn esta integrado por siete personas,
cinco de ellas mujeres, que trabajan bajo las
condiciones de contrato indefinido y en linea con la
Politica de Recursos Humanos por la que se rige la
institucion.

Comunicacion Internay Externa - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

Unidn Profesional dispone de un equipo
profesionalizado que lleva a cabo tanto la
comunicacion interna como externa. En el caso de la
comunicacion interna, se entiende que ésta no es solo
la efectuada con los empleados sino también con los
asociados. Toda la divulgacion de noticias se hace con
una perspectiva de género.

Canales de Comunicacion - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Desde hace afios, Unién Profesional ha desarrollado
una variedad de canales de Comunicacion que le
permiten comunicarse con sus publicos. Desde los
mas tradicionales y consolidados, como puedan ser la
revista Profesiones, la pagina web
www.unionprofesional.com o el boletin electronico
'Informacidn Profesional’, hasta los mas novedosos e
interactivos como El Blog de las Profesiones, el blog
econdémico 'Carlyle no tenia razén' o la cuenta
institucional en Twitter @UProfesional.

Comentarios

Durante el afio 2017 se potencid, alin mas si cabe, la

comunicacion directa entre todos los empleados y la
Direccidn. La implantacion del correo de la agenda
semanal de los lunes permite fomentar la implicacion
de los empleados en todo lo que acontece en la
institucion. Asimismo, las nuevas tecnologias y redes
sociales han facilitado en gran medida esta
comunicacion. Gracias a la generalizacion del uso del
whatsapp entre los empleados y con la Direccion, asi
como de los perfiles en twitter, los miembros de la
organizacion se encuentran permanentemente
conectados e informados de lo que sucede.

Formacién - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

Unidn Profesional organiza sesiones formativas para
sus asociados, empleados, representantes del sector
colegial y, desde 2015, también para recién
licenciados. Y se quiere implementar para parados de
larga duracion.

Comentarios

Durante 2018, se ha seguido fomentando el desarrollo
profesional y la implicacion de los empleados en todos
aquellos temas de especial interés para sus
respectivas carreras profesionales. La flexibilidad de
horarios existente en la organizacion permite a los
empleados realizar los cursos de formacion y asistir a
las jornadas que deseen. Asimismo, pueden impartir
clases en universidades y escuelas asi como ofrecer
charlas formativas siempre que se les solicite aunque
sea dentro del horario laboral. Cuatro de las siete
personas que integran el equipo realizaron programas
formativos superiores durante 2015, con el
consiguiente apoyo de la institucion.

Reuniones de equipo - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

Al estar conformada por un grupo reducido de
personas, las reuniones de equipo de Unidn
Profesional se suceden tanto de una manera formal
como informal de forma habitual.

Comentarios

Aunque por la propia dinamica de trabajo diaria no se
han podido sistematizar las reuniones de equipo,
durante 2017 han tenido lugar diversas reuniones
tanto de manera informal e individualizada como en
conjunto.
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Accion Social - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Cada afio, la organizacion suele colaborar en
campafas de christmas digitales o material de oficina
lanzadas por distintas ONGs asi como animar a que se
realicen acciones o programas de voluntariado por
parte de sus empleados y organizaciones asociadas.
Con el fin de implicar a los empleados, se les solicita
sugerencias sobre ONGs e iniciativas con las que
estarian interesados en colaborar.

Comentarios

Objetivos

Objetivo: Promover la organizacion de alguna accion
conjunta de voluntariado o la participacion en algin
proyecto o campafa relacionada con el voluntariado
impulsado por otra entidad.

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

Siempre que se detecta cualquier incidencia
relacionada con el correcto desarrollo de la actividad
diaria, se gestiona de tal manera que pueda quedar
resuelta en los dias siguientes, sin que ello motive
conflictos mayores ni una posible desmotivacion por
parte de ninglin empleado.

Igualdad de género

El equipo de Unidn Profesional esta formado por 8
personas 6 de las cuales son mujeres y 2 hombres.
Desde Unidn Profesional se ha impulsado un
Grupo de Trabajo de Igualdad para implicar a los
33 miembros en la necesidad de acabar con la
discriminacion laboral y social de la mujer.

las profesiones colegiadas asi como en otras
campanas a lo largo del afio.

Plan de Igualdad - Politica

Observaciones Genéricas

Unién Profesional tiene dentro de su Plan Estratégico
un Grupo de Trabajo dedicado a lgualdad en el cual
entre otras cuestiones se aborda la elaboracion de un
plan deigualdad en el entorno colegial.

Sensibilizacién Interna sobre No Discriminacién e
Igualdad de Oportunidades - Accidn / Proyecto

Observaciones Genéricas

Dado que es una cuestion contemplada en la Politica
de Recursos Humanos, existe una alta sensibilizacién
sobre esta materia a nivel interno. Como hemos
explicado anteriormente a propodsito de la Celebracion
del Dia de la Mujer se difunde Nota de Prensa-informe
con la posicion de las profesiones con respecto al
papel de la mujer profesional en la sociedad.

Porcentaje de empleados sobre el total que han
recibido formacion - Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

Todos empleados reciben formacion dentro de la
organizacion, ya que todos son invitados a participar
en los diferentes cursos, talleres y seminarios que se
organizan, asi como se les permite contar con tiempo
laboral para la realizacion de cursos especificos en
otras entidades para actualizar su formaciéony
reciclaje de conocimientos.

Mejora de la diversidad de la
plantilla en la entidad

Politica de Conciliacion - Politica

Observaciones Genéricas

Desde hace afios Unidon Profesional es miembro de la
Comision para la Racionalizacion de Horarios
Espafioles muy implicada en la materializacion de la
conciliacion y consecucidn de unos horarios racionales
europeos. Desde el afio 2018 UP esta muy involucrada
en celebracion Dia de la Mujer y elabora una nota-
informe con datos relativos a la mujer en el ambito de

Politica de RRHH - Politica

Observaciones Genéricas

Desde hace afios, Unidn Profesional dispone de una
Politica de Recursos Humanos que recoge el
comportamiento de la asociacién a la hora de
seleccionary retener el talento. Este comportamiento
esta basado en los siguientes aspectos: - Contratacion
con plenas garantias (y de acuerdo a la normativa
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vigente) - Sistema de gestion basado en la retencion
del talento - Evaluacién continua de los empleados -
Estructura enfocada hacia la maxima integracion de
los empleados - Fomento de la conciliacion de la vida
personaly laboral

Comunicacion Internay Externa - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Unidn Profesional dispone de un equipo
profesionalizado que lleva a cabo tanto la
comunicacion interna como externa. En el caso de la
comunicacion interna, se entiende que ésta no es solo
la efectuada con los empleados sino también con los
asociados. Toda la divulgacion de noticias se hace con
una perspectiva de género.

Conciliacion familiar y laboral

El equipo otorga una especial importancia ala
conciliacion familiary laboral por lo que, en el
caso de no existir, constituiria un riesgo. Sin
embargo, dado que constituye ya una realidad, se
considera como una oportunidad.

Contrato de Trabajo - Politica

Observaciones Genéricas

El equipo de gestidn esta integrado por siete personas,
cinco de ellas mujeres, que trabajan bajo las
condiciones de contrato indefinido y en linea con la
Politica de Recursos Humanos por la que se rige la
institucion.

Politica de Conciliacion - Politica

Observaciones Genéricas

Desde hace afios Unidn Profesional es miembro de la
Comisidn para la Racionalizacién de Horarios
Espafioles muy implicada en la materializacion de la
conciliacidn y consecucién de unos horarios racionales
europeos. Desde el afio 2018 UP esta muy involucrada
en celebracion Dia de la Mujery elabora una nota-
informe con datos relativos a la mujer en el ambito de
las profesiones colegiadas asi como en otras
campanas a lo largo del afio.

Comentarios

Objetivos

Descargar documento adjunto

Politica de RRHH - Politica

Observaciones Genéricas

Desde hace afios, Unidn Profesional dispone de una
Politica de Recursos Humanos que recoge el
comportamiento de la asociacién a la hora de
seleccionary retener el talento. Este comportamiento
esta basado en los siguientes aspectos: - Contratacion
con plenas garantias (y de acuerdo a la normativa
vigente) - Sistema de gestidn basado en la retencion
del talento - Evaluacién continua de los empleados -
Estructura enfocada hacia la maxima integracion de
los empleados - Fomento de la conciliacion de la vida
personal y laboral

Medidas de conciliacion (Horario flexible,
teletrabajo, etc.) - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

La asociacion tiene implementadas medidas de
conciliacion de la vida personal y profesional que se
observan en la racionalizacion y flexibilidad existente
en materia de horarios laborales, taly como viene
definido en la Politica de Recursos Humanos de la
institucion.

Sensibilizacion Interna sobre No Discriminacion e
Igualdad de Oportunidades - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

Dado que es una cuestion contemplada en la Politica
de Recursos Humanos, existe una alta sensibilizacion
sobre esta materia a nivel interno. Como hemos
explicado anteriormente a propoésito de la Celebracion
del Dia de la Mujer se difunde Nota de Prensa-informe
con la posicion de las profesiones con respecto al
papel de la mujer profesional en la sociedad.
Comentarios

Descargar documento adjunto

Canales de Comunicacion - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas
Desde hace afios, Unidn Profesional ha desarrollado
una variedad de canales de Comunicacién que le
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permiten comunicarse con sus publicos. Desde los
mas tradicionales y consolidados, como puedan ser la
revista Profesiones, la pagina web
www.unionprofesional.com o el boletin electrénico
'Informacidn Profesional’, hasta los méas novedosos e
interactivos como El Blog de las Profesiones, el blog
econdmico 'Carlyle no tenia razén' o la cuenta
institucional en Twitter @UProfesional.

Comentarios

Como miembros activos de la Comisidn para la
Racionalizacion de los Horarios Espafioles, se informo
en 2014 a través de los canales de comunicacion de
que dispone UP de toda la informacion relativa a
cuestiones relacionadas con la racionalizacion y
flexibilizacion de horarios y conciliacion de la vida
personal y laboral, asi como de otras cuestiones
abordadas en los diferentes actos organizados por
dicha Comision.

Objetivos

Descargar documento adjunto

Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan
de las medidas de conciliacion (Flexibilidad horaria
%, Jornada reducida %, Teletrabajo %o, Flexibilidad
en los dias de vacaciones o dias de permiso %,0tros
(especificar) %) - Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

El 100% de los empleados disfrutan de medidas de
conciliacion, tales como flexibilidad horaria, jornada
intensiva y teletrabajo. No son cuestiones que estén
definidas como permanentes sino que son activadas
cuando son requeridas por el empleado.

Salud y seguridad en el lugar de
trabajo

Durante los Ultimos afios se ha tratado de adecuar
el espacio de las oficinas para favorecer aspectos
cotidianos, todavia constituye un posible riesgo al
que se debe prestar la atencion precisay
concreta.

Politica de RRHH - Politica
Observaciones Genéricas
Desde hace afios, Unidn Profesional dispone de una

Politica de Recursos Humanos que recoge el
comportamiento de la asociacién a la hora de
seleccionary retener el talento. Este comportamiento
esta basado en los siguientes aspectos: - Contratacion
con plenas garantias (y de acuerdo a la normativa
vigente) - Sistema de gestidn basado en la retencion
del talento - Evaluacién continua de los empleados -
Estructura enfocada hacia la maxima integracion de
los empleados - Fomento de la conciliacion de la vida
personal y laboral

Comentarios

Objetivos

Objetivo: Realizar alguna accion para informar mejor a
los empleados en materia de prevencion de riesgos
laborales.

Descargar documento adjunto

Canales de Comunicacion - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

Desde hace afios, Unidn Profesional ha desarrollado
una variedad de canales de Comunicacién que le
permiten comunicarse con sus publicos. Desde los
mas tradicionales y consolidados, como puedan ser la
revista Profesiones, la pagina web
www.unionprofesional.com o el boletin electrénico
'Informacion Profesional', hasta los méas novedosos e
interactivos como El Blog de las Profesiones, el blog
econdmico 'Carlyle no teniarazén' o la cuenta
institucional en Twitter @UProfesional.

Comentarios

Comunicacion Internay Externa - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Unidn Profesional dispone de un equipo
profesionalizado que lleva a cabo tanto la
comunicacion interna como externa. En el caso de la
comunicacion interna, se entiende que ésta no es solo
la efectuada con los empleados sino también con los
asociados. Toda la divulgacion de noticias se hace con
una perspectiva de género.

Comentarios

Objetivos
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Informe o Memoria de Sostenibilidad - Herramienta
de seguimiento

Observaciones Genéricas

Unidn Profesional realiza el Informe de Progreso del
Pacto Mundial y publica la Memoria de Actividades en
la web www.unionprofesional.com. Ademas aconseja
a sus asociados los beneficios de llevar a cabo estos
dos tipos de actuaciones. Asimismo, también realiza la
memoria de actividades trabajando asi un aspecto de
la transparencia.

Comentarios

Objetivos

Comision Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

Creacion del grupo de trabajo para el estudio de la
deontologia en los Consejos y Colegios profesionales.
Se cuenta con la ayuda de la Catedra de éticade la
empresay las profesiones (Universidad Carlos Ill).
Actualmente, se esta en contacto con otras catedras
de ética para seguir profundizando en las
colaboraciones con ellos. La publicacién de estudio
sobre Deontologia el cual se encuentra en fase de
actualizacion.

Comentarios

Objetivos

Premios en materia de seguridad - Indicador de
Seguimiento

Observaciones Genéricas

Unidn Profesional apoyé mediante aportacion
econdmica la iniciativa de la ONG Ingenieros sin
Fronteras en la organizacion del premio Ingenieria
Solidaria.

Comentarios

Objetivos

acordadas

Dado el volumen de trabajo existente y la
implicacion del equipo, es muy probable que se
realicen horas extras que suelen ser
"neutralizadas" con una mayor flexibilidad en el
horario laboral o, incluso, con dias libres.

Realizacidén de horas extras no

Politica de Conciliacion - Politica

Observaciones Genéricas

Desde hace afios Union Profesional es miembro de la
Comision para la Racionalizacion de Horarios
Espafioles muy implicada en la materializacion de la
conciliacion y consecucién de unos horarios racionales
europeos. Desde el afio 2018 UP esta muy involucrada
en celebracion Dia de la Mujer y elabora una nota-
informe con datos relativos a la mujer en el ambito de
las profesiones colegiadas asi como en otras
campanfas a lo largo del afo.

Contrato de Trabajo - Politica

Observaciones Genéricas

El equipo de gestion esta integrado por siete personas,
cinco de ellas mujeres, que trabajan bajo las
condiciones de contrato indefinido y en linea con la
Politica de Recursos Humanos por la que se rige la
institucion.

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Observaciones Genéricas

Uno de los pilares de las profesiones colegiadas es la
deontologiay por ende también lo es de UP. Por ello,
se trabaja con mucha profundidad en los codigos
deontologicos de las profesiones colegiadasy en
modelos de referencias.

Comentarios

Objetivos

Politica de RRHH - Politica

Observaciones Genéricas

Desde hace afios, Unidn Profesional dispone de una
Politica de Recursos Humanos que recoge el
comportamiento de la asociacion a la hora de
seleccionary retener el talento. Este comportamiento
esta basado en los siguientes aspectos: - Contratacion
con plenas garantias (y de acuerdo a la normativa
vigente) - Sistema de gestion basado en la retencién
del talento - Evaluacién continua de los empleados -
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Estructura enfocada hacia la maxima integracion de
los empleados - Fomento de la conciliacion de la vida
personaly laboral

Comentarios

En el caso de las horas extras no acordadas, se aplica
esta Politica en la medida en que, como consta en ella,
"se valora el tiempo y laimportancia que posee para
cada persona todas las facetas de su vida". Por ello,
cuando se produce un esfuerzo extra, se intenta
compensar a través de una mayor flexibilidad en los
horarios y/o de dias libres.

Objetivos

Dado que en la mayoria de las ocasiones no depende
de un tema de gestion interna, no se han definido
objetivos para este reto.

Descargar documento adjunto

Medidas de conciliacion (Horario flexible,
teletrabajo, etc.) - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

La asociacion tiene implementadas medidas de
conciliacion de la vida personal y profesional que se
observan en la racionalizacion y flexibilidad existente
en materia de horarios laborales, tal y como viene
definido en la Politica de Recursos Humanos de la
institucion.

Comentarios

Aunque suele ser una practica comun ante cuestiones
personales, en el caso de que por cuestiones
puntuales de intensidad de trabajo, algiin empleado
tuviera que hacer horas extras, este podria disponer en
mayor medida de un horario flexible en los dias
siguientes y teletrabajar si asi lo requiriera. Durante el
afno 2018, Unidn Profesional ha seguido colaborando
activamente con la Comision para la Racionalizacion
de los Horarios Espafioles y transmitiendo la
informacion compartida en sus diferentes actos a
través de sus canales de comunicacion.

Objetivos

relacionadas con el medio ambiente, por ello, es
conveniente considerarlo un posible riesgo y
realizar acciones para minimizarlo.

Impulsar la sensibilizacion en
materia medioambiental

Podria darse el caso en que los empleados no
prestasen la atencidn deseada a cuestiones

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Observaciones Genéricas

Desde hace afios, Unién Profesional definié su Politica
de Respeto y Proteccion del Medioambiente, que es
actualizada periodicamente. En ella, se expresa el
valor que para la organizacion, y el colectivo al que
representa, tiene el medio ambiente, considerandolo
como un derecho fundamental y, por tanto, un bien
valioso que respetar.

Comentarios

Para impulsar la sensibilidad ambiental, se mantienen
los carteles para realizar un correcto reciclaje de
residuos, ademas del correspondiente envio de
informacion por correo electrénico.

Descargar documento adjunto

Politica de Reciclaje - Politica

Observaciones Genéricas

Unidn Profesional actualiza periédicamente su politica
de Medio Ambiente especificando de forma
pormenorizada los aspectos relativos al reciclaje en la
oficina (papel, toner, pilas, material informatico).
Comentarios

Todos los empleados respetan lo establecido en
materia de reciclaje en la oficina. Concretamente, se
recicla el papel, el ténery recursos de las impresoras o
faxes, los aparatos informaticos inservibles, los
plasticos, pilas, vidrios y demas restos organicos..
Objetivos

Nombrar un Responsable de Medioambiente - Accion
/ Proyecto

Observaciones Genéricas

Unién Profesional designd a una persona como
encargada de los temas relacionados con el Medio
Ambiente, sobre todo, en relacion con la celebracidn,
cada dos afios, del Congreso Nacional de Medio
Ambiente (CONAMA) en el que Unidn Profesional es
entidad co-organizadoray participa activamente.
Comentarios
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Canales de Comunicacioén - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

Desde hace afios, Unién Profesional ha desarrollado
una variedad de canales de Comunicacion que le
permiten comunicarse con sus publicos. Desde los
mas tradicionales y consolidados, como puedan ser la
revista Profesiones, la pagina web
www.unionprofesional.com o el boletin electrénico
'Informacion Profesional’, hasta los mas novedosos e
interactivos como El Blog de las Profesiones, el blog
econdémico 'Carlyle no tenia razén' o la cuenta
institucional en Twitter @UProfesional.

Comentarios

Durante el afio 2018, se publicaron en laweb y en el
blog institucional un significativo nimero de noticias
relacionadas con el medio ambiente. Asimismo, en la
revista Profesiones también se recogieron noticias y
articulos de interés en esta materia. En el documento
adjunto se pueden consultar algunos de estos
articulos. Asimismo, este afio UP participd con una
actividad especial en el Congreso Nacional de Medio
Ambiente (CONAMA).

Descargar documento adjunto

Uso de nuevas tecnologias para el ahorro de recursos:
Bombillas bajo consumo, sistemas de reduccion de
agua, videoconferencia, impresoras y ordenadores de
bajo consumo - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Durante el afio 2018 se ha renovado las pocas
bombillas tradicionales que quedaban por otras de
bajo consumo (sistema LED). Siempre que se ha
considerado se ha utilizado la videoconferencia muy
especialmente cuando se trataba de entrevistas o
aportaciones de UP a otras organizaciones
profesionales situadas en otras Comunidades
Auténomas utilizando el sistema de Hangouts (Google)
y Skype. Asimismo, se han reciclado elementos
eléctricos contando con la colaboracién de una
empresa externa de recogida de residuos electronicos.
Comentarios

Por el momento, se dispone de bombillas de bajo
consumo y se realizan videoconferencias siempre que
se puede, evitando desplazamientos y gasto en
recursos. Asimismo, desde hace afios, se cambié el

sistema de tuberia del agua para evitar fugas en la
griferia revisandose recientemente.
Objetivos

Conjunto de buenas précticas para reducir el
consumo de papel - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

Desde hace afios, en Unidn Profesional se apuesta por
la elaboracion y difusion de las publicaciones en
formato online. Ademas, en los correos electrénicos se
insta a los destinarios a tener presente el medio
ambiente a la hora de imprimir los e-mails. Por otro
lado, se prima el envio de la documentacion de las
reuniones internas por correo electrénico evitando asi
su impresion.

Comentarios

Mecanismos de evaluacion del cumplimiento de los
objetivos medioambientales - Herramienta de
seguimiento

Observaciones Genéricas

Desde hace varios afios, Unién Profesional realiza un
seguimiento anual del consumo de papel, aguay
electricidad con el fin de evaluar el cumplimiento de
los objetivos marcados en materia de
medioambiental.

Comentarios

Durante 2018, se ha llevado a cabo el calculo del
consumo anual en papel, aguay electricidad por
empleado.

Numero de iniciativas llevadas a cabo en el afio para
mejorar la gestion de residuos - Indicador de
Seguimiento

Observaciones Genéricas

Tanto en la revista Profesiones como en la pagina web
institucionales (en el apartado dedicado a Noticias
Colegiales) existe una seccidn especifica dedicada al
Medio Ambiente. En el Blog Profesiones y en Twitter
también aparecen menciones etiquetadas como
medio ambiente y sostenibilidad.

Comentarios

Para mejorar la gestion de residuos, se instalaron
carteles para realizar un correcto reciclaje, ademas del
correspondiente envio de informacién por correo
electronico.
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NUmero de estudios, informes o comunicaciones
enviadas en el afio para aumentar la difusion de
tecnologias respetuosas con el medio ambiente -
Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

En la revista Profesiones (editada por Union
Profesional) existe una seccién dedicada a "Medio
Ambiente" en la se publica informacién sobre esta
materia. Asimismo, tanto en la pagina web como en El
Blog de las Profesiones también se hace difusion de
informes, noticias y buenas practicas de los asociados
a UP en materia medioambiental, cientificay
tecnoldgica.

Comentarios

En la seccion "Medio Ambiente" de la revista
Profesiones (editada por Union Profesional) se
publicaron, a lo largo del 2016, diversos articulos
relacionados con la sostenibilidad y el medio
ambiente. Adjunto incluimos algunos de los articulos
mas relevantes que han sido publicados. Ademas, en
la pagina web institucional
(www.unionprofesional.com) se han recogido un total
de 25 noticias sobre el medio ambiente, tecnologias y
proyectos respetuosos con él, algunas de las cuales
han tenido también su reflejo en la revista o en El Blog
de las Profesiones. Ademas de la actividad especial de
CONAMA.

Objetivos

Se plantea como objetivo para el 2019 continuar con la
publicacion de articulos sobre esta materia.
Documento adjunto

Descargar documento adjunto

Consumo directo de energia de su entidad (GJ) -
Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

Cada afio, en Unidn Profesional se hace un
seguimiento del consumo directo de energia. Se sigue
manteniendo la linea de afios anteriores aunque con la
intencion de disminuir este consumo en el afio
proximo.

Comentarios

En 2018 el consumo de electricidad ha sido muy
similar al del afio anterior alcanzando los 318 kwh por
empleado aproximadamente mientras que 2017 fue de
322 kwh por empleado. Desde UP se continua
tomando consciencia de laimportancia de hacer un
uso mas responsable de la electricidad.

Objetivos
Objetivo: Continuar con la reducciéon del consumo
directo de energia en la oficina.

Consumo de papel en el afio - Indicador de
Seguimiento

Observaciones Genéricas

Unidn Profesional lleva tiempo calculando el consumo
de papel anual con el fin de realizar el correspondiente
control y seguimiento de este aspecto. Para poder
comparar con la cifra de afios anteriores, este calculo
continda realizandose en folios, tal y como se
comenzd a hacer hace afios.

Comentarios

Durante el afio 2018, Unidn Profesional redujo la
cantidad de folios utilizados no llegando a los 4000
folios ya que se ha potenciado el uso del papel
reutilizado para uso interno.

Objetivos

El objetivo para el préximo afio es reducir de nuevo el
consumo de papel tratando realizar el mayor nimero
de publicaciones en soporte digital. Consideramos que
podemos alcanzar esa reduccién puesto que la causa
de este incremento de papel fue puntual (I Congreso
Nacional de Profesiones).

Consumo total de agua de su entidad (m3/afio) -
Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

Cada afio, Unidn Profesional efecttia un calculo del
consumo total de agua con el fin de llevar el
correspondiente control y seguimiento.
Comentarios

Durante 2017, se efectué un consumo de muy similar
al de afos anteriores estando cerca de los
6m3/empleado.

Objetivos

De cara al 2018, se propone como se vino haciendo en
afos anteriores volver a reducir el consumo.

Contratar empleados en funcion
de sus aptitudes profesionales

Aunque pudiera concebirse como un riesgo al
tratarse de una organizacion pequefia, dada la
defensa que realiza la institucion por la
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profesionalidad y la estabilidad de la plantilla,
este aspecto puede ser considerado como una
oportunidad.

Normativa Interna - Politica

Observaciones Genéricas

Como figura en la Politica de Recursos Humanos, todo
proceso de seleccion puesto en marcha desde Unidn
Profesional tiene como objetivo la incorporacion de
los profesionales mas idéneos para el perfil solicitado.
Laigualdad de oportunidades es uno de los ejes
principales de dicho proceso, ya que se evallan en
cada caso los conocimientos y experiencia de cada
solicitante sin tener en cuenta otros factores
relacionados con el sexo, la edad, el estado civil o las
creencias religiosas que pueda poseer. En cualquier
caso, se valoran las competencias del solicitante en
relacion con las funciones definidas para cada puesto
de trabajo, valorando los conocimientos, habilidades,
destrezas y responsabilidades asociadas. De esta
forma, se garantiza el desarrollo de un proceso exento
de discriminaciéon como ocurre cuando el empleado
forma parte de la plantilla, en cuyo caso se evalua el
desempenfio de sus funciones y no sus aspectos
personales.

Descargar documento adjunto

Comunicacion Internay Externa - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Unidn Profesional dispone de un equipo
profesionalizado que lleva a cabo tanto la
comunicacion interna como externa. En el caso de la
comunicacion interna, se entiende que ésta no es solo
la efectuada con los empleados sino también con los
asociados. Toda la divulgacion de noticias se hace con
una perspectiva de género.

Difusion de la Politica - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

La Politica de RRHH esta disponible a través de la
pagina web de la institucion. Asimismo, fue remitida
por correo electrénico a todos los empleados, tal y
como se hace con la memoria anual y el Informe de
Progreso publicados cada afio.

Canales de Comunicacion - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

Desde hace afios, Unidn Profesional ha desarrollado
una variedad de canales de Comunicacién que le
permiten comunicarse con sus publicos. Desde los
mas tradicionales y consolidados, como puedan ser la
revista Profesiones, la pagina web
www.unionprofesional.com o el boletin electrénico
'Informacidn Profesional’, hasta los méas novedosos e
interactivos como El Blog de las Profesiones, el blog
economico 'Carlyle no teniarazén' o la cuenta
institucional en Twitter @UProfesional.

Comentarios

Evaluacién Anual - Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

Aunque no estan sistematizadas, dado que existe una
comunicacion directa entre los empleadosyy la
direccion de Unidn Profesional, es frecuente la
celebracion de reuniones (tanto formales como
informales) donde se evallan proyectos,
competencias y capacidades.

Informe de Gobierno Corporativo - Herramienta de
seguimiento

Observaciones Genéricas

En fase de actualizacion de la "Guia para la
implantacion del Buen Gobierno en el sector colegial"
(aprobada por la Asamblea de junio 2014)
Comentarios

Objetivos

Descargar documento adjunto

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

Siempre que se detecta cualquier incidencia
relacionada con el correcto desarrollo de la actividad
diaria, se gestiona de tal manera que pueda quedar
resuelta en los dias siguientes, sin que ello motive
conflictos mayores ni una posible desmotivacién por
parte de ninglin empleado.
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Crear relaciones estables con
los proveedores

La Politica de Contratacidn de Proveedores de
Unidn Profesional busca fomentar siempre
relaciones lo mas cercanas posibles al
partenariado basada en la continuidad en el
tiempo y el beneficio mutuo asentado en una
relacion de confianza por ambas partes.

Politica de Compras - Politica

Observaciones Genéricas

Segln lo establecido en la Politica de Contratacion de
Proveedores, la relacion que se establece desde Unidn
Profesional con las empresas proveedoras de
productos y servicios esta basada en los siguientes
aspectos: - Desarrollo de procesos de seleccion de
proveedores abiertos a un nimero de empresas donde
se garantiza la eleccion de la mejor oferta. - En la
eleccion de proveedores, se premia la acreditacion de
certificaciones de calidad y el propio compromiso de
la empresa con la RSC en su cadena de valor. - La firma
y verificacion de contratos y/o convenios de
colaboracion con el acuerdo de ambas partes, donde
se vela por la transparenciay el beneficio mutuo. - El
fomento de una relacion lo mas cercana posible al
partenariado (en vez de la tradicional de cliente-
proveedor) basada en la continuidad en el tiempo y en
la confianza. - Toda modificacion de la relacion
establecida con un proveedor sera? debidamente
justificada bien por incumplimiento de las condiciones
firmadas, bien por cambios en el mercado que afecten
alarelacion.

Descargar documento adjunto

Canales de Comunicacion - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Desde hace afios, Unidn Profesional ha desarrollado
una variedad de canales de Comunicacién que le
permiten comunicarse con sus publicos. Desde los
mas tradicionales y consolidados, como puedan ser la
revista Profesiones, la pagina web
www.unionprofesional.com o el boletin electrénico
'Informacidn Profesional’, hasta los mas novedosos e
interactivos como El Blog de las Profesiones, el blog
econdémico 'Carlyle no tenia razén' o la cuenta

institucional en Twitter @UProfesional.

Realizar compras a proveedores
gue cumplan con los Derechos
Humanos

Politica de Compras - Politica

Observaciones Genéricas

Segun lo establecido en la Politica de Contratacion de
Proveedores, la relacion que se establece desde Unidn
Profesional con las empresas proveedoras de
productos y servicios esta basada en los siguientes
aspectos: - Desarrollo de procesos de seleccion de
proveedores abiertos a un nimero de empresas donde
se garantiza la eleccion de la mejor oferta. - En la
eleccion de proveedores, se premia la acreditacion de
certificaciones de calidad y el propio compromiso de
la empresa con la RSC en su cadena de valor. - La firma
y verificacion de contratos y/o convenios de
colaboracion con el acuerdo de ambas partes, donde
se vela por la transparenciay el beneficio mutuo. - El
fomento de una relacion lo mas cercana posible al
partenariado (en vez de la tradicional de cliente-
proveedor) basada en la continuidad en el tiempo y en
la confianza. - Toda modificacion de la relacion
establecida con un proveedor sera? debidamente
justificada bien por incumplimiento de las condiciones
firmadas, bien por cambios en el mercado que afecten
alarelacion.

Envio de comunicaciones a proveedores sobre la
adhesién de su empresa a la iniciativa de Pacto
Mundial de Naciones Unidas - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Desde el afio 2012 se procedié a comunicar a los
distintos proveedores con los que se mantenia
relacion (a través de reuniones o por teléfono) la
implicacion de UP con el Pacto Mundial y los principios
marcados en la Politica de Contratacion de
Proveedores.
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Contratar a proveedores que
cumplan con criterios de RSE

Los contratos con los proveedores procurar
cumplir con este principio aunque si bien es
cierto, todavia se podria aplicar con mayor
efectividad, por lo que supone una oportunidad
continuar trabajando en ello.

Politica de Compras - Politica

Observaciones Genéricas

Segln lo establecido en la Politica de Contratacion de
Proveedores, la relacion que se establece desde Unidn
Profesional con las empresas proveedoras de
productos y servicios esta basada en los siguientes
aspectos: - Desarrollo de procesos de seleccion de
proveedores abiertos a un nimero de empresas donde
se garantiza la eleccion de la mejor oferta. - En la
eleccion de proveedores, se premia la acreditacion de
certificaciones de calidad y el propio compromiso de
la empresa con la RSC en su cadena de valor. - La firma
y verificacion de contratos y/o convenios de
colaboracion con el acuerdo de ambas partes, donde
se vela por la transparenciay el beneficio mutuo. - El
fomento de una relacién lo mas cercana posible al
partenariado (en vez de la tradicional de cliente-
proveedor) basada en la continuidad en el tiempo y en
la confianza. - Toda modificacion de la relacion
establecida con un proveedor sera? debidamente

justificada bien por incumplimiento de las condiciones
firmadas, bien por cambios en el mercado que afecten
alarelacion.

Canales de Comunicacion - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

Desde hace afios, Unidn Profesional ha desarrollado
una variedad de canales de Comunicacién que le
permiten comunicarse con sus publicos. Desde los
mas tradicionales y consolidados, como puedan ser la
revista Profesiones, la pagina web
www.unionprofesional.com o el boletin electrénico
'Informacion Profesional', hasta los mas novedosos e
interactivos como El Blog de las Profesiones, el blog
econdmico 'Carlyle no tenia razén' o la cuenta
institucional en Twitter @UProfesional.

Envio de comunicaciones a proveedores sobre la
adhesion de su empresa a la iniciativa de Pacto
Mundial de Naciones Unidas - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Desde el afio 2012 se procedié a comunicar a los
distintos proveedores con los que se mantenia
relacion (a través de reuniones o por teléfono) la
implicacion de UP con el Pacto Mundial y los principios
marcados en la Politica de Contratacion de
Proveedores.
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Sistemas de comunicacion y
transparencia

Gracias a laimplantacion, a lo largo del tiempo,
de una comunicacion directa, continuay
relativamente inmediata con los asociados, este
desafio supone una oportunidad para la
asociacion.

Politica de Comunicacion Interna - Politica
Observaciones Genéricas

En la Politica de RR.HH. se hace referencia expresa a la
importancia de la implicacion de los empleados. Union
Profesional posee una estructura horizontal y flexible
donde se fomentan las relaciones de trabajo
horizontales, cooperativas, basadas en una
comunicacion fluida y en el trabajo en equipo.
Mediante esta estructura, se pretende conseguir una
mejora del compromiso del empleado con la
institucion de manera que ello revierta en el mejor
desempenio de sus funciones. Los diferentes
mecanismos de comunicacidn interna implementados
apoyan la consecucién de dicho objetivo, ya que a
través de ellos se da cuenta de informacion de distinta
indole siempre relacionada con la institucion
haciendo, por tanto, participes a los empleados de
todo aquello que tenga que ver con ella. El hecho de
compartir informacion sobre la institucién con todos
los empleados favorece la valoracion positiva por
parte de las personas que forman parte de la
organizacion ya que viene a reafirmar sentimientos de
confianza, integracion y pertenencia.

Comentarios

A través de un equipo profesionalizado, se mantiene
permanentemente informados a los asociados de todo
cuanto sucede, tanto en el seno de la institucion,
como en relacién con sus grupos de interés.
Considerados como publico interno de la asociacion
(aligual que los empleados), desde todas las areas que
componen el equipo de UP se emiten continuamente
comunicaciones sobre temas de relevancia para los
asociados.

Formacién sobre los riesgos que afectan a la entidad
en materia de corrupcion - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas
A raiz dela firma del convenio con el Consejo de

Transparencia y Buen Gobierno en el afio 2016 durante
este afio se han realizado distintas sesiones técnicas
sobre la aplicacion de la Ley de Transparencia
abordando la importancia que tiene para las
corporaciones colegiales .

Comentarios

Atendiendo a laimportancia de incorporar los
principios de Buen Gobierno en las organizaciones
colegiales. Este afio también se publicé la "Guia para
laimplantacion del Buen Gobierno en el sector
colegial", aprobada por la Asamblea de junio 2014.
Objetivos

Objetivo: Actualizar guia o documentacion que facilite
laimplantacion del Buen Gobierno en el sector
colegial. Asi como colaborar con alguna catedra que
trabaje sobre esta materia.

Descargar documento adjunto

Comunicacion Internay Externa - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Unidn Profesional dispone de un equipo
profesionalizado que lleva a cabo tanto la
comunicacion interna como externa. En el caso de la
comunicacion interna, se entiende que ésta no es solo
la efectuada con los empleados sino también con los
asociados. Toda la divulgacion de noticias se hace con
una perspectiva de género.

Comentarios

Durante 2018, se continud con la intensa labor de
comunicacion efectuada con los asociados con el
animo de mantenerles permanentemente informados
de todo cuanto sucede en el sector colegial y en lo que
respecta a los grupos de interés de la institucion.
Ademas de la comunicacion desarrollada a través del
correo electrénico, por via telefdnica, o a través de los
boletines informativos, la generalizacion del uso de las
redes sociales (como Twitter) entre los asociados a UP
ha permitido el establecimiento de una mayor
interaccion y feedback de UP con sus miembros.
Ademas, en 2018 se intensificaron las reuniones
técnicas celebradas con los asociados acerca de temas
de especial sensibilidad.

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Observaciones Genéricas
A lafinalizacion de los seminarios, se entrega un
cuestionario de valoracion de la actividad y el
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ponente, dando la posibilidad a los asociados de
emitir también comentarios y sugerencias.

Satisfaccion de expectativas

La asociacion trabaja desde su fundacién
difundiendo el apoyo y el respeto de los derechos
fundamentales. Con motivo del Aniversario de los
DDHH Unidn Profesional elaboré un cuadernillo
sobre 'Profesiones y DDHH'. Si bien es cierto, es
un trabajo que ha de continuary en el que se
puedey se debe seguir profundizando.

Canales de comunicacion - Herramienta de
seguimiento

Comentarios

Objetivos

Buzdbn de sugerencias - Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

Por la estrecha relaciéon mantenida con los
representantes de los distintos departamentos de los
33 Consejos Generales y Colegios Profesionales
asociados a UP, en los mas de 33 afios de vida de la
institucion no se ha visto la necesidad de crear un
buzoén de sugerencias como tal. No obstante, existe
una direccion de correo electrdnico
(up@unionprofesional.com) donde los asociados

pueden hacer llegar sus comentarios y sugerencias
siempre que asi lo deseen. Ademas, a través de los
cuestionarios de valoracion entregados tras la
celebracion de los seminarios o en las reuniones
organizadas, los asociados también pueden realizar
aquellas aportaciones que consideren oportunas.
Comentarios

En el afio 2018, con el animo de ser de una mayor
utilidad para los asociados, se intensificaron las
relaciones, las comunicaciones internas y la emision
de informes, asi como la organizacion de reuniones
técnicas sobre cuestiones de especial relevancia para
sus entidades. En todas estas iniciativas, los asociados
transmitieron a UP sus intereses y expectativas.

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

Siempre que se detecta cualquier incidencia
relacionada con el correcto desarrollo de la actividad
diaria, se gestiona de tal manera que pueda quedar
resuelta en los dias siguientes, sin que ello motive
conflictos mayores ni una posible desmotivacion por
parte de ninglin empleado.

Comentarios

Aunque no existe una Politica formal de gestion de
incidencias, existe una normativa interna respetada
por la direccion y los miembros del equipo de
resolucion de incidencias relacionadas con los
asociados con la maxima prioridad posible. Durante el
afno 2017, desde las distintas areas que componen el
equipo de UP se dio respuesta a todas y cada una de
las incidencias o cuestiones manifestadas por los
asociados.
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Relaciones con la
Administracion Publica basadas
en la profesionalidad y
transparencia

Como entidad de caracter representativo, es
esencial que las relaciones que se mantienen con
la Administracion Publica en el ejercicio de la
representacion de intereses sea lo mas
profesional, respetuosay transparente posible. De
ahi que aparezca reflejado en este informe como
un desafio.

Comunicacion interna y externa - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

Unidn Profesional dispone de un equipo
profesionalizado que lleva a cabo las labores de
comunicacion tanto a nivel interno (empleados 'y
asociados) como externo. Es frecuente que se informe
al publico interno sobre aquellas reuniones
mantenidas con la Administracidon Publica,
normalmente por correo electronico. En caso de que
se considere de interés también para el publico
externo, se informa asimismo por los canales de que
dispone la organizacion. En cualquier caso, esta
informacion se incluye en la Memoria anual de
Actividades.

Comentarios

Objetivos

Sensibilizacién - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

Debido a la importancia que la organizaciéon da al
Buen Gobiernoy al establecimiento de relaciones con
la Administracion basadas en la profesionalidad,
Unidn Profesional lleva mucho tiempo sensibilizando y
concienciando al sector sobre estas cuestiones a
través de los canales de comunicacion de que dispone.
Han sido multiples los articulos publicados en la
revista Profesionesy en El Blog de las Profesiones
sobre esta materia.

Comentarios

Siguiendo la estela marcada en afos anteriores,
durante 2018, se intensificaron los esfuerzos en
materia de sensibilizacion sobre el Buen Gobiernoy la
Transparencia del cual existe un Grupo de Trabajo
dentro del Plan Estratégico de la Asociacién. Se
publicaron varios articulos en la Revista Profesiones y
en El Blog de las Profesiones sobre estos temas. Con el
fin de profundizar en el concepto, la "Guia para la
implantacion del Buen Gobierno en el sector colegial",
aprobada por la Asamblea de junio 2014, esta en
proceso de actualizacion.

Objetivos

Objetivo: En proceso de actualizacion de la guia que
sirva de marco para la implementacién del Buen
Gobierno en el sector colegial.

Reuniones - Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

Através de las reuniones celebradas y los contactos
mantenidos con la Administracion Plblica se puede
realizar el correspondiente seguimiento de este
desafio.

Objetivos

Intensificar las relaciones con la Administracion
Publica a través de la interlocucidn.
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Fomento del asociacionismo

Como asociacidn que agrupa a los consejos y
colegios profesionales de ambito estatal donde, a
su vez, se integran miles de profesionales,
constituye un desafio fomentar el asociacionismo
como férmula de valor tanto para la personay la
entidad como para la comunidad en general.

Sensibilizacion - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

Coincidiendo con la esenciay los principios y valores
de Unidn Profesional, son multiples los articulos
publicados en los canales de comunicacién de que
dispone la entidad, asi como en otras publicaciones,
sobre el asociacionismo. Asimismo, se suele participar
en actos e iniciativas de otras asociaciones y
organizaciones con el animo de aunar esfuerzos para
una mayor concienciacion acerca del valor del
asociacionismo.

Objetivos

Trabajar con mayor fuerza con el Grupo de Trabajo de
Asuntos Humanitarios para fomentar mas la
concienciacion no solo entre nuestros miembros

Asociaciones y entidades a las que se pertenece y/o se
apoya - Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

Tanto en el &mbito nacional como internacional,
Unién Profesional pertenece y apoya a organizaciones
con las que comparte objetivos e inquietudes.
Comentarios

Unidn Profesional ocupa la vicepresidencia tanto en la
Unién Mundial de Profesiones Liberales como en el
Consejo Europeo de Profesiones Liberales. Durante el
2018 se ha participado en el Grupo de Trabajo 'Valores
Comunes de las Profesiones Europeas' del Consejo
Europeo de Profesiones Liberales Asimismo, se
fomenta la pertenencia de los miembros del equipo a
aquellas organizaciones a las que, por su profesion,
deban estar integrados. Asi, se pertenece al Colegio de
Abogados de Madrid, al Colegio de Economistas de
Madrid, a la Asociacidon de la Prensa de Madrid, a la
Asociacion de Directivos de Comunicaciény a la
Asociacion de Comunicadores e Informadores
Juridicos, entre otras. Se mantienen relaciones en el

marco del convenio firmado con la Unién General de
Trabajadores (UGT).
Objetivos

Alianzas entre asociaciones y
empresas

Podria darse el riesgo de que, por falta de
recursos, la asociacidon no estableciera alianzas ni
realizara proyectos junto con otras entidades. No
obstante, al tratarse de una organizacion activa
en la sociedad civil y abierta al dialogo con sus
grupos de interés, a menudo surge la oportunidad
de creacion de alianzas fructiferas, no solo con
empresas si no también con otros agentes
sociales y entidades de la sociedad civil.

Colaboracion mutua - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Como organizacion de la sociedad civil, Union
Profesional mantiene estrechas relaciones con otras
organizacionesy entidades con las que comparte
objetivos y valores comunes.

Comentarios

Unidn Profesional forma parte de la Fundacion
CONAMA'y de Comision Nacional para la
Racionalizacion de los Horarios Espafioles. Asimismo,
mantiene relaciones con la Fundacion
Corresponsables con la que colabora en la difusidon de
los Premios Corresponsables. Como en afios
anteriores, el Anuario Corresponsables publicé una
ficha con los principales hitos en RSC de Unidn
Profesional asi como una tribuna de un miembro del
equipo de UP.

Objetivos

Objetivo: Optimizar la firma de los convenios con estas
entidades y buscar nuevas alianzas estratégicas de
valor. Con el fin de aportar el punto de vista del sector
en relacion con las alianzas publico-privadas, se
propone incentivar la participacién de UP en consultas
publicas y proyectos relacionados con esta materia.

Establecer una relacién estratégica con una ENL a
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largo plazo que favorezca su generacion de empleo o
ingresos - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Unidn Profesional ha establecido durante los Gltimos
afios sélidas relaciones con entidades no lucrativas de
la sociedad civil con las que comparte objetivos y
valores comunes.

Comentarios

Objetivos

Objetivo: Optimizar la firma de los convenios con estas
entidades y buscar nuevas alianzas estratégicas de
valor.

Colaboraciones con ONG's - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Como se ha indicado anteriormente Unidn Profesional
colabora habitualmente con ONGs ya sea con la
compra de suministros de oficina, christmasy
aportaciones varias. Difusion de aquellas campafias
que tienen que ver con ONGs de profesiones
colegiadas como enfermeras para el mundo, Gedlogos
del mundo, ingenieros sin fronteras, Cruz Roja.. entre
otros.

Comentarios

Objetivos

Informe 0 Memoria de Sostenibilidad - Herramienta
de seguimiento

Observaciones Genéricas

Unidn Profesional realiza el Informe de Progreso del
Pacto Mundial y publica la Memoria de Actividades en
la web www.unionprofesional.com. Ademas aconseja
a sus asociados los beneficios de llevar a cabo estos
dos tipos de actuaciones. Asimismo, también realiza la
memoria de actividades trabajando asi un aspecto de
la transparencia.

Comentarios

Objetivos

Accion social para la
Comunidad

Uno de los pilares de UP es garantizar que los
servicios a consumidores, usuarios y pacientes se
presten con todas las garantias. Por ello, trabaja
activamente en la difusion de los ODS ya que
éstos no dejan de aglutinar los derechos
humanos.

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Observaciones Genéricas

Uno de los pilares de las profesiones colegiadas es la
deontologiay por ende también lo es de UP. Por ello,
se trabaja con mucha profundidad en los codigos
deontologicos de las profesiones colegiadas y en
modelos de referencias.

Accion Social - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Cada afio, la organizacion suele colaborar en
campanas de christmas digitales o material de oficina
lanzadas por distintas ONGs asi como animar a que se
realicen acciones o programas de voluntariado por
parte de sus empleados y organizaciones asociadas.
Con el fin de implicar a los empleados, se les solicita
sugerencias sobre ONGs e iniciativas con las que
estarian interesados en colaborar.

Invertir en las generaciones del
futuro

Este principio podria ser considerado como un
desafio para UP por la falta de recursos e
idiosincrasia propia de la asociacion. Si bien es
cierto, desde UP se fomenta y practica la igualdad
en el entorno laboral.

Igualdad de Oportunidades - Politica

Observaciones Genéricas

Unidn Profesional garantiza las mismas oportunidades
a todos los empleados sin cuestionar género, edad,
raza o ideologia.

Comentarios
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Objetivos

Politica de Prevencion de Riesgos Laborales - Politica
Observaciones Genéricas

Se ha hecho llegar al equipo de UP informacion sobre
una app para la prevencion de riesgos laborales.
Comentarios

Objetivos

Colaboracion con Universidades - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

Colaboracién con la Catedra Etica de las Profesiones y
la Empresa de la Universidad Carlos Ill. En contacto
con otras universidades para establecer
colaboraciones.

Comentarios

Objetivos

Se esta en contacto con la Conferencia de Rectores de
las Universidades Espafiolas - CRUE asi como con
Asociaciones de Estudiantes establecer una relacién
reciproca entre universidades, alumnos y profesiones.

Accion Social - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Cada afio, la organizacion suele colaborar en
campafas de christmas digitales o material de oficina
lanzadas por distintas ONGs asi como animar a que se
realicen acciones o programas de voluntariado por
parte de sus empleados y organizaciones asociadas.
Con el finde implicar a los empleados, se les solicita
sugerencias sobre ONGs e iniciativas con las que
estarian interesados en colaborar.

Comentarios

Continla la publicacién de la subseccion 'En primera
persona' a través de Hazlo posible (sobre
voluntariado) en la revista Profesiones. Ademas, de
comprar periddicamente folios y caramelos a la ONG
Cancery Vida.

Objetivos

Fomentar la realizacion de acciones concretas
relacionadas con el voluntariado tanto en el equipo
como entre los miembros de UP.

Descargar documento adjunto

Sensibilizacion - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Através de sus canales de comunicacidon, Unidn
Profesional lleva a cabo una intensa labor de
sensibilizacion acerca de la necesidad de respetary
proteger los derechos humanos e invertir en las
generaciones del futuro.

Comentarios

Durante el afio 2018, se publicaron en la revista
Profesiones articulos y noticias sobre derechos
humanos, cooperacion al desarrollo, erradicacion del
trabajo infantil y otras cuestiones con el fin de
sensibilizar y concienciar al sector. Todo ello
enmarcado en la Agenda 2030 y enlos ODS.
Objetivos

Descargar documento adjunto

Formar a los jovenes en los valores de la
sostenibilidad empresarial - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Con el fin de fomentar el empleo y la empleabilidad de
los jovenes, Unidn Profesional puso en marcha en el
ano 2014 el 'Programa de Inicio Profesional’,
enmarcado en su Escuela de Verano que se ha
realizado durante tres afios consecutivos.
Actualmente, se esta haciendo un redisefio del
Programa para que también pueda ser impartido para
recién egresados y parados de larga duracion.
Comentarios

Bajo el titulo 'Programa de Inicio Profesional’, se han
celebrado varias ediciones organizadas por Union
Profesional con el animo de potenciar la
empleabilidad y emprendimiento de los recién
licenciados o graduados y descubrir lineas de
actuacion de desarrollo profesional. Durante cuatro
dias —20 horas lectivas presenciales (con una practica
de 5 horas incluida)—, se introdujo a los alumnos en la
orientacidn sobre las salidas profesionales
especificamente referidas a las profesiones colegiadas
a las que puedan acceder desde su titulacion, con una
vision multidisciplinar y un marcado caracter
profesional. El Programa estaba estructurado en tres
grandes ejes estrechamente interrelacionados:
innovacion, emprendimiento y deontologia, en los que
se enmarcaron las diferentes ponencias previstas con
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el fin de aprovechar al maximo los conocimientos y
habilidades de los alumnos. En ellas se abordaron
temas como el Desarrollo Profesional Continuo, la
internacionalizacion, el emprendimiento joven, la
busqueda activa de empleo, las salidas profesionales,
lainnovacidn, la deontologia profesional, las redes
sociales y la marca personal. En el Programa se conté
con la activa participacion de representantes de
algunos de los Consejos Generales y Colegios
Profesionales asociados a Union Profesional
especialmente sensibilizados con este tema.
Objetivos

Objetivos: Fomentar la continuidad de este Programa
y la participacion de UP en iniciativas de otras
entidades como "Inicia-2" de la Red Espafiola del
Pacto Mundial y la Fundacion Rafael del Pino.

Formacién - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas
Unién Profesional organiza sesiones formativas para

sus asociados, empleados, representantes del sector
colegial y, desde 2015, también para recién
licenciados. Y se quiere implementar para parados de
larga duracion.

Objetivos

Unidn Profesional fomenta la formacion entre sus
empleados asi como organiza cursos formativos para
jovenes recién egresados.

Informe o Memoria de Sostenibilidad - Herramienta
de seguimiento

Observaciones Genéricas

Unidn Profesional realiza el Informe de Progreso del
Pacto Mundial y publica la Memoria de Actividades en
la web www.unionprofesional.com. Ademas aconseja
a sus asociados los beneficios de llevar a cabo estos
dos tipos de actuaciones. Asimismo, también realiza la
memoria de actividades trabajando asi un aspecto de
la transparencia.
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Optimizar el uso de papel en la
entidad

Dado la esencia de la asociacion y el trabajo
diario, en ocasiones, se utiliza bastante papel
tanto en la impresion de documentos, normativas
e informes como en la preparacion de dossieres
para talleres o reuniones. Si bien es cierto,
manteniendo la linea de estos ultimos afios
procuramos mandar la documentacion previa a
las reuniones via mail y todo el papel que no es
utilizado se reutiliza.

Politica de Reciclaje - Politica

Observaciones Genéricas

Unidn Profesional actualiza periédicamente su politica
de Medio Ambiente especificando de forma
pormenorizada los aspectos relativos al reciclaje en la
oficina (papel, toner, pilas, material informatico).
Comentarios

Todos los empleados respetan lo establecido en
materia de reciclaje en la oficina. Concretamente, se
recicla el papel, el ténery recursos de las impresoras o
faxes, los aparatos informaticos inservibles, los
plasticos, vidrios y restos organicos.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Observaciones Genéricas

Desde hace afios, Unidn Profesional definid su Politica
de Respeto y Proteccion del Medioambiente, que es
actualizada periodicamente. En ella, se expresa el
valor que para la organizacion, y el colectivo al que
representa, tiene el medio ambiente, considerandolo
como un derecho fundamental y, por tanto, un bien
valioso que respetar.

Comentarios

Siguiendo las indicaciones de la Politica de Respeto y
Proteccion del Medioambiente, todo el equipo de
Unidn Profesional continué implementando lo relativo
al consumo de papel mediante la utilizaciony el
reciclaje de los folios usados. Asimismo, se ha
generalizado el uso del formato digital para las
publicaciones institucionales (como es el caso de la
memoria anual, los manuales y libros de comunicacién
y los estudios de referencia, asi como los dossieres

para las reuniones).

Objetivos

En el afio 2018 se cumpli6 con los objetivos marcados
alo largo de los afios anteriores en relacion a la
Politica de Medio Ambiente.

Descargar documento adjunto

Conjunto de buenas précticas para reducir el
consumo de papel - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

Desde hace afios, en Unidn Profesional se apuesta por
la elaboracidn y difusion de las publicaciones en
formato online. Ademas, en los correos electrénicos se
insta a los destinarios a tener presente el medio
ambiente a la hora de imprimir los e-mails. Por otro
lado, se prima el envio de la documentacion de las
reuniones internas por correo electrénico evitando asi
su impresion.

Comentarios

En el afio 2018 se ha procurado que la mayor parte de
los estudios y publicaciones editadas por Union
Profesional (salvo la revista Profesiones) tuvieran
formato digital. Las felicitaciones navidefias, siguiendo
la pauta marcada en afios anteriores, también se han
realizado en formato electrénico (ademas de ser
realizada por una ONG), asi como cualquier invitacion
a actos y jornadas organizadas por UP.

Objetivos

reciclaje - Accion / Proyecto

Comentarios

Objetivos

A pesar de que el reciclaje esta bastante implantado
en Union Profesional se quiere mantener y mejorar
algunos aspectos del dia a dia.

Inversion financiera, sobre el total de ingresos
brutos, en el afio actual para el desarrolloy la
divulgacion de tecnologias respetuosas con el medio
ambiente - Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

Con el fin de hacer el calculo real mas aproximado, se
considera lo invertido en la impresidn de los seis
numeros de la revista Profesionesy en el
mantenimiento de las paginas web corporativas.
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Comentarios

Consumo de papel en el afio - Indicador de
Seguimiento

Observaciones Genéricas

Unidn Profesional lleva tiempo calculando el consumo
de papel anual con el fin de realizar el correspondiente
controly seguimiento de este aspecto. Para poder
comparar con la cifra de afios anteriores, este calculo
continla realizandose en folios, tal y como se
comenzo a hacer hace afios.

Comentarios

Durante el afio 2018, Unidn Profesional bajo el
consumo de papel se mantuvo similar al del afio
anterior por circunstancias especiales pero el objetivo
es continuar consumiendo menos papel continuando
con el consumo en descenso de afios anteriores.
Objetivos

Como objetivo para 2016, se plantea continuar con
este descenso en el consumo de folios por empleado
aumentando las publicaciones digitales.

NUmero de iniciativas llevadas a cabo en el afio para
mejorar la gestion de residuos - Indicador de
Seguimiento

Observaciones Genéricas

Tanto en la revista Profesiones como en la pagina web
institucionales (en el apartado dedicado a Noticias
Colegiales) existe una seccidn especifica dedicada al
Medio Ambiente. En el Blog Profesiones y en Twitter
también aparecen menciones etiquetadas como
medio ambiente y sostenibilidad.

Comentarios

Durante el afio 2018 se publicaron noticias en la
pagina web y articulos en la revista Profesiones
relativos, directa o indirectamente, al reciclaje, gestion
de residuos y sostenibilidad. En el anexo se recogen
algunos de estos articulos.

Objetivos

Documento adjunto
Descargar documento adjunto

Céalculo y compensacion de los
residuos en CO2

Desde Unidn Profesional fomentamos la
responsabilidad ambiental a través de actos y/o
articulos en la Revista Profesiones sobre medio
ambiente.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Observaciones Genéricas

Desde hace afios, Unidn Profesional definid su Politica
de Respeto y Proteccion del Medioambiente, que es
actualizada periodicamente. En ella, se expresa el
valor que para la organizacion, y el colectivo al que
representa, tiene el medio ambiente, considerandolo
como un derecho fundamental y, por tanto, un bien
valioso que respetar.

Comentarios

Objetivos

Politica de Reciclaje - Politica

Observaciones Genéricas

Unidn Profesional actualiza periédicamente su politica
de Medio Ambiente especificando de forma
pormenorizada los aspectos relativos al reciclaje en la
oficina (papel, toner, pilas, material informatico).
Comentarios

Objetivos

Cadigo Etico - Politica

Observaciones Genéricas

Desde Unidn Profesional se fomenta la elaboracion y
actualizacién de Cédigos Eticos en las profesiones
miembros de esta asociacion haciéndoles participes
de aquellas inquietudes que brotan de las reuniones
habituales que mantenemos con la Catedra de Etica
para la Empresay para las Profesiones de la
Universidad Carlos lll. Una de las propuestas y en la
que se esta trabajando a modo de borrador es un
cddigo ético con unos minimos aplicables a todas las
profesiones.

Comentarios

Objetivos
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Politica de Responsabilidad Social Corporativa -
Politica

Observaciones Genéricas

A través de nuestros medios de comunicacion (Revista
Profesiones, Blog Profesiones) difundimos aquellas
politicas de RSC de nuestros miembros con el fin de
que sirvan de modelo unas de otras y haya una mayor
concienciacion sobre este aspecto tan esencial.
Comentarios

Objetivos

Gestion de residuos y consumo energético - Politica
Observaciones Genéricas

Habitualmente en Union Profesional se reciclan
residuos tanto organicos como no organicos entre los
que destacamos papel, toner, material informatico y
plasticos.

Comentarios

Objetivos

Comité Técnico Ambiental - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

Unidn Profesional cuenta con la Comision de Medio
Ambiente y Sostenibilidad que esta presidida por el
Gonzalo Echagiie, presidente a su vez de la Fundacion
CONAMA.

Comentarios

Objetivos

Uso de nuevas tecnologias para el ahorro de recursos:
Bombillas bajo consumo, sistemas de reduccion de
agua, videoconferencia, impresoras y ordenadores de
bajo consumo - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Durante el afio 2018 se ha renovado las pocas
bombillas tradicionales que quedaban por otras de
bajo consumo (sistema LED). Siempre que se ha
considerado se ha utilizado la videoconferencia muy
especialmente cuando se trataba de entrevistas o
aportaciones de UP a otras organizaciones
profesionales situadas en otras Comunidades
Auténomas utilizando el sistema de Hangouts (Google)

y Skype. Asimismo, se han reciclado elementos
eléctricos contando con la colaboracién de una
empresa externa de recogida de residuos electrénicos.
Comentarios

Objetivos

Nombrar un Responsable de Medioambiente - Accion
/ Proyecto

Observaciones Genéricas

Unidn Profesional designo a una persona como
encargada de los temas relacionados con el Medio
Ambiente, sobre todo, en relacion con la celebracion,
cada dos anos, del Congreso Nacional de Medio
Ambiente (CONAMA) en el que Unidn Profesional es
entidad co-organizadoray participa activamente.
Comentarios

Objetivos

Informe o Memoria de Sostenibilidad - Herramienta
de seguimiento

Observaciones Genéricas

Unidn Profesional realiza el Informe de Progreso del
Pacto Mundial y publica la Memoria de Actividades en
la web www.unionprofesional.com. Ademas aconseja
a sus asociados los beneficios de llevar a cabo estos
dos tipos de actuaciones. Asimismo, también realiza la
memoria de actividades trabajando asi un aspecto de
la transparencia.

Numero de iniciativas llevadas a cabo en el afio para
mejorar la gestion de residuos - Indicador de
Seguimiento

Observaciones Genéricas

Tanto en la revista Profesiones como en la pagina web
institucionales (en el apartado dedicado a Noticias
Colegiales) existe una seccidn especifica dedicada al
Medio Ambiente. En el Blog Profesiones y en Twitter
también aparecen menciones etiquetadas como
medio ambiente y sostenibilidad.

Consumo directo de energia de su entidad (GJ) -
Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas
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Cada afio, en Union Profesional se hace un
seguimiento del consumo directo de energia. Se sigue
manteniendo la linea de afios anteriores aunque con la
intencion de disminuir este consumo en el afio
proximo.

Ausencia de tecnologias
respetuosas con el
medioambiente

La mayor parte de los puestos de trabajo las
bombillas son de bajo consumo y se procura
mantener las luces encendidas el tiempo
estrictamente necesario.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Observaciones Genéricas

Desde hace afios, Unidn Profesional definié su Politica
de Respeto y Proteccion del Medioambiente, que es
actualizada periodicamente. En ella, se expresa el
valor que para la organizacion, y el colectivo al que
representa, tiene el medio ambiente, considerandolo
como un derecho fundamental y, por tanto, un bien
valioso que respetar.

Descargar documento adjunto

Politica de Reciclaje - Politica

Observaciones Genéricas

Unidn Profesional actualiza periédicamente su politica
de Medio Ambiente especificando de forma
pormenorizada los aspectos relativos al reciclaje en la
oficina (papel, toner, pilas, material informatico).

Uso de nuevas tecnologias para el ahorro de recursos:
Bombillas bajo consumo, sistemas de reduccion de
agua, videoconferencia, impresoras y ordenadores de
bajo consumo - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Durante el afio 2018 se ha renovado las pocas
bombillas tradicionales que quedaban por otras de
bajo consumo (sistema LED). Siempre que se ha
considerado se ha utilizado la videoconferencia muy

especialmente cuando se trataba de entrevistas o
aportaciones de UP a otras organizaciones
profesionales situadas en otras Comunidades
Auténomas utilizando el sistema de Hangouts (Google)
y Skype. Asimismo, se han reciclado elementos
eléctricos contando con la colaboracién de una
empresa externa de recogida de residuos electrdnicos.

Conjunto de buenas préacticas para reducir el
consumo de papel - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Desde hace afios, en Unidn Profesional se apuesta por
la elaboracion y difusion de las publicaciones en
formato online. Ademas, en los correos electrénicos se
insta a los destinarios a tener presente el medio
ambiente a la hora de imprimir los e-mails. Por otro
lado, se prima el envio de la documentacion de las
reuniones internas por correo electrénico evitando asi
su impresion.

Nombrar un Responsable de Medioambiente - Accion
/ Proyecto

Observaciones Genéricas

Unién Profesional designd a una persona como
encargada de los temas relacionados con el Medio
Ambiente, sobre todo, en relacion con la celebracion,
cada dos anos, del Congreso Nacional de Medio
Ambiente (CONAMA) en el que Unidn Profesional es
entidad co-organizadora y participa activamente.

Canales de Comunicacion - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Desde hace afios, Unidn Profesional ha desarrollado
una variedad de canales de Comunicacién que le
permiten comunicarse con sus publicos. Desde los
mas tradicionales y consolidados, como puedan ser la
revista Profesiones, la pagina web
www.unionprofesional.com o el boletin electrénico
'Informacidn Profesional’, hasta los més novedosos e
interactivos como El Blog de las Profesiones, el blog
econdmico 'Carlyle no teniarazén' o la cuenta
institucional en Twitter @UProfesional.

Comentarios

Durante 2017, a través de la revista Profesiones y del
Blog de las Profesiones se ha realizado una
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significativa labor de sensibilizacion sobre estas
materias. En el documento adjunto se pueden
consultar algunos de los principales articulos
dedicados al medio ambiente.

Descargar documento adjunto

Mecanismos de evaluacion del cumplimiento de los
objetivos medioambientales - Herramienta de
seguimiento

Observaciones Genéricas

Desde hace varios afios, Unidn Profesional realiza un
seguimiento anual del consumo de papel, aguay
electricidad con el fin de evaluar el cumplimiento de
los objetivos marcados en materia de
medioambiental.

NUmero de estudios, informes o comunicaciones
enviadas en el afio para aumentar la difusion de
tecnologias respetuosas con el medio ambiente -
Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

En la revista Profesiones (editada por Unidn
Profesional) existe una seccion dedicada a "Medio
Ambiente" en la se publica informacion sobre esta
materia. Asimismo, tanto en la pagina web como en El
Blog de las Profesiones también se hace difusion de

informes, noticias y buenas practicas de los asociados
a UP en materia medioambiental, cientificay
tecnoldgica.

Comentarios

Durante el afio 2017, han sido multiples las noticias y
articulos sobre Medio Ambiente y Tecnologia
publicados tanto en la web institucional como en la
revista Profesionesy en El Blog de las Profesiones. En
el archivo adjunto se pueden consultar algunos de los
articulos mas destacados publicados en la revista
Profesiones. Un afio mas, Union Profesional participd
en el Dia de Internet como miembro de su Consejo
Asesor.

Documento adjunto

Descargar documento adjunto

Numero de iniciativas llevadas a cabo en el afio para
mejorar la gestion de residuos - Indicador de
Seguimiento

Observaciones Genéricas

Tanto en la revista Profesiones como en la pagina web
institucionales (en el apartado dedicado a Noticias
Colegiales) existe una seccion especifica dedicada al
Medio Ambiente. En el Blog Profesiones y en Twitter
también aparecen menciones etiquetadas como
medio ambiente y sostenibilidad.
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ANEXOCORRELACION DE
DESAFIOS Y ODS
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CORRELACION DE LOS ELEMENTOS ANALIZADOS EN LOS INFORMES DE PROGRESO CON
LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL Y LOS 17 ODS

Desafios para la empresa 0oDS Principios

I Administracion

Contratos transparentes con la Administracion Publica

B
S

Trafico de influencias en la contratacion con la Administracion Publica

a
S

I Medioambiente

Falta de medicion de los residuos en CO2

Ausencia de tecnologias respetuosas con el medioambiente g m

12 13|

[12]
- : : ; s |
Desconocimiento del impacto ambiental de la entidad 13 14 18]
Identificacion de los aspectos ambientales del entorno donde opera ﬂ

Uso de nuevas tecnologias respetuosas con el medioambiente s I I 1

Calculo y compensacion de los residuos en CO2 1]

Optimizar el uso de papel en la entidad 12| 15|

Falta de control del volumen de materiales impresos 12] 15|

@9@@@‘@@@@

Conocimiento delimpacto ambiental de la entidad ﬂ

I Empleados

Apoyo al empleado para gjercer su derecho a la negociacion colectiva

Contratacion de mano de obra infantil

Falta de informacion a los empleados

Deterioro de la Paz Social en la entidad

Mejoras de RSE sobre la normativa laboral

Respeto de las clausulas contractuales con los empleados

Conciliacion familiar y laboral

Regular la aceptacion de regalos

Incumplimiento del convenio colectivo

Mejora de la diversidad de la plantilla en la entidad

Discriminacion por discapacidad

© 00 06 0 000 0 s o

Falta de formacion del empleado para el desarrollo de su actividad

Incertidumbre en el ambiente laboral

Aceptacion de regalos que comprometan a la entidad

@6 e

Estudio y aprovechamiento de las capacidades de los empleados 4]
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Desafios para la empresa oDS Principios

Favorecer la competencia transparente entre entidades (16117

Falta de compromiso del empleado con la entidad

Favoritismo en la contratacion de empleados 18]

Combatir los casos de soborno

Salud y seguridad en el lugar de trabajo

Combatir y erradicar todas las formas de extorsion

Realizacion de horas exiras no acordadas

Informacion de las condiciones laborales en el proceso de contratacion

Discriminacion por raza

Igualdad de genero

Accidentes laborales

Formacion como medio para mejorar la profesionalidad de los empleados

Identificacion del empleado con la entidad

Discriminacion por edad o

Ausencia de evaluaciones de desempeno

Buen ambiente laboral

Contratar empleados en funcion de sus aptitudes profesionales

Combatir y erradicar todas forma de malversacion

Impulsar la sensibilizacion en materia medioambiental 1314 15}

Insercion de personas con discapacidad (LISMI) 10}

Discriminacion por género

Competencia desleal

Generar oportunidades para jovenes con talento 10|

= |
PO OOB BSOS e e e e e e e e B e 8

Promocion del valor de las personas en las organizaciones

I Proveedores

Falta de colaboracion continua con los proveedores 12}

Contratar a proveedores de servicios que cumplan los Derechos Humanos

Contratar a proveedores que cumplan con criterios de RSE 12/ 13]

Falta de criterios responsables en la seleccion de proveedores 32| 13|

Proveedores como aliados de RSE en la empresa 12

CIOI0|1©|©|O

Realizar compras a proveedores que cumplan con los Derechos Humanos
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Desafios para la empresa

oDs

Principios

Desconocimiento de criterios de RSE por los proveedores

Cumplimiento de la normativa

Crear relaciones estables con los proveedores

Impactos en la reputacion empresarial derivados de la relacion con proveedores

Mejorar el conocimiento de los proveedores en materia de RSE

Evaluacion de proveedores

I Clientes

Falta de conocimientos de los clientes en la utilizacion de productos y servicios

-
o

®e e e s’

Informacion asimétrica con clientes

Valoracién negativa de los clientes

Desinformacion de los clientes

Transparencia en el gjercicio de la actividad con clientes

16]17]

Falta de prospeccion al cliente

Formacion para clientes

Acercar la RSE al consumidor final

Tratamiento optimo de las bases de datos de clientes (LOPD)

Relacion duradera con los clientes

Fomentar la calidad en la entidad a todos los niveles

Satisfaccion del cliente

Etiquetado e informacion transparente al cliente

Blanqueo o lavado de dinero

Accesibilidad de los productos y servicios

I Comunidad

Alianzas entre asociaciones y empresas

eSSBS e 6 e

Invertir en las generaciones del futuro

Accion social para la Comunidad

I Socios

Satisfaccion de expectativas

-
-

© e

Relacion duradera con socios/accionistas

e o
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CORRELACION DE LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL
CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

DERECHOS NORMAS MEDIO

LUCHA CONTRA
HUMANOS LABORALES AMBIENTE LA CORRUPCION

) Apoyar y respetar la proteccion de los

@ Mantener un enfoque preventivo que
Derechos Humanos

favorezca el medicambiente.

) No ser complices en la vulneracion de los

0 Fomentar las iniciativas que promuevan una
Derechos Humanos.

mayor responsabilidad ambiental

9 Apoyar la libertad de afiliacion y la

Q Favorecer el desarrollo y la difusion
negociacion colectiva.

de las tecnologias respetuosas con el

medioambiente.
0 Apoyar la eliminacion de toda forma de

trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

@' Trabajar contra la corrupcion en todas sus
formas.

@ Apoyar la erradicacion del trabajo infantil

@ Apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacion.

10 Principios
CORRELACION
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