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» /* EDITORIAL I

Motivacién para pertenecer a la
organizacion profesional

as personas tienen una tendencia natural
a agruparse para satisfacer o cubrir necesida-
des que son consustanciales a su condicidn
de individuo inmerso en una sociedad. Cada
persona respondera con mayor o menor intensidad a
esa llamada al acercamiento entre pares o incluso entre
dispares; porque por encima de la similitud o igualdad
puede estar el grupo.
Si recorremos los factores que concurren en el fenéme-
no del agrupamiento podremos, aunque sea con caracter
basico, vislumbrar que estan presentes la afinidad, el
reconocimiento, las emociones y, desde luego, un cu-
mulo de intereses sean egoistas o altruistas. Pero estos
elementos de signo positivo concurren con otros nega-
tivos como el rechazo, las obligaciones que comporta la
pertenencia al grupo, o las limitaciones percibidas por
el hecho de pertenecer al grupo; y también pueden estar
presentes aspectos neutros como los producidos por la
indiferencia, la falta de motivacion o las percepciones
inadecuadas, a veces producidas por la falta de informa-
cién o el simple desconocimiento.
Del cimulo de elementos que concurren en las relacio-
nes humanas observadas desde el fenomeno del agrupa-
miento, se puede realizar un analisis transaccional que
nos llevara a una especie de balance que las personas
confeccionan, a veces instantdneamente, para determi-
nar su voluntad hacia la incorporaciéon o no al grupo.
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Pertenecer a un colegio profesional tiene una especifi-
ca y peculiar consideracion, porque al ser un requisito
y, por esto, implicar una serie de obligaciones, intro-
duce ese aspecto que cercena la libertad del individuo.
Para conseguir el equilibrio ha de tener bien presente
los otros factores que hacen superar la evaluacion de la
transaccion, coste-beneficio.

Gestionar bien los beneficios de la colegiacion no es
facil pero si posible, dependiendo quiza del tipo de co-
legio, la profesion, su entorno e incluso si es un profe-
sional que ejerce por cuenta propia o ajena, para una
entidad privada o publica.

Estamos, por tanto, ante un esquema relacional que ha
de proyectar el sentido de pertenencia al grupo profe-
sional, la fidelizacion de las personas y la aparicion de
un vinculo con marcadas componentes emocionales que
situe al colegio respecto al colegiado como una referen-
cia necesaria, mas alla de las imposiciones legales que
pudieran aplicarse.

Lo que podiamos decir que son obligaciones que con-
llevan una percepcion de balance positivo respecto a los
derechos que comporta, estan situadas en la ordenacion
del interés publico, siendo consustancial a la obligacion
de colegiarse o a la colegiacion, la existencia de la fun-
cién social de los profesionales como elemento motiva-
dor que es el que, quiza, debemos esforzarnos en culti-
var, posiblemente con més informacion y transparencia.
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Profesiones y TTIP

p La Vision Profesional,
: en 100 palabras

(Transatlantic Trade and Investment Partnership)
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Valenti Pich
Presidente del Consejo General de Economistas
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El TTIP parece estar configurando un es-
cenario en el que las pequefias y medianas
empresas podrian tener mas dificultades
para crecer y, sobre todo, para interna-
cionalizarse, proceso fundamental en el momento actual
de la empresa espafiola. Este proceso afectaria al campo de
actuacion de los economistas cuyos clientes objetivos son
precisamente este tipo de empresas, pequefias y medianas.
Por otra parte, provocaria la salida de los mejores profesio-
nales de la Union Europea a Estados Unidos, proceso que se
ha dado en la aplicacion de acuerdos similares, y que seria
de aplicacion también al caso de los economistas.

Desde el estricto punto de vista del ejercicio de la profesion,
en lo que se refiere a licencias, reconocimiento de cualifi-
caciones, etc., habria que establecer, al menos, mecanismos
para los ciudadanos de EEUU similares a los que existen
para los de la Union Europea; es decir, comisiones adminis-
trativas en las que se decida si las titulaciones de quienes de-
seen ejercer en Espafia como economistas retinen los niveles
de formacion minimos para su reconocimiento.
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imo Gonzilez Jurado
dente del Consejo General de Enfermeria

Nos preocupa que la Asociacion

Transatlantica para el Comercio e

Inversion (ATCI) esté negociando

con un foco puramente econémico y

prestando poca atencién a su reper-
cusion en los servicios publicos.
* Cualquier acuerdo entre la UE y EE.UU. sobre la
ATCI debe hacer referencia explicitamente a que los
servicios de salud quedan excluidos de la directiva.
» Se debe preservar la independencia de los gobier-
nos nacionales de organizarse y gestionar sus siste-
mas de salud.
» Las negociaciones en marcha en relacion con la
ATCI deben ser mas abiertas y transparentes. La Co-
mision Europea ha anunciado publicamente que los
servicios publicos quedaran excluidos. Sin embargo,
a no ser que las negociaciones y el texto se hagan
publicos, seguird habiendo incertidumbre sobre has-
ta qué punto esta cuestion afecta a los servicios de
salud.
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Jordi Ludevid
residente del Consejo Superior de .
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El CSCAE viene manifestando de ma-
nera reiterada su preocupacion por la
aprobacion de este TTIP, en lo que res-
pecta a los mecanismos de resolucion
de controversias entre empresas y Esta-
dos previstos en el mismo; los denominados “paneles de
arbitraje internacional” (ISDS). Las consecuencias mas
graves que pueden derivarse de la resolucion de conflic-
tos por esta via es una denuncia a la regulacion nacional,
lo que supondria una intromision no s6lo en la soberania
estatal, sino un ataque directo a la legislacion nacional,
dejando los intereses de la profesion y de los profesiona-
les expuestos e indefensos ante las pretensiones de una
empresa. Una hipotesis que con los actuales términos
del TTIP puede convertirse en realidad. No obstante, se
valoran positivamente los efectos que este TTIP puede
tener sobre la Arquitectura, y que se ven reflejados, esen-
cialmente, por una ampliacion del mercado de servicios
y por una mayor colaboracion entre los organismos de
representacion de la profesion, europeos y americanos,
gracias a los Acuerdos de Reconocimiento Mutuo (MRA)
que precisamente, en este sector, estan muy avanzados.
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Juan José Rodriguez Sendin

Presidente del Consejo General de Médicos

La aplicacion de este Tratado puede com-
portar una disminucion de los estandares de
proteccion de la Salud hasta un nivel de mi-
nimos en seguridad alimentaria y en protec-
cion medioambiental.

En el ambito de los medicamentos, podria limitar el derecho a
la transparencia y a la informacion a pacientes con las debidas
garantias, en relacion con los ensayos clinicos y productos sani-
tarios y también podria afectar a la regulacion de los precios y
a la autorizacion de productos, lo cual supondria una verdadera
barrera de acceso para los pacientes y servicios sanitarios.

En cuanto a los Servicios Sanitarios, la mercantilizacion y li-
beralizacion impuesta por este acuerdo podria forzar la priva-
tizacion progresiva del SNS, lo cual implicaria un aumento de
costes para los ciudadanos y mayor desigualdad en el acceso a
los servicios.

Teniendo en cuenta que con este acuerdo la Sanidad podria
verse afectada en los ambitos de la Salud Publica, de los Me-
dicamentos y de los propios Servicios Sanitarios, estos tres
elementos deberian quedar excluidos explicitamente de cual-
quier tratado de libre comercio y asi lo ha solicitado la OMC
al Gobierno espafiol para que lo reclame sin ambigiiedad a la
Comision Europea.

L

Profesionesm 5



I

IACTUALIDAD Br

Panorama del sistema de Educacién Superior

El conocido como 'Plan Bolonia' ha implicado numerosos cambios en los estudios de educa-
cion superior de los paises firmantes de la Declaracion de 1999. Mas de quince afios después
de su firma, se siguen multiplicando las reformas normativas en nuestro pais en busqueda
de una perseguida convergencia con la Unién Europea. Este historico normativo es resumi-
do por Unién Profesional en un informe especialmente enfocado en los puntos mas rele-

vantes para las organizaciones profesionales.

Elena Cdérdoba Azcarate

Hablar sobre el panorama del sistema educativo espa-
fiol nos remonta, inexorablemente, al aflo 1999, momento
en el que veia la luz la conocida como Declaracion de Bo-
lonia. Desde entonces, y en pro de la consecucion de un
Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), se han
sucedido leyes, reales decretos y normas de indole diversa
dirigidas a un doble objetivo: de un lado, estructurar los
sistemas educativos en dos ciclos: grado y posgrado; de
otro, permitir la comparabilidad de estos sistemas entre los
Estados firmantes de la Declaracion.

El conocido como Proceso de Bolonia ha conducido, por
tanto, a una nueva composicion de la estructura, del con-
tenido y del enfoque del sistema universitario en Espaiia,
pues como se afirmaba en la propia Declaracion: «El rum-
bo ya esta establecido con firmes propositos. Sin embargo,
la consecucion de una mayor compatibilidad y compara-
bilidad de los sistemas de ensefianza superior requiere un

impulso constante». Unidn Profesional (UP) ha tratado de
facilitar el analisis de esta nueva —y variable— ordenacion
de las ensefanzas a través de una vision global plasmada
en el estudio Panorama del sistema educativo en Espaiia:
Universidad, cualificaciones, competencias. Informacio-
nes de interés para corporaciones profesionales. El docu-
mento, que serd objeto de una revision permanente, viene
a su vez acompafiado de un esquema aglutinador de las
principales leyes y reales decretos con los que el Estado
espaiiol ha buscado aproximarse a ese doble objetivo del
EEES (ver imagen).

Estudio Unién Profesional

Tanto el estudio como el esquema, presentados a los
miembros de UP en una sesion celebrada el pasado 12 de
marzo, sintetizan, en definitiva, la implantacion en Espafa
del referido Plan Bolonia, focalizdndose, singularmente,
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en aquellos aspectos que resultan de interés para
las organizaciones profesionales. En este sentido,
se presta especial atencion a la nueva elaboracion
de los planes de estudio universitarios que viene
caracterizada por la autonomia universitaria para
crear y proponer enseflanzas y titulos —libertad, no
obstante, restringida en el caso de los titulos que
habiliten para el ejercicio de profesiones regula-
das—. En este contexto, el estudio aborda la parti-
cipacion de los representantes de las corporaciones
profesionales en los programas de acreditacion de
los titulos de la Agencia Nacional de Evaluacion
de la Calidad y Acreditacion (ANECA). Asimismo,
el documento recoge informacidn sobre las ultimas
novedades legislativas en relacion con los Marcos
de Cualificaciones tanto europeos como nacionales
(QF-EHEA, EQF, MECES, MECU), estructuras
reconocidas internacionalmente puestas en marcha
con el objetivo de facilitar la movilidad de las per-
sonas en el espacio europeo del aprendizaje permanente y
en el mercado laboral internacional. Finalmente, se repasan
aspectos relacionados con el reconocimiento de cualifica-
ciones profesionales, la certificacion profesional y la ho-
mologacion de titulos.

Jornada Unién Profesional

Reflejar la conexion existente entre todas las materias y en-
focar dicha conexion en el papel que, en cada una de ellas,
juegan las corporaciones profesionales, fue el principal ob-
jetivo de la sesion celebrada por UP el 12 de marzo. Duran-
te la jornada, se prestd una especial atencion a la tendencia
tanto europea como nacional de centrar las metodologias
docentes no solo en los contenidos formativos, sino en la
adquisicion de competencias profesionales por parte de los
estudiantes y por parte de los propios profesionales a través
del aprendizaje a lo largo de la vida y del desarrollo pro-
fesional continuo. Ello conlleva una necesaria adecuacion
de los planes de estudio universitarios a las realidades del
ejercicio profesional y al reconocimiento de las capacida-
des, conocimientos y competencias desarrolladas o adqui-
ridas por los profesionales a lo largo de sus afios de practica
profesional. En esta labor, resulta innegable e imprescindi-

E/ ACTUALIDAD
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ble una actuacion proactiva de las corporaciones profesio-
nales en colaboracion con las universidades, las agencias
de acreditacion, las administraciones publicas... para ga-
rantizar no solo la movilidad real y efectiva de los profesio-
nales sino también que dichas capacidades, conocimientos
y competencias se apliquen con las mayores garantias para
los destinatarios finales de los servicios profesionales.
Remontarnos, por tanto, a 1999, deteniéndonos en cada uno
de los cambios mas significativos desde entonces ocurrido,
nos permite también anticipar las novedades que aun es-
tan por venir para (re)configurar el panorama del sistema
educativo espaiiol. Este ejercicio resulta indispensable para
Union Profesional en su trabajo continuo con las corpora-
ciones profesionales espafiolas y europeas y ha servido de
inspiracion para la elaboracion del referido tltimo estudio
de la asociacion, pues, tal y como sostiene la Declaracion
de Bolonia: «La Europa de los conocimientos esta amplia-
mente reconocida como factor insustituible para el creci-
miento social y humano, y como elemento indispensable
para consolidar y enriquecer la ciudadania europea, confi-
riendo a sus ciudadanos las competencias necesarias para
afrontar los retos del nuevo milenio, junto con la concien-
ciacion de los valores compartidos y de la pertenencia a un
espacio social y cultural comuany.

El estudio esta disponible en la web: http://www.unionprofesional.com

Lineas ICO 2015
destinadas a financiar inversiones
y liquidez de empresas y autbnomos
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EL NOTARIADO RECUERD

CIUDADANOS SU DERE
ALALIBRE ELECCION DE NOTARIO

Para que todos los ciudadanos conozcan su derecho a elegir
libremente al notario que deseen, el Consejo General del
Notariado ha confeccionado 300.000 tripticos informativos
bajo el titulo Usted tiene derecho a elegir notario, en los
que se explica dicha libertad de eleccion. Ademas, se acon-
seja donde acudir en caso de conflicto y se aclara el cobro
idéntico de todos los notarios por igual servicio, asi como
del derecho a poder ver la escritura de un préstamo hipote-
cario tres dias antes de su firma.

Desde este 6rgano cole-
gial se informa de que
esta libre eleccion «es
consecuencia de otra ga-
rantia basica: el derecho
a recibir en tiempo opor-
tuno informacion juridica
objetiva y necesaria para
poder decidir con segu-
2l tie Mo a ridad antes de firmar un
contrato o acto juridico,
una informacién impar-
cial de la que los ciudadanos deben disponer en la fase ini-
cial de cualquier proceso y negociaciony.

En este sentido, si no se tiene muy clara la eleccion del no-
tario, el Notariado aconseja acudir al colegio notarial, 6rga-
no que tiene competencia sobre los respectivos notarios de
la comunidad auténoma, apoyando su funcion y controlan-
do su actuacion.

elegir n

Demarcacion notarial

Por otra parte, en el Consejo de Ministros del viernes 6 de
marzo, el Gobierno aprobd, a propuesta del ministro de Jus-
ticia, el Real Decreto sobre Demarcacion Notarial, con el
objetivo de ajustar el numero de notarias a las necesidades
actuales del servicio. Esto supone la reordenacion territorial
de las notarias existentes, la creacion de otras nuevas, y en
su caso, la supresion de las que se consideren innecesarias.

CONVENIO ENTRE GESTORES

ADMINISTRATIVOSY EL BOE

A primeros de marzo el presidente del Consejo General de Co-
legios de Gestores Administrativos, Fernando Santiago Olle-
ro, firmaba un convenio con el director de la Agencia Estatal
Boletin Oficial del Estado (BOE), Manuel Tuero, con el fin de
contribuir a la modernizacion, agilizacion y proximidad de la
administracion.

Con este acuerdo se facilitara a la ciudadania la posibilidad
de informarse de asuntos propios pendientes con la Adminis-
tracion que hayan sido publicados en el BOE. Notificacio-
nes edictales, ya sean requerimientos, anuncios, licitaciones
0 nombramientos que, a menudo «se convierten en asuntos
perdidos» y que el ciudadano «no ha podido conocer no por
voluntad propia, sino por no estar presente en el domicilio
durante la primera comunicaciony, segiin informan desde la
entidad colegial.

Asi, gracias a la creacion del Tablon Edictal Unico y a dicho
acuerdo, sera mas facil, rapido y seguro acceder a la informa-
cion centralizada, de manera que los gestores administrativos
podran informar directamente a ciudadanos y empresas de lo
publicado.

Ademas, a través de este convenio, el BOE reflejara inmedia-
tamente cualquier alta o cambio sustancial en la situacion cole-
gial de los gestores administrativos espanoles.

LA ABOGACIA MUESTRA SU SATISFACCION PARCIAL POR LA SU!’RESI()N DE LAS
TASAS JUDICIALES QUE AFECTAN A LAS PERSONAS FISICAS

Tras la revision de las tasas judiciales propuesta por el Gobierno en el Consejo de Ministros del 27 de febrero, el Consejo
General de la Abogacia mostro su satisfaccion por la supresion de las tasas judiciales a todos los ciudadanos, en todos los
ordenes jurisdiccionales e instancias judiciales. Sin embargo, matizan desde esta corporacion que se trata de una satis-
faccion parcial ya que dicha derogacion «no se extiende también a las pymes, lo que repararia plenamente la injusticia y
contribuiria a impulsar el crecimiento econémico y la creacion de empleoy.

Es por esto que desde la Abogacia, colectivo que ha encabezado el clamor social en contra de las tasas judiciales, se in-
siste en su compromiso a la hora de continuar «luchando para extender esta medida a las pymes» y también de seguir en
la linea de reclamar didlogo y consenso para alcanzar los cambios necesarios en la Justicia.

8 m Profesiones
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JAVIER SAN MARTIiN,REELEGIDO PRESIDENTE DE LOS

GRADUADOS SOCIALES

El pasado mes de noviembre tuvieron lugar las elecciones del Consejo General de Gradua-
dos Sociales, en las que resulto reelegido Javier San Martin Rodriguez.

La renovada comision permanente de esta corporacion colegial quiso felicitar a todos los
candidatos presentados y «en especial a los que ya forman parte del érgano de gobierno
de este Consejo General de Graduados Sociales de Espafia, estando seguros que su trabajo
aportara un importante valor afadido a las actividades desarrolladas por la maxima corpo-
racion representativa de la profesion; sin olvidarnos de los que han dejado su labor al frente
de esta, un trabajo que no se olvidara por su dedicacion y profesionalidad».

NUEVO PRESIDENTE DE LOS APIS:
DIEGO GALIANO

En las elecciones del Consejo General de Colegios de
Agentes de la Propiedad Inmobiliaria (CGCOAPIS), que
tuvieron lugar el 6 de marzo, resulté ganador el equipo que
lideraba el presidente del COAPI de Jaén, Diego Galiano.
Durante la ceremonia de toma de posesion, Galiano quiso
expresar su compromiso con la renovacion, la transparencia
y la profesionalizacion de los agentes de la propiedad inmo-
biliaria, asi como la inquietud por hacer llegar a la sociedad
un compromiso €tico y de trasladar a la Administracion la
necesidad de regulacion de la mediacion inmobiliaria al ser-
vicio de los consumidores.

GONZALO MENESES RECIBE LA
MEDALLA DE ORO DEL CITOP

El que fuera presidente del Colegio de Ingenieros Técnicos
de Obras Publicas (CITOP), Gonzalo Meneses, era conde-
corado por la actual presidenta de dicha institucion, Paloma
Gazquez, con la medalla de Oro, maxima distincion que otor-
ga esta corporacion colegial.

Meneses, en su intervencion, agradecio a los actuales miem-
bros de la junta de gobierno la entrega de este reconocimien-
to y a sus compaieros colegiados de Las Palmas, de cuyo
colegio profesional fue decano, cargo que dejaria para pasar
a ocupar el de vicepresidente del CITOP. Desde el 2005 al
2012 fue presidente de esta institucion. En ambos cargos de-
dic6 grandes esfuerzos, entre otras, al area de formacion.

EL REGISTRO DE ECONOMISTAS ASESORES FISCALES PRESENTA EL PANORAMA DE LA
FISCALIDAD AUTONOMICAY FORAL 2015

La composicion fiscal de las comunidades autonomas (CC.
AA) contintia con gran heterogeneidad de figuras impositivas
y dispar en cuanto a recaudacion entre ellas. Es una de las
principales consideraciones que arrojo el dia 10 de marzo la
presentacion del informe Panorama de la fiscalidad autono-
mica y foral 2015 elaborado por el Registro de Economistas
Asesores Fiscales (REAF) perteneciente al Consejo General
de Economistas (CGE). No obstante, mas del 73% de los in-
gresos de las CC.AA. provienen de la suma parcial del IRPF
y el IVA que el Estado tiene transferidos en un 50% a estas.
El detalle de la imposicion subraya desajustes como ocurre en
Andalucia y Catalufia donde, por ejemplo, ain no han aplica-

do una rebaja del IRPF y se tributa mas que en Madrid, cuyos
gravamenes, en general, son menores. Otro de los asuntos re-
levantes fueron los tributos propios, creados por las CC.AA.,
que supusieron un montante total de 2.085 millones de euros
solo en el afio 2013, con Catalufia a la cabeza, si bien algunos
tienen un coste de gestion superior a su recaudacion. Jesus
Sanmartin, presidente del REAF, sostuvo que a pesar de que
las CC.AA., en general, se han adaptado en el IRPF al paso
de la reforma fiscal estatal, atin persisten diferencias; asimis-
mo destaco la necesidad de textos refundidos o consolidados
dada la legislacion autonémica diversa, ademas de incremen-
tar los minimos personales y familiares.

Profesionesm 9
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La Organizacion Médica Colegial aprueba la
universalidad de la VPC

«La consecuencia no es otra que la necesidad de profundi-
zar (progresar) en la rendicion de cuentas (accountability) a
la sociedad y aceptar que se requiere una nueva credencialy.
Con estas palabras se referia el entonces vicepresidente de la
Organizacion Médica Colegial (OMC), Ricard Gutiérrez, al
hablar, en este mismo medio, de la que en el afio 2012 era la
futura Validacion Periddica de la Colegiacion (VPC)L.
Después de una experiencia piloto en la Comunidad de Cas-
tilla Ledn el afio pasado, la asamblea general de la OMC ce-
lebrada el primer fin de semana de febrero del 2015 convirtid
dicho proceso en una realidad que «sera, a partir de ahora,
universal y exigible, con una cadencia de un afio para su en-
trada en vigor», tal y como explicaba esta corporacion cole-
gial en su web.

De esta manera, y tras la aprobacion en noviembre del 2013
de la Directiva europea de Cualificaciones Profesionales, los
médicos se adelantan a la necesidad de recertificacion de los
profesionales de la salud a partir del 2017, planteando la en-
trada en vigor de la VCP un afio antes.

«Es un proceso que certifica, por periodos de seis afios, que la
preparacion y formacion del colegiado supera los requisitos
previamente definidos para ejercer como médico», contintian
desde la OMC que, en concreto, «certifica la buena praxis, es
decir que el médico no tiene expediente deontoldgico; acre-
dita que esta en aptitud psicofisica idonea para atender a los
pacientes; certifica la vida laboral en la empresa en la que
trabaja y acredita su formacion continuada y su desarrollo
profesional continuo».

El papel de los colegios profesionales

Seran los colegios de médicos los encargados de tener dis-
ponible en sus webs una aplicacion informatica mediante la
que los colegiados podran acceder al formulario con el que
comenzar la tramitacion. Dicha aplicacion también estara dis-
ponible en la web del Consejo General de Colegios Oficiales
de Médicos.

Este formulario constara de cuatro partes, incluida la
validacion colegial de la buena praxis (documento co-
legial, a propuesta de la Junta de Gobierno, expedido
por el secretario del colegio tras la consulta a los regis-
tros colegiales): «este certificado recogera que no existe
proceso activo abierto al colegiado solicitante y, en caso
afirmativo, se pedird valoracion a la Comision Deonto-
logica y, dependiendo de la sancidn, podria llevar apa-
rejada la suspension de la VPC por el mismo tiempo que
la sanciony.

El colegiado solicitante debera también cumplimentar
un cuestionario de salud y aportar un certificado médico
oficial en el segundo apartado del formulario online.
Otro de los documentos que debera remitir es el certi-
ficado de la vida laboral, expedido por la empresa en la
que presta servicios y que podra ser tramitado a través
del colegio, con el consentimiento del solicitante.

Con respecto al ultimo apartado (registro de actividades
de formacion médica continuada y de desarrollo pro-
fesional continuo), «la aplicacion incluye un registro
ordenado y clasificado para orientar a los solicitantes
sobre las actividades que acrediten el mantenimiento y
actualizacion de la buena practica profesional». En este
caso, se trata de un apartado de caracter voluntario.
Mediante la VPC se «da fe de que el médico que la ob-
tiene retne y mantiene los estandares definidos para
ejercer como médico», lo que supone una garantia para
el paciente y para la sociedad en general de que los actos
de sus profesionales se encuentran avalados por organi-
zaciones colegiales. Del mismo modo, estos organismos
podran rendir cuentas a la sociedad en todo momento de
la calidad de los actos médicos.

Con todo ello, este procedimiento permite la renovacion
no solo de la autorizacion para continuar ejerciendo
como profesional de la medicina sino también, la posi-
bilidad de renovar su competencia profesional.

! Profesiones137 (mayo-junio 2012), pag. 11
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Oportunidades y atributos del gestor

administrativo del s.xxi

Fernando Santiago Ollero
Presidente del Consejo General de
Colegios de Gestores Administrativos

El secretario de Estado de Administracio-
nes Publicas, Antonio Beteta, en la toma de
posesion de la nueva junta de gobierno del
Consejo General de Gestores Administrativos que tengo el
honor de presidir, definié nuestra profesion como una acti-
vidad «al servicio de los ciudadanos y la sociedad; la viva
imagen de la modernidad y ejemplo perfecto de adaptacion
a los cambiosy.

«Sin los gestores administrativos de ayer», sefialo el secreta-
rio de Estado, «la Administracion no seria lo que es hoy, y sin
los gestores administrativos de hoy, seria imposible construir
la Administracion exigente y eficaz que demandan y necesi-
tan los ciudadanosy.

Estas palabras pronunciadas hace escasamente dos meses re-
flejan el debe y el haber de nuestra profesion; el éxito y los
retos de futuro de los gestores administrativos. Exito porque
evidencian y reconocen que nuestra profesion ha posibilita-
do el desarrollo de la modernizacion y el mantenimiento de
las garantias y la seguridad juridica de los particulares con
la Administracion. Y futuro también, porque entre los retos
principales de los gestores administrativos y del Consejo Ge-
neral como organo representativo de la profesion, mas alla de
expandir su conocimiento y difundir la marca gA, esta preci-
samente continuar y potenciar esa relacion con la Adminis-
tracion Publica y contribuir al proceso de modernizacion de
la profesion, la Administracion y los colegios, en su labor de
intermediacion.

La adaptacién a este nuevo marco de opor-
tunidades, unida a la profesionalidad, cali-
dad y excelencia integral en la gestion, son
hoy la mayor garantia de futuro para alcan-
zar la meta como perfectos aliados de los
ciudadanos y de la Administraciéon

La apuesta colegial por la tecnologia

Desde el Consejo General de Colegios estamos impulsan-
do proyectos como el DIGA Ciudadano o Gestores RA.
El primero pretende habilitar una plataforma telematica
Unica que actue de puente entre el ciudadano y las Ad-
ministraciones, desarrollando nuevos campos de activi-
dad para los gestores administrativos colegiados. Por su
parte, el proyecto Gestores RA pretende facilitar a los
gestores administrativos colegiados la posibilidad de que
los mismos ofrezcan la entrega de ‘Certificados Digita-
les’ para la firma digital de sus tramites ante las distintas
administraciones.

La tramitacion telematica, la modernizacion en la rela-
cién con la Administracion, es una apuesta de presente
para el futuro. Una apuesta en la que los gestores admi-
nistrativos estamos llamados a desempefar un papel pro-
tagonista. Sirva como muestra, la plataforma telematica
OEGAM creada en el 2008 por el Colegio de Madrid que
permite agilizar y optimizar tramites en areas tan diver-
sas como extranjeria, facturacion, escrituras o registros,
y que recientemente se ha presentado en Bruselas, ante el
Comité Econdémico y Social Europeo, como un caso de
éxito en materia de trafico que pueda servir de referencia
para otros socios comunitarios. Sirvan también de ejem-
plo, las plataformas A-9, del Colegio de Catalufa; Mi-
llennium, del Colegio de Sevilla, o Hermes, del Colegio
de Granada, Jaén y Almeria.

En este contexto, la nueva definicion y atributos del ges-
tor administrativo en el siglo XXI y la busqueda de los
nuevos espacios y las posibilidades que nos brindan las
nuevas tecnologias, siguen siendo los objetivos priorita-
rios del Consejo. La adaptacion a este nuevo marco de
oportunidades, unida a la profesionalidad, calidad y ex-
celencia integral en la gestion, son hoy la mayor garantia
de futuro para alcanzar la meta como perfectos aliados de
los ciudadanos y de la Administracion.

A Seguir \

( L8 Consejo Gestores

El presidente @ConsejoGestores vy |a
directora @DGTes preparan su reunion
sobre tramitacion telematica en Bruselas
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Unién Profesional estudia la relacion entre nivel formativo y mayor igualdad en el
mercado laboral por el Dia Internacional de la Mujer

Las mujeres, cada vez mas protagonistas de

las profesiones

El pasado 8 de marzo, se celebré el Dia Internacional de la
Mujer. En este marco de accion, donde organizaciones como
ONU Mujeres han invitado al desarrollo de esferas de espe-
cial preocupacion, como la econdémica o la educativa, Union
Profesional ha solicitado a las instituciones publicas y priva-
das reducir las diferencias laborales y salariales en las profe-
siones ejercidas por mujeres, las cuales perciben en torno a un
30 % menos de remuneracion que los hombres por la misma
actividad. A su vez, pide impulsar un acceso mas favorable a
programas formativos como herramienta esencial que permi-
ta equiparar la empleabilidad entre mujeres y hombres.

Estas son algunas de las conclusiones obtenidas de una in-
vestigacion realizada por UP, que ha permitido hacer una
valoracion sobre cudl es el panorama laboral presente en el
subsector de las actividades profesionales.

Las mujeres con Educacion Superior supo-
nen actualmente un 47,2 % sobre el total
de las ocupadas en el mercado laboral. Este
porcentaje se traduce en que uno de cada
cinco empleos en Espana es realizado por
una mujer con Educacién Superior

A mayor nivel formativo, mas igualdad laboral

Las mujeres con Educacion Superior suponen actualmente un
47,2 % sobre el total de las ocupadas en el mercado laboral.
Este porcentaje se traduce en que uno de cada cinco empleos
en Espana es realizado por una mujer con Educacion Supe-
rior, idéntica proporcion para los
hombres, segin se desprende de la
ultima Encuesta de Poblacion Acti-
va (EPA) perteneciente al cuarto tri-
mestre del 2014. En esta linea, po-
demos afirmar que el incremento de
formacion es el elemento clave que T
mas iguala a hombres y mujeres en PRI
el mercado laboral. Si tomamos la

tasa de actividad que mide la pobla-

cion de 16 afos, o mas, que trabaja

o busca empleo sobre el total de la

poblacion activa, la tasa femenina Tiia
reduce la diferencia respecto a la
masculina a medida que aumenta
el nivel educativo hasta igualarse
por completo en el nivel de Educa-
cion Superior, donde ambos sexos

00 -

@2
|

assgsﬂ:

1. De acuerdo a la Encuesta Anual de Estructura Salarial.
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se situan en el 80 %, frente al 59,77 % del conjunto total de
ocupados.

A ello se anade la brecha en la ganancia media anual' que
circula en el entorno del 30 % inferior para las mujeres, tanto
en la categoria de actividades profesionales, cientificas y téc-
nicas, como en las actividades sanitarias y servicios sociales.
De esta manera, en el espectro entre el 2008 y el 2012, los
afios mas acusados de la crisis, ambas categorias han recorri-
do caminos contrarios. De una parte, las mujeres que ejercen
actividades profesionales, cientificas y técnicas han mejorado
relativamente su situacion al pasar de percibir un 34,6 % me-
nos que los hombres en el 2008 a un 31,69 % en el 2012 por la
misma profesion. Sin embargo, la divergencia se ha ampliado
para las mujeres que ejercen en el ambito sanitario y social;
estas profesionales, en el afio 2008, obtuvieron un 24,3 %
de ganancia menor que los hombres, mientras que en el afio
2012, esta desigualdad se amplié a un 30,3 % por la misma
actividad profesional.

Paro en las profesiones feminizadas

Al profundizar en el andlisis que nos ofrecen los datos de-
tallados relativos a las profesiones, se distingue, de forma
destacada, que la feminizacion de las actividades sanitarias
y de servicios sociales llega casi al 80 %, es decir, ocho de
cada diez empleos en estas areas profesionales son realizados
por mujeres. Por el contrario, en el conjunto de actividades
profesionales, cientificas y técnicas, el porcentaje de muje-
res ocupadas estd mas equilibrado y se queda en el 47,92 %
frente al 52,08 % de hombres. Pero, ademas, hay que prestar
atencion a las tasas de desempleo en las profesiones porque,
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si bien tanto para mujeres como hombres se mantienen en una Ty O parc e Ackwiie Sakiis'y e birvickos Suchie (585

media por debajo del 10 %, se aprecia un desajuste signifi- i

cativo desfavorable hacia las mujeres. Asi, en los tramos de o

edad que van desde los 30 afios a los 59 afios, el desempleo B

femenino es ligeramente superior y, de manera particular, en i

las profesiones sanitarias y sociales. En esta area, la dispari- | "™ e

dad mas relevante se encuentra en el tramo entre 40 y 49 afos,

que arroja una tasa de paro para las mujeres del 8,16 % frente oot
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Desde el ambito colegial se es consciente de esta problema-
tica social que, a pesar de mejorar en los Gltimos afios, con-
tinda de forma evidente. Los colegios profesionales ponen |
a disposicion, cada vez mas, un amplio abanico formativo
para las y los profesionales, sabedores de la gran importan-
cia que supone para permanecer en el mercado laboral y R

ofrecer a los ciudadanos mejores servicios. Por ello, Unidén R
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de la sociedad.

Actualizacion del informe de Union Profesional sobre la
reforma fiscal

Dado el interés que sigue generando la tematica impositiva,
desde Union Profesional, se ha publicado una version am-
pliada del informe La reforma fiscal y su implicacion sobre
los profesionales, publicado el pasado diciembre, y que aho-
ra cuenta con mayor detalle algunas cuestiones de especial
interés para el ejercicio del profesional. Entre las ampliacio-
nes de informacion en algunos puntos, destacan:
- Los profesionales consejeros y administradores que ges-
tionen entidades con un volumen de negocio superior a 100
000 euros se les retendra un 37 % este afio y un 35 % en
el 2016 desde el 42 % actual. Si gestionan entidades por
debajo de esta cifra de negocio, la retencion sera del 20 %
enel 2015 y del 19 % en el 2016.
- Los coeficientes de abatimiento (CA) seguiran siendo
aplicables hasta el 20/01/2006 solo para elementos pa-
trimoniales adquiridos antes del 31/12/1994, si bien, su
aplicacion se limita a los primeros 400 000 € del valor de
transmision agregado de elementos patrimoniales. Una vez
agotado este «bono», no se renovara para futuras transmi-
siones. Hay que sefalar que estos coeficientes de abati-
miento no podran ser aplicables si el inmueble es afecto a
la actividad profesional.

Profesionesm 13



I ACTUALIDAD =

ACTUALIDAD

El desafio del Entorno Digital para el

profesional en 2015

Hlisa G. McCausland

El pasado 23 de febrero Union Profesional organizo, junto
a la Fundacion Pons y ONO, el desayuno de trabajo titulado
«El desafio del Entorno Digital para el profesional en 2015»,
enfocado en como escoger y trabajar las herramientas 2.0 ne-
cesarias para llevar a cabo una estrategia digital en la actua-
lidad. Maria Jesus Magro, directora general de la Fundacion
Pons, apeld a la tradicion de su institucion en la formacion
en valores, también en el ambito de las nuevas tecnologias.
Gonzalo Muzquiz, secretario técnico de Union Profesional,
sefialo la «profunda inquietud» de Union Profesional y de las
profesiones en trasladar la necesidad de una lestrategia, tam-
bién en el entorno digital. «Hay que tener un plan para poder
entender y construir realidades que atinen las necesidades del
comuny. Coincidieron ambas instituciones en su implicacion
en la educacion en valores que, como precis6 Muzquiz, se
trata de una cuestion vertebral que atafie al profesional, desde
su educacion basica, pasando por el periodo universitario y en
el ejercicio de la profesion: «De poco nos vale un profesional
formado en lo técnico que carece de valoresy.

COMPETENCIAS 2.0

“CUESTION DE PERSONAS, NO DE TECNOLOGIA™

éPara qué?
éCon quién?
¢Dénde?
¢Qué?

éCOmo?

14 m Profesiones

¢{Qué pueden hacer las organizaciones colegiales
para ayudar a sus profesionales?

Carlos Mendiola, responsable de Formacion Redes, consultor
en Comunicacion 2.0 y director del Congreso Redes, planted
una sesion intensiva en la que abordé el potencial del entorno
digital para el desarrollo de los profesionales y sus objetivos;
un potencial que, como ¢l mismo apuntd, tanto las organiza-
ciones colegiales como los profesionales que le dan forma, ya
deberian tener mas que asumido. Asi como la certeza de que
todo aquel que no entienda que cada persona es un estratega
de comunicacion de si mismo corre el riesgo de quedarse fue-
ra del mercado. Un concepto, el de marca personal, que, al
trasladarlo al ambito institucional, adopta el nombre de iden-
tidad digital, el resultado de tu estrategia en el entorno 2.0.

El profesional nunca ha de olvidarse de la
calidad del contenido de su blog o pagina
web

L0UE PUBLICAR PARA
APORTAR VALOR?

SCOMO ATRAER
PARA CREAR UNA

COMUNIDAD?

PRESENTACION




«La profesionalidad es aquello que demuestrasy fue una de las
distintas definiciones de marca personal que Carlos Mendio-
la expuso durante la sesion. Como llegamos a ello, es decir,
como marcamos la diferencia, fue lo que él planted en ocho
sintéticos pasos, que se resumen en «para qué quieres estar en
Internet, con quién, donde

ACTUALIDAD
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que desde hace poco mas de un afio LinkedIn ofrece. Quedara,
entonces, medir el proceso (1o que los expertos llaman moni-
torizacion) y el controvertido tema de la gestion del tiempo.
En el posterior debate se habld de la necesidad de formacion
en un escenario ya asentado, asi como de casos particulares
de gestion de cuentas institu-

quieres llevar a cabo tus
relaciones, qué quieres ¥ Unién Protesional

decir y como». Ocho pi- \ J\ R

Empezamos el desayuno de trabajo sobre
entorno digital y colegios profesionales.

lares que también sugiere
la especialista en marca
personal Esmeralda Diaz
Aroca en «8 pilares del
personal y profesional
Brand Marketing», entre
los que se encuentra de-
sarrollar una web personal
que incluya un blog, tener
presencia en la red social
profesional LinkedIn y
diseflar una estrategia de
contenidos que nos dife-
rencie («el contenido si-
gue siendo el rey, es decir,
el elemento diferenciador
mas importante»), y que
luego podamos mover a \_ .

4 4

\ cionales y de la opcion de que

tanto el equipo técnico de una
organizacion colegial como
sus cargos electos puedan te-
ner presencia institucional en
redes sociales, tema que ya
abordamos desde Union Pro-
fesional hace un afio con el
especialista en competencias
2.0, Jaime Izquierdo. Como
incentivar la participacion de
los colegiados en los entornos
digitales institucionales, pro-
tocolos para gestionar crisis y
la gestion del derecho al olvi-
do fueron otros de los temas
tratados en el debate.
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Recomendacion de @mendiclacarios para

través de nuestros perfiles
en redes sociales.

Recuerda Mendiola la importancia de tener unos objetivos
definidos antes de poner en marcha cualquier estrategia. Para
ilustrarlo, plantea una estrategia de presencia en la red profe-
sional LinkedIn. «Piensa en LinkedIn como en una feria donde
hay que rentabilizar la inversion de tiempo y dinero» plantea,
a la vez que nos invita a trabajar nuestro perfil en funcion de
quién queremos que nos visite. Después, el profesional ha de
escoger contactos objetivos (aquellos que te permitan alcan-
zar los objetivos fijados), a través de los cuales tejer redes de
colaboracion que puedan devenir en negocio. El profesional
no ha de olvidarse del contenido de su blog o pagina web, que
puede compartir, asi como de las propias paginas corporativas

MINISTERIO
DE INDUSTRIA, ENERGIA
Y TURISMO
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Los colegios profesionales buscan nuevas vias para apoyar el
caracter emprendedor de los profesionales

La formacion académica no se debe dar nunca
por terminada y los colegios profesionales tienen que
ser capaces de dar a sus representados alternativas de
cara a esa actualizacion curricular continua, asi como
orientacion en torno a la mejor direccion a tomar de
cara a su posicionamiento en el mercado laboral, se-
gun se puso de manifiesto el pasado 24 de marzo en
una jornada de trabajo organizada por la Asociacion
de Colegios Profesionales de Canarias.

La experiencia de cada uno de los colegios
profesionales deben de servirnos para ge-
nerar lineas de trabajo con las que mejorar
el apoyo que prestamos a los profesionales
a los que representamos

El encuentro, titulado Los colegios profesionales:
centidades de emprendimiento?, permitié analizar la
capacidad de los colegios profesionales para respal-
dar el caracter emprendedor de sus asociados. Para
Francisco Sanchez Eizaguirre, decano del Colegio de
la Psicologia de Las Palmas y presidente de esta aso-
ciacion, «la experiencia de cada uno de los colegios
profesionales, no s6lo en Canarias sino en el conjunto
de Espaiia, deben de servirnos para generar lineas de
trabajo con las que mejorar el apoyo que prestamos a
los profesionales a los que representamos». Segun Ei-
zaguirre, «los colegios no pueden, ni deben, ser sola-
mente un 6rgano garante de que el profesional que se

ha dado de alta en el mismo tiene los conocimientos
académicos precisos para el ejercicio de su profesion,
debemos de ser capaces de apoyar a estos profesiona-
les a la hora de definir, entre otros aspectos, el ambito
laboral en el que mejor pueden desempefiar su traba-
jo, y de ahi la importancia que tiene el Servicio de
Orientacion e Intermediacion Laboral del Colegio de
Veterinarios de Las Palmasy.

Para el presidente de la Asociacion de Colegios Pro-
fesionales de Canarias, «otro de los aspectos en los
que tenemos mas camino por andar, es en el ambi-
to del fomento de la formacion continua, tanto para
quienes precisan encontrar un nuestro de trabajo una
ver terminada su formacion reglada, como para quie-
nes, afectados por la inestabilidad del mercado labo-
ral, quieren encontrar un nuevo escenario en el que
desarrollar su labor».

Sqabaded

Las profesiones colegiadas, con el emprendimiento

Union Profesional colabor6 en la jornada Los co-
legios profesionales: ;entidades de emprendimiento?
remitiendo un dossier con informacion relativa al de-
sarrollo e impulso del emprendimiento en el sector
colegial. A través de esta informacion los asistentes
a las jornadas tuvieron la oportunidad de conocer las
diferentes acciones desarrolladas en materia de em-
prendimiento.

Espaiia viene poniendo en marcha desde hace varios
aflos una serie de reformas con el objetivo de introdu-
cir mayor flexibilidad y competitividad en la econo-
mia. En esta linea, las organizaciones profesionales
espafiolas aunadas en UP y, paralelamente, a través
del Consejo Europeo de Profesiones Liberales (CE-
PLIS), como parte de la sociedad civil organizada,
estan actuando de manera proactiva en esta materia,
entendiendo que la iniciativa empresarial entre las
profesiones liberales es crucial para el crecimiento
del mercado interior y el desarrollo de las sociedades.

Desde Union Profesional, en el marco de Plan del
Accidn sobre espiritu empresarial 2020, se remitid
un esquema de instauracion del impulso de em-
prendimiento en el colegio profesional. El objetivo
de este plan en cinco fases es que el colegio pueda
poner a disposicion de todos sus colegiados pro-
gramas con el fin de fomentar el emprendimiento,
siendo la primera constituir una comision o grupo
de trabajo que se ocupe de esta materia. A par-
tir de aqui, convocar a todos los colegiados para
su incorporacion al programa, instaurar las bases
principales sobre las que se plantea el programa de
emprendimiento —analisis de los candidatos que
desean emprender, estructuras necesarias para lle-
var a cabo la accion de emprendimiento, financia-
cion, plan de negocio—, organizar de las tutorias y
monitorizaciones por voluntarios sénior del cole-
gio profesional, asi como el seguimiento y evalua-
cion periodica de la actividad emprendedora.
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Miguel Herrero y Rodriguez de Minén habla en la Unién Profesional
de Valencia de los colegios profesionales del siglo XXI

El pasado 11 de febrero, Miguel Herrero y Ro-
driguez de Mifion, padre de la Constitucion, pronun-
ci6 un discurso, invitado por la Unién Profesional
de Valencia, sobre los colegios profesionales como
instituciones a proteger. El principal argumento de su
ponencia radico en la garantia institucional inherente
al articulo 36 de la Constitucion Espanola; en como,
en su momento, se puso especial
atencion a «las peculiaridades pro-
pias de los colegios profesionales
y el ejercicio de las profesiones ti-
tuladas», y como estas, dada su es-
trecha relacion con la ciudadania
y los derechos de la misma como
consumidores, debian ser protegi-
das.

No obstante, tal y como expuso,
«la garantia institucional no prote-
ge un contenido esencial, segin es
propio de los derechos fundamen-
tales, sino que tutela una imagen social que puede
ser innovada por el legislador, pero que no puede
ser vaciada hasta hacer irreconocible la institucion y
convertirla en un mero ‘nombre’». Continda su argu-
mento: «la garantia exige atender a los rasgos iden-

tificatorios», que son la condicion de corporacion
de derecho publico de los colegios profesionales,
la exclusividad territorial y la regulacion auténoma
del ejercicio de las profesiones tituladas. Qué se en-
tiende por profesion liberal y qué es la «subespecie»
profesion titulada, asi como la estrecha vinculacion
de esta tltima con los colegios profesionales, fue la
siguiente linea que explord, la de
futuro, con «amenazas y esperan-
zas» en el horizonte.

«Las profesiones tituladas y su
organizacion colegial se enraizan
en valores y bienes constitucio-
nales y ello explica la garantia
institucional que la Constitucion
les prestay, sefiald, subrayando
que ello «no colisiona con otros
preceptos constitucionalesy,
como la libertad de asociacion o
la libertad de eleccion de profe-
sion y oficio. Las amenazas las cifra Herrero y Ro-
driguez de Mifion en lo que califica de «liberalismo
rampante», cuando la Constitucion lo que defiende es
«un Estado Social al que corresponde una economia
social de mercado».

Empoderar a las mujeres, labor de los colegios profesionales

Por segundo ano consecutivo, la Union Inter-
profesional de Madrid ha conmemorado el Dia in-
ternacional de la Mujer, en esta ocasion, con el em-
poderamiento como lema comin. Sonia Gumpert,
presidenta de la institucion, quiso destacar como
proposito del acto «honrar a muchas mujeres que
nos han precedidoy», siendo el objetivo de la jor-
nada «reflexionar sobre la necesaria participacion
igualitaria», seflalando ademas que «si bien los
logros han sido muchos, las brechas que atn per-
sisten son numerosas y profundas». En alusion al
lema de la ONU escogido para esta edicion Empo-
derando a las Mujeres, Empoderando a la Humani-
dad: jImaginalo!, Gumpert afiadié que el concepto
empoderamiento tiene que servir como «forma de
comunicacion de poder individual y colectivo de
las mujeres».

Seis profesionales reflexionaron en mesa redonda
acerca de los avances logrados por las mujeres y
pusieron en comun su experiencia y bagaje en sus
diferentes &mbitos profesionales. Ellas fueron Ana

Puy Rodriguez, directora de la Unidad de Mujeres
y Ciencia del MINECO; Angela Cerrillos, ex pre-
sidenta de la Asociacion de Mujeres Juristas The-
mis; Celia Sanchez-Ramos, profesora de la UCM
y fundadora del Grupo de investigacion de Neuro-
Computacién y Neuro-Roboética; Francisca Puer-
tas, secretaria general de la Asociacion de Mujeres
Investigadoras y Tecnodlogas y profesora del CSIC;
M? Teresa Estevan, decana del Colegio Oficial de
Ingenieros Industriales de Madrid; y Elsa Gonza-
lez, presidenta de la Federacion de Asociaciones
de Periodistas de Espaiia.

Coordinado por: Elisa G. McCausland
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Naomi Klein: «Debemos aspirar a un sistema
econémico que ponga el bienestar como objetivo»

Elisa G. McCausland

La idea central de que la Tierra tiene un potencial infinito
de explotacion es una idea a erradicar. La periodista, activista
y autora del libro Esto lo cambia todo (Paidés, 2015) Naomi
Klein, asi lo afirm¢ en la presentacion de su libro en Madrid.
«La idea de la Tierra como sistema vivo conlleva una respon-
sabilidad. Es un tipo de pensamiento que esta enterrado en to-
das las culturas. No estamos hablando de mito, sino de ciencia.
Hay suficiente literatura cientifica y teorias sofisticadas sobre
la finitud de los recursos bioldgicos como para erradicar un
argumento de poder que sostiene al sistema capitalistay. La
autora de No logo (2000) y La doctrina del shock (2007) se
ha embarcado con esta tercera entrega, subtitulada «el capita-
lismo contra el climay, en una cruzada critica y mediatica con
la Cumbre del Clima, que se celebrara en Paris este diciembre,
como marco temporal estratégico, y la concienciacion de la
ciudadania como medio para influir y presionar en los marcos
regulatorios. «Es necesario que la agenda politica, a medida
que se acercan las cumbres medioambientales, ponga la aten-
cidn en estos temasy, subraya.

Naomi Klein considera la sociedad civil organizada una de las
grandes promotoras de cambios econémicos y sociales, y, por
ende, medioambientales. Su punto de vista parte de una re-
flexion critica en torno a la crisis econémica y sus resultados.
«Apuesto por una gran transicion, no por una gran depresion.
Para que esta pueda llevarse a cabo, sin tener que renunciar al
bienestar, he explorado en mi libro distintas ideas y ejemplos
que, de extrapolarse, puedan desembocar en una gran contrac-
cion del carbono, y, a su vez, una expansion en otras areasy.
No es decrecimiento de lo que habla, término, en su opinion,
impreciso para aquello que propone en la obra que ahora pre-
senta. Aboga por un cambio de paradigma economico: «Debe-
mos pasar de un sistema econdomico que tiene el crecimiento
por objetivo a un sistema econdémico que ponga el bienestar
como objetivoy, lo que quiere decir que «si tenemos
un sistema que pone la seguridad y el bienestar en
el centro, tenemos que contraer las partes del siste-
ma que lo amenazan. Eso quiere decir que, una vez
optemos por el bienestar, no se trata tan solo de in-
centivar una expansion a través de las energias reno-
vables; también debemos ampliar conceptos, como el
de ‘trabajos verdes’, y extenderlo a profesiones como
profesores, enfermeros, médicos o artistasy.

Tratados de libre comercio y medio ambiente
Critica con los procesos desreguladores, Naomi
Klein recoge en Esto lo cambia todo importante
literatura referida a la historia de los tratados de
libre comercio, especialmente el que tienen Esta-
dos Unidos, Canada y México desde 1994 cono-
cido como NAFTA (Tratado de Libre Comercio
de América del Norte). Tal y como precisa en las
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paginas de su libro, «las actuaciones realmente contunden-
tes y necesarias para reducir las emisiones globales con
rapidez han sido impugnadas y denunciadas con frecuen-
cia invocando los términos de los acuerdos comerciales in-
ternacionales y, en especial, las normas de la Organizacion
Mundial del Comercio». Coincide con el promotor de la
Economia del Bien Comun, Christian Felber, entrevistado
en el nimero 148 de la revista Profesiones, en sefialar una
de las disposiciones clave en casi todos los acuerdos de
libre comercio: la referida al llamado «trato nacional», que
obliga a los Gobiernos a no hacer distinciones entre los
bienes producidos por las empresas locales y los produci-
dos por compaiiias extranjeras mas alla de sus fronteras. O
lo que es lo mismo, favorecer la industria y los servicios
locales termina constituyendo una conducta discriminato-
ria, y, por lo tanto, ilegal.

Naomi Klein: Una vez optemos por un sis-
tema de bienestar, sera necesario ampliar
conceptos, como el de «trabajos verdes», y
extenderlo a otras profesiones, como pro-
fesores, enfermeros, médicos o artistas

En rueda de prensa, Klein hizo mencion al caso canadiense de
prohibicion del fracking, particularmente en Quebec, y como
una empresa estadounidense que tenia intereses en el suelo
quebecoise apeld al NAFTA y a los derechos de explotacion
comercial para transgredir la normativa local. «La cuestion es
que, en esta crisis climatica necesitamos una politica directa
y rapida, y este tipo de tratados lo que estan consiguiendo es
ralentizar todo este proceso de cambio, que es lo ultimo que
necesitamos en estos momentosy, sentencio.
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Balance de la octava ronda del TTIP y visita de Cecilia

Malmstrom a Espana

La agenda de las negociaciones de la Asociacion Transat-
lantica de Comercio e Inversion (TTIP, por sus siglas en inglés)
se retomo en febrero con la celebracion de la octava ronda en
Bruselas. El encuentro desprendio, por un lado, el animo im-
pulsor por llegar a un acuerdo con la mayor prontitud posible y,
por otro, la asuncion, como reflejé la Comision Europea (CE),
de que «hay distintos enfoques regulatorios que implican dife-
rentes niveles de proteccion» sobre todo, en el sector agroali-
mentario o el quimico. No obstante, Ignacio Garcia-Bercero, el
jefe negociador por la UE, anunci6 avances en los tres pilares
establecidos sobre los que se discute. En el primero, acceso a
mercados, se trabajo para conseguir un alto grado de equiva-
lencia en tarifas, servicios y contratacion publica. En el segun-
do pilar, aspectos regulatorios, se debatieron sectores como el
automovil, productos farmacéuticos o dispositivos médicos. Ya
en el tercero, normas, se convino proteger los derechos de los
trabajadores y el medioambiente. Por su parte, el asunto cen-
tral de la ronda fue la propuesta de creacion de un o6rgano de
cooperacion regulatoria. De aprobarse el TTIP, esta institucion
estaria configurada por reguladores expertos de ambos lados
del Atlantico con un triple cometido: establecer prioridades re-
gulatorias sobre determinados sectores; ofrecer soluciones en
caso de conflictos; vigilar la evolucion del Tratado. Si bien, «no
podria interferir en los procedimientos reglamentarios domés-
ticos de EE.UU. o la UE» segtin la CE. En alusion a los sec-
tores referidos que analizaria este 6rgano, el dossier europeo

sostiene, por ejemplo, que «necesitamos una fuerte regulacion
para asegurar que nuestros proveedores de servicios profesio-
nales, estén debidamente calificadosy.

Cecilia Malsmtrom asegura que los paises de la UE
mantendrian su potestad legislativa con el TTIP
Asimismo, el 6 de marzo, la comisaria de Comercio de la UE,
Cecilia Malmstrom, asistio al desayuno organizado por Nueva
Economia Férum, donde abordé algunas de las cuestiones en
torno al TTIP. En este sentido, insisti6 en que «este acuerdo no
socavara la capacidad de las autoridades en relacion a la pro-
teccion del interés generaly. Ademas, apuntd que el procedi-
miento de las reuniones técnicas se focaliza en «reconocer es-
tandares, no en armonizar, sobre todo en diez - doce sectoresy.
Dentro de este abanico podrian estar los servicios profesionales
segun se entiende desde Union Profesional. Igualmente, reveld
que en primavera emitira una serie de recomendaciones para
lograr una mayor transparencia y limitar abusos en lo concer-
niente al mecanismo de resolucion de conflictos entre inver-
sores y Estados (ISDS, por sus siglas en inglés). Finalmente,
afirmé que las conversaciones sobre las materias sensibles lle-
garan en el mes de septiembre y que «lo idealy seria rubricar el
acuerdo dentro de la presente legislatura de Obama. Mientras,
la novena ronda negociadora ya esta fijada para el mes de abril
en Washington en la semana del 20 al 24. La décima ronda se
celebrara antes del verano.

Encuentro Aporta: El dato publico en una sociedad digital

«El objetivo no es tener un catalogo de datos, el objeti-
vo es tener una infraestructura de datos interoperables
hacia fuera».

Facilitar la vida cotidiana de los ciudadanos y aumentar la confianza
en las instituciones; en contra: escasa legislacion, carencia de cultura
de transparencia y compromiso de la sociedad civil. Son algunas
de las principales conclusiones bidireccionales sobre el modelo de
Open Data que dej6 el Encuentro Aporta: El dato publico en una
sociedad digital, el 26 de febrero y que fue organizado por el Minis-
terio de Industria, Energia y Turismo (MINETUR) —donde tuvo
lugar—, el Ministerio de Hacienda y Administraciones Ptblicas y
la Entidad Publica Red.es. El propdsito del evento aposto por tratar
los parametros esenciales para llevar a cabo una iniciativa de datos
abiertos en Espaia. Un sector, en el que la explotacion empresarial
de los datos para ofrecer productos y servicios a partir de la informa-
cion que provee el sector publico «genera 450 millones de euros y
4.000 puestos de trabajo» como expuso Salvador Soriano, coordina-
dor de area del MINETUR. De la mano de numerosos expertos en
este terreno, a lo largo de tres mesas se abordaron desde iniciativas
de datos abiertos en ambitos administrativos, claves para asegurar
los beneficios del Open Data y propuestas empresariales de aplica-
ci6n como soluciones facilitadoras. Asi, entre las claves mas impor-
tantes para estructurar un proyecto de datos abiertos, Julian Valero,

profesor de Derecho Administrativo, sefiald que en materia de infor-
macion «todo lo accesible debe ser reutilizabley, afirmacion en linea
con lo manifestado por Jos¢ Manuel Alonso, director del Programa
de Datos Abiertos de Web Foundation: «el objetivo no es tener un
catalogo de datos, el objetivo es tener una infraestructura de datos
interoperables hacia fuera». En el plano del sector privado, Alicia
Asin, CEO de Libelium, incidié en que para tener utilidad «los da-
tos deben estar contextualizados para los ciudadanos». Al igual que
sostuvo Pablo Hermoso, director Comercial de Gnoss, cuando ana-
1iz6 el beneficio del Linked Data, es decir, «vincular datos con un
sentido para el ciudadano». En el cierre de la jornada, entre los sec-
tores sefialados que mas proyeccion y potencial tienen en relacion
al Open Data, se destacaron
las pymes y emprendedores,
la educacion y la cultura, o el
sector cientifico. No obstante,
los asistentes evidenciaron
que aun queda mucha labor;
desde crear un marco juridi-
co Optimo, acordar limites de
privacidad, mayor desagre-
gacion de la informacion vy,
sustancialmente, arraigar una
cultura del dato mas sélida.
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Captacidn, retencion y fidelizacion:
el un, dos, tres del «marketing colegial»

Dolores Martin Villalba

En el ambito empresarial la fidelizacion de clientes
es cada vez mas necesaria, pues en un entorno alta-
mente competitivo en el que existen tantos productos
y servicios semejantes, el elemento diferenciador no lo
marca sélo la calidad del mismo, sino la relaciéon que
se genere entre la entidad y el cliente.

Las palabras clave y fases del proceso de fidelizacion
son la captacion, retencidon y fidelizacion. La captacion
implica atraer a alguien, la retencion deberia ir enca-
minada a tratar de impedir que la persona inicialmente
atraida desaparezca. La fidelizacion, por su parte, im-
plicaria conseguir que el cliente, (también el emplea-
do), permanezca fiel a la entidad. Cuando hablamos de
fidelizacion, nos referimos al conjunto de actividades
que realiza una empresa con el fin de mantener las re-
laciones establecidas con el cliente y lograr que ésta
permanezca a lo largo del tiempo. Para ello, resulta ne-
cesario que exista, o se genere, un sentimiento positivo
del cliente hacia la organizacion.

El primer paso en el proceso consiste en detectar las
necesidades del cliente (captar), para su posterior sa-
tisfaccion (retener) y vinculaciéon final (fidelizar). El
discurso no puede limitarse, por tanto, a atraer para
vender (corto plazo), sino desarrollar una estrategia re-
lacional basada en la confianza (largo plazo).

I «Las fases del proceso de fidelizacion son la
captacion, retencion y fidelizacion»

Segun Cosimo Chiesa de Negri, Profesor de Marketing
del IESE y Doctor en Ciencias Econémicas y Marke-
ting, los cinco aspectos fundamentales del marketing
relacional son: en primer lugar, crear una buena base
de datos relacional, no sdlo transaccional; en segundo
lugar disefiar un programa de comunicacidon para no
s6lo informar sino escuchar a los clientes; en tercer lu-
gar detectar la insatisfaccion del cliente pero también
diseflar un programa para su recuperacion; organizar
eventos o actividades que muestran el interés de la em-
presa hacia el cliente, y en ultimo lugar, constituir una
especie de «club» que recoja un conjunto de ventajas
para la «familia de clientes», como ¢l los llama.

La fidelizacion en el ambito colegial

Pensemos en lo leido hasta el momento y sustituyamos
la palabra «empresa» por «colegio profesional» y la
palabra «cliente» por «colegiado». Los elementos basi-
cos para la fidelizacion no varian demasiado teniendo
presente que el objetivo final es lograr una verdade-
ra relacion, vinculacioén entre el colegio profesional y
el colegiado. Sin embargo, en el caso de los colegios
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profesionales surge una relacion entre tres actores: el
cliente o paciente, el colegiado y el colegio. Se trata de
una relacidén peculiar por las implicaciones sociales del
ejercicio de los profesionales en la salud, la seguridad,
los derechos, la integridad, el patrimonio, el medio
ambiente..., en el entorno social. El papel que juega el
colegiado en todo ello ha de ser proactiva.

En el caso de los colegios profesionales sur-
ge una relacién entre tres actores: el cliente
o paciente, el colegiado y el colegio

Hay una tendencia a autoformularse, desde una pers-
pectiva negativa, qué es lo que me ofrece mi colegio,
una pregunta que muestra sélo parcialmente la relacion
colegial. Acompafnada de ésta ha de ir necesariamente,
qué puedo hacer yo por mi colegio (por mi profesion,
por los profesionales, por los usuarios de los servicios
que presta mi colectivo profesional), estableciéndose
asi una relacion «a tres» en la que tanto el colegio,
como el colegiado y el paciente o cliente desempefian
un papel en el proceso de fidelizacion. Este matiz, aun-
que sutil, resulta del todo fundamental.

Tres podrian ser los pilares a tener presente en el pro-
ceso de fidelizacion en el ambito colegial:

1.- Servicios de valor: Se habra de disponer e impul-
sar servicios de valor adecuando los servicios ofreci-
dos a las necesidades propias de los colegiados y de las
circunstancias sociales.

2.- Informar, preguntar y escuchar: En la actualidad,
las tecnologias de la informacion y la comunicacion nos
ofrecen innumerables e interesantes herramientas que
nos permi-
ten transmi-
tir, conocer y
comprender
las necesida-
des que pue-
dan tener los
colegiados a
través de di-
versos medios
como el email,
la newsletters,
articulos, la
organizacién
de eventos,
etc. Se trata-
ria, por tanto,

et |

Cliente o paciente

Colegiado Colegio |

ACTORES EN EL AMBITO
COLEGIAL




Servicios de valor Colegiados

Informar y preguntar Colegiados y empleados

PILARES
L

Satisfacer necesidades/ || Colegiados, empleados y
expectativas el sector

de mantener informados de las realidades que afectan
al sector y de lo que se les exige a los profesionales,
asi como preguntar y escuchar activamente al colegiado
sobre lo que pueda necesitar o requerir como profesio-
nal. Es importante también informar y sensibilizar a la
organizacion sobre el valor que tiene cada uno de los
colegiados, tanto efectivos como potenciales.

La regla de oro de la fidelizacién es «dar
al cliente algo mas de lo que espera recibir
por el precio pagado»

3.- Satisfacer necesidades y expectativas: Relaciona-
do con los aspectos mencionados previamente, se habra
de procurar satisfacer las necesidades del colegiado,
los empleados de la organizacion, asi como responder
a las expectativas del sector. En este ambito quedarian
incluidos los clientes, usuarios y pacientes beneficia-
rios de los servicios de los colegiados, asi como otros
actores implicados. ;Qué debemos tener presente para
satisfacer las necesidades y expectativas del sector?
Los autores Parasuraman, Zeithaml y Berry (1985),
desarrollaron un modelo de calidad, «modelo de los
gaps», en el que concluyen que la percepcion de cali-
dad de los clientes esta influenciada por una serie de
determinantes (gaps) que posteriormente redujeron a
las siguientes dimensiones. Fiabilidad: La habilidad
para desempeiiar el servicio prometido de manera pre-
cisa y fiable; Garantia: El conocimiento y cortesia de
los empleados y su habilidad para expresar confianza;
Tangibilidad: La apariencia de las instalaciones fisicas,
equipo, personal y dispositivos de comunicaciones;
Empatia: La capacidad de sentir y comprender las emo-
ciones de otros, mediante un proceso de identificacion,
atencion individualizada al cliente; y Sensibilidad: La
buena disposicion y apoyo al cliente, dotandole de un
servicio oportuno. La regla de oro en fidelizacion que
el profesor Cosimo lleva recomendando mas de cua-
renta afios es «dar al cliente algo mas de lo que espera
recibir por el precio pagado».

ECONOMIA

GESTION

DIRCOM

|ON y Comunicacion |

La visibilidad de las ONG en la

sociedad avil

Javier Aguado

Coordinador de Protocolo de la ONCE y
su Fundacion

s dircom

La comunicacién y un plan disefiado a medida,
son claves de la presencia, de la visibilidad de la
ONG en la sociedad.

El hecho de difundir nuestros mensajes, no solo
a través de las campanas de publicidad (costo-
sas, en algunos casos), sino utilizando los Ulti-
mos resortes en comunicacion (redes sociales,
web, marketing, protocolo, eventos, relaciones
institucionales...), hace de la comunicacidon un
elemento salvaguardia de las entidades sociales.
Las ONG, con la comunicacién, no solo han
de buscar la empatia de su publico objetivo, la
transparencia de su quehacer diario, sino poner
en solfa, siempre, la labor que hacen. Ese tra-
bajo o esas acciones que, en muchos casos, las
Administraciones Publicas no llegan o no saben
llegar.

De ahi que la relacién con los periodistas y las
redes sociales —como soporte de su actividad
diaria— sean la clave para su comunicacion.

Un ejemplo lo tenemos en la ONCE. A sus ex-
traordinarias campafas de publicidad se unen
acciones de comunicacion en las que su princi-
pal objetivo es mostrar a la sociedad la labor que
hace con las personas ciegas y deficientes visua-
les y su solidaridad con el resto del movimiento
asociativo de la discapacidad.

Hace poco que la ONCE ha aterrizado en las
redes sociales, no porgue antes no quisiera,
sino porgue estas no eran accesibles (algunas
aun siguen sin serlo). Esta llegada ha supuesto
un vuelco en la extensiéon de la comunicacion.
Llegamos a mas gente y de forma muy diversa.
Queda mucho por hacer, claro, pero podemos
sacar pecho y decir que en el terreno de la co-
municacion las ONG no han dicho su Ultima
palabra.
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«Los valores como el esfuerzo y la responsabilidad deben
ser un eje transversal en todas las etapas de la vida de

una persona»

Conocida por su vinculacién con el mundo del deporte, concretamente con el ambito fut-
bolistico, Patricia Ramirez es una psicéloga apasionada por su profesion. Con ella hemos
conversado sobre las posibilidades que en la actualidad tiene la cohesién, el trabajo en
equipo y la practica de la transversalidad en cuestiones de valores. En la pasién, el esfuerzo,
la responsabilidad, el cultivo de la inteligencia emocional y, sobre todo, en la formacién a
lo largo de la vida estan las claves para seguir creciendo como profesional y como persona.

Esther Plaza Alba / Eugenio Sanchez Gallego

¢En qué consiste la psicologia de la salud?

Trata sobre los problemas que afectan tanto a la salud mental como
a la salud fisica. La psicologia de la salud trabaja con personas que
sufren ansiedad, que sienten tristeza, depresion, etc. Cualquier pro-
blema personal que pueda afectar a tu bienestar.

¢Cuanto de psicologia hay en el deporte?

Psicologia hay en todas las facetas de la vida. En el deporte inter-
vienen muchas variables psicologicas que afectan al rendimiento:
la atencion, la concentracion, la toma de decisiones, anticiparse, la
capacidad de estar en el presente y también de disfrutar.

Durante su trayectoria como psicologa del deporte, ha
podido ir descubriendo las multiples ventajas de trabajar
en equipo. ;La cohesién siempre suma?

La cohesion suma siempre. Y la no cohesion siempre resta. Cuan-
do no hay cohesion, las personas trabajan para si mismas, habiendo
mas individualidades. Cuando hay cohesion, normalmente prioriza-
mos el objetivo grupal por encima de todo.

En este mismo sentido, ;cuales pueden ser las recomen-
daciones principales para afianzar el sentido de perte-
nencia de los miembros de un mismo colectivo profesio-
nal?

Para que haya un sentimiento de pertenencia, la gente tiene que
sentirse orgullosa del lugar en el que trabaja, ya sea por acciones
sociales, por la responsabilidad social corporativa, por el grupo de
compaiieros que tiene, por la tarea que realiza o por el lider que lo
dirige. Debe sentir orgullo de la organizacion o el equipo en el que
esta. El lider es una figura muy importante porque es el encargado
de transmitir la filosofia, los valores, el que debe motivar, dar seguri-
dad a sus trabajadores, establecer objetivos, ser modelo de conducta.

En las primeras paginas de su nuevo libro, Asi lideras, asi
compites, habla del valor de la confianza, ;puede entre-
narse?
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Se puede entrenar el saber como darla a los demas. Para que alguien
tenga confianza hay que estar pendiente de las cosas que hace bien
y se las tengo que comunicar. Le tengo que dejar también lugar para
que se equivoque. Si trabajas en un ambiente que no es permisivo
con los errores, no hay confianza entre la gente porque existe el mie-
do a las consecuencias de una equivocacion. Por lo tanto, la confian-
za puede entrenarse en el aspecto de como saber darla a los demas.

¢Podria aplicarse a cualquier tipo de profesién los efectos
Pigmalion y Mateo?, ;pueden volverse en contra si las
expectativas sobre el profesional son por resultados y no
de medios?

Claro que puede aplicarse a cualquier tipo de profesion, ya que el
poder de las expectativas siempre esta ahi. TG siempre tienes que
esperar cosas buenas de la gente que te rodea, que tienen recursos,
que son responsables. Es un error pensar que tu equipo de trabajo
trabaja porque tl estas encima y les obligas a trabajar. La gente lo
hace porque esta capacitada, de modo que puedas ir descubriendo
qué mas hay.

Por otro lado, las personas debemos establecer expectativas en fun-
cion del rendimiento, es decir, de aquellas cosas que dependen de
nosotros. Si yo le pido algo a alguien y ese resultado no depende
solo de ¢él, lo que nos generara sera frustracion. El resultado debe ser
la consecuencia del buen rendimiento.

En el mismo libro se refiere a la filosofia japonesa Kaizen,
basada en la mejora continua de todos los ambitos. La
formacion continuada es clave en las profesiones. ;Qué
areas de mejora transversal tiene aun el profesional en
su ejercicio?

Los japoneses estan muy orientados al trabajo en equipo y cuando
alguien sobresale, en su cultura, es algo negativo, cuando aqui su-
cede lo contrario.

En cuanto a las areas de mejora, creo que debemos trabajar desde
pequefios (colegio, universidad y empresas u organizaciones) toda
el area de la inteligencia emocional. Dedicamos mucho tiempo a



la inteligencia académica, al conocimiento, a acumular experiencia
pero nos vemos en situaciones incapaces de gestionar conflictos, de
manejar emociones, de entender al de enfrente. Hay que dedicarle
tiempo a entrenar la inteligencia emocional. Yo lo pondria como
asignatura obligatoria en el colegio.

En una entrevista reciente reflexiona sobre su sentimien-
to de estabilidad profesional en el momento presente,
icree que es condicion necesaria para ser feliz con lo que
uno hace?

La estabilidad en el trabajo ayuda, pero también creo que las perso-
nas tenemos que intentar ser felices y estar bien, tengamos lo que ten-
gamos alrededor. Siempre va haber una piedra en el camino, o un fa-
miliar enfermo o un momento en el trabajo en el que te equivoques,
es decir, siempre va haber un problema. Si nosotros condicionamos
nuestra felicidad solamente al equilibrio, igual no la alcanzamos
nunca. El equilibrio por supuesto que ayuda, pero lo que hay que
hacer es intentar trabajarlo. Cuando hablo de trabajar el equilibrio,
hablo de establecer prioridades y ademas ser consecuente con ellas.
Hay que hacer hueco a esas prioridades porque si no, es imposible te-
ner ese equilibrio. Este aspecto, el del equilibrio, esta sobrevalorado
en el caso del trabajo porque muchas veces se apuesta por aconsejar
opositar cuando lo que deberia aconsejarse es llegar a ser un profe-
sional libre y sobre todo que se disfrute de lo que se haga. Si tienes
que estar en una empresa cinco afios y luego irte fuera de tu pais, no
pasa nada. Forma parte del enriquecimiento profesional.

¢Dicha estabilidad profesional puede entenderse como
zona de confort?

Mas que como zona de confort, se entiende como seguridad eco-
ndémica porque se piensa que tienes algo para toda la vida. Pero ese
concepto, el de «para toda la vida», se ha perdido.
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ASI LIDERAS,
ASICOMPITES

“Toadka ko e rrsemittan
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¢Cuanto pesa la divulgacion en las areas profesionales a
las que su labor esta vinculada?

No sé cuanto pesa, lo que si sé es que hay una parte que si se puede
divulgar (conocimientos, consejos) y otra que en la psicologia no se
puede divulgar (la gente con la que trabajas y lo que haces con ellos).
Los profesionales debemos divulgar todo aquello que pueda ayudar
a otras personas a sentirse mejor consigo mismas.

Para mi la divulgacién en psicologia es importante, porque hace que
se normalice y que se vea como una herramienta con la que te puedes
sentir mejor. Debemos tener continuos consejos de lo que es mental-
mente saludable y lo que no lo es.

Hablemos de educacién en las primeras etapas de la
vida... ; Considera que se debe incidir en la educacion de
valores tales como el esfuerzo y la responsabilidad?, ;una
vez asentados, qué valores deben fomentarse en las si-
guientes etapas?

Los nifios tienen que aprender a ganarse las cosas. Si les damos todo
lo que piden para tenerles contentos, al final aprenden a conseguir
cosas sin ninglin esfuerzo. De esta manera, relacionan que tienen
derecho a todo de una forma facil. Asi, cuando luego les queramos
exigir horas de estudio, autonomia y responsabilidad, no sabran lo
que es eso.

Los valores como el esfuerzo y la responsabilidad deben ser un eje
transversal en todas las etapas de la vida de una persona. Con estos,
también la generosidad, la humildad, la disciplina, la perseverancia.
Uno no debe dejar de esforzarse nunca.

Desde su experiencia en el trato con organizaciones, ;qué
opinion tiene sobre la dotacion de codigos de conducta?,
¢y de la potestad sancionadora si no se cumplen?

El cédigo de conducta es muy importante y ademas pienso que el
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cddigo de conducta que se respeta es el que los propios trabajadores
elaboran. Cuando t0 participas en la toma de decisiones y eliges los
limites del grupo, te dejan negociar con ellos y sientes que ese co-
digo de conducta es algo que ti has elaborado, aumenta el nivel de
compromiso con €l y el respeto que se tiene a dicho codigo. Saber
que ti has participado en su elaboracion, hace que lo quieras respetar.
Muchas veces, el propio trabajador es mas duro consigo mismo que
los de arriba. Debe elaborarse tanto lo que hay que cumplir como las
consecuencias si no se cumple desde el grupo de trabajadores.

Hace ya tiempo que los colectivos profesionales y sus
organizaciones estan interesados en el desarrollo de la
mediacién en la gestion de conflictos, ;es el camino a se-
guir para gestionarnos mejor como profesionales y, sobre
todo, como personas?

Gestionar conflictos es importantisimo. Los conflictos siempre van
a estar ahi. Es imposible que un grupo de personas, con experiencia
y valores distintos, siempre estén de acuerdo; por lo que el conflic-
to siempre va a surgir. Si nosotros interpretamos el conflicto como
algo negativo y como algo que nos va a dejar una huella agresiva,
no querremos entrar; pero si aprendemos a gestionar conflictos en un
ambiente en el que la gente expone sus ideas y se respeta, escucha y
no vamos con juicios de valor ni ideas preconcebidas, ni queremos
intentar convencer al otro, sino simplemente analizar los pros y los
contras y asi entre todos llegar a una decision, aunque luego el lider
tenga que tomar la decision final, yo creo que mejorara mucho el cre-
cimiento. Debemos tener en cuenta que el conflicto nos esta dando
informacion y no la podemos ningunear. Al final, cuando resuelves
un conflicto de forma positiva, se sale fortalecido de esa situacion.

Tanto profesional como deportivamente, resulta impres-
cindible definir objetivos y resultados. ; Dénde situamos
el plan de accién? ;Cémo de importante es planear el ca-
mino hasta llegar a ellos?

El plan de accion debe situarse en el rendimiento. Yo siempre digo
que cuando escribimos la historia a nuestra manera, de alguna forma,
la condicionamos. El objetivo esta al final del camino; este es el que
me motiva y es al que quiero llegar, pero antes tengo que establecer
una serie de pasos que me permitan llegar a alcanzarlo. Y esos pasos
intermedios tienen que tener una agenda, una fecha, un teléfono de
contacto, es decir, un plan de accion para poder cumplirlo. Todo lo
que uno planifica es aquello que quita a la improvisacion.

Si algo caracteriza el ejercicio de las profesiones es la vo-
cacion. ¢Es esta sinénimo de la pasion? ;Como afecta la
pasion a la vocaciéon?

Para mi la vocacion y la pasion son sindnimas. Y es contrario a la
conveniencia. Muchos padres atin siguen diciéndoles a sus hijos fra-
ses como «ddnde vas con esa profesion que no te conviene». Hay
que dejar espacio para que la gente elija aquello en lo que es real-
mente bueno, sobre todo, porque le va a condicionar toda su vida.
Tienes que elegir una profesion con la que vayas a disfrutar. Cuando
uno hace lo que le gusta, termina teniendo un nivel de creatividad,
implicacién y compromiso mucho mayor, de manera que termina
siendo bueno en lo que se dedica.

En la prestacion de un servicio, el profesional debe trans-
mitir confianza y orientacién al cliente o paciente. ;No es,
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de alguna forma, el profesional un lider para el ciudada-
no?

Yo creo que si. En el momento que ti creas un vinculo y una corrien-
te de influencia, tienes parte de liderazgo. El lider lo que consigue es
que las personas crean en ¢l y lo sigan. Cuando tienes un paciente
convencido, el médico se ha convertido en su lider. Cuando hay un
arquitecto que expone de forma clara como va hacer la casa y por
qué y ti le sigues, ahi tienes un lider.

Si bien en menor medida, la crisis ha afectado a los pro-
fesionales y muchos aun sufren las consecuencias, como
ambientes mas tensos laboralmente o exigencia de resul-
tados. ; Cémo lidiar con esta situacion?

En las situaciones de crisis es donde viene la parte de reinventarse. Si
la gente de tu ciudad acude menos al psicologo porque no se lo puede
permitir, ademas de hacer paquetes de precio o precios de grupo,
igual es bueno plantearse abrirse al mundo del Skype y conectarnos.
Siempre hay que buscar maneras diferentes de trabajar que fidelicen
y que atraigan a clientes nuevos. Hoy en dia tenemos en las redes
sociales un escaparate gratuito a personas que pueden confiar en ti,
siempre y cuando lo que transmitas sea con sentido comuin.

Por ultimo, ;qué herramientas necesita una persona para
pasar de aficionado a profesional?

Mucha formacion. Estar en continua formacion durante toda la vida.
También coger experiencia y estar abierto a aprender de todo el
mundo. Necesitamos estar al dia, por ejemplo, con la lectura, que la
considero fundamental. Es del todo recomendable estar en contacto
con la actualidad.

/ ©Juan Tomas
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Diez anos siendo Corresponsables

La pyme editorial MediaResponsable celebraba a
finales del mes de febrero su décimo aniversario con
un evento en Madrid en el que se presento el Anuario
Corresponsable del 2015 en el que también participa
Unién Profesional, mediante la inclusion de la tribuna
de su presidente, Carlos Carnicer, La RSC, una reali-
dad cada vez mas presente.

Durante el acto, mas de cuarenta representantes de los
grupos de interés de esta editorial hicieron balance de
la evolucion de la RSE en estos diez afios. [gualmente
se abord¢ la situacion actual, asi como los retos que
quedan por delante.

«La RSE y la sostenibilidad estan mas fortalecidas
que nunca, aunque hay mucho que avanzar», sostenia
en su discurso Marcos Gonzalez, CEO de MediaRes-
ponsable y presidente de la publicacion Corresponsa-
bles y de su fundacion, quien también animo a todos
a «reflexionar con el espiritu de mejora continua, que
es clave de la RSE».

El COP reivindica las aportaciones
de la psicologia educativa como
un camino para la igualdad

Con motivo del Dia Internacional de la Mujer, el pasa-
do 8 de marzo, el Consejo General de la Psicologia (COP)
recordo la importancia de la psicologia educativa como
herramienta para trabajar los valores de igualdad en la
infancia y en la adolescencia: «la presencia de estos pro-
fesionales en los centros educativos es una antigua rei-
vindicacion que cobra vigencia ante los datos extraidos
en recientes estudios sobre la juventud que nos indican
que pese a haberse suavizado algunas discriminaciones
sexistas, aun queda un largo camino por recorrer en ma-
teria de igualdad de género». Asi lo comunicaba Maria
Rosa Alvarez Prada, vocal de la junta de gobierno del
COP y coordinadora del grupo de trabajo de psicologia e
igualdad de género.

Tras el analisis de los diferentes informes vertidos en los
primeros meses del 2015, Alvarez Prada considera que
debe ser desde las instituciones desde donde «se promo-
cionen mensajes de igualdad y de rechazo de la violen-
cia también a los hombres y, sobre todo, a la juventud, y
ofrezcamos una imagen de una mujer empoderada y no
victimizaday.

Tanto esta jornada (la nimero 62) como el 10.° Anua-
rio Corresponsables titulado /0 afios de RSE y sos-
tenibilidad en Iberoamérica: lecciones aprendidas y
desafios de futuro tuvieron una notable repercusion
en las redes sociales, especialmente en Twitter.

La Fundacién Dental reparte a los
ninos «sonrisas radiantes»

Sonrie es el titulo del cuento cuyos ejemplares fueron
repartidos por la Fundacion Dental Espafiola del Consejo
General de Dentistas a 10.000 escolares de entre 6 y 9 afios
de edad en mas de 75 colegios de ensefianza primaria de Es-
pafia, con motivo del Dia Mundial de la Salud Bucodental,
el pasado 20 de marzo.

En sus paginas se explica de manera amena y didactica dis-
tintos habitos de higiene bucodental a través de unos senci-
llos consejos que
se resumen bajo
el lema «Dientes
cuidados, Sonri-
sa radiantey.
Estas  lecturas
también  estan
disponibles en
formato audiovi-
sual en las pagi-
nas web de dicha
fundaciéon y del
Consejo General
de Dentistas.
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Educaciéon en valores:

Responsabilidad de todos, beneficio de todos

Pedro Puig Pérez
Presidente de Aldeas Infantiles
SOS de Espaiia

Desde hace 17 ainos, Aldeas Infanti-
les SOS lleva a los colegios e institutos
de Espana sus programas de educacion
en valores con el fin de contribuir a la formacion de los
chavales y guiarles en su proceso a la vida adulta. Si un
nifio aprende a ser tolerante, empatico y solidario, a co-
nocerse y a cuidar de su entorno, facilitamos que desa-
rrolle una sana autoestima y un espiritu critico con el que
mirar al mundo. Estas aptitudes les ayudaran en su infan-
cia y permitiran cimentar las bases para convertirse en
un adulto auténomo y responsable, capaz de contribuir a
mejorar la sociedad.

Aldeas Infantiles SOS tiene una gran ambicion: que
todos los nifios tengan un hogar. A veces, por diversas
circunstancias, muchos nifios no pueden vivir con sus
padres y nuestra organizacion les brinda un hogar donde
sentirse seguros, queridos y respetados hasta que su fami-
lia pueda cuidarlos.

También se necesita conocer el punto de
vista de quienes comparten gran parte
del tiempo con ellos: sus profesores

La vulnerabilidad y la exclusion son consecuencias de la
desigualdad y la falta de oportunidades, por eso pensa-
mos que si, desde una temprana edad, apoyamos la edu-
cacion en valores, estaremos invirtiendo en prevencion y,
por tanto, en la sociedad justa del futuro que tanto anhe-
lamos, donde no exista la marginacion infantil y todos los
niflos tengan un hogar.

Entrenar la atencién hacia uno mismo

350.000 escolares de Primaria y Secundaria de 3.500 co-
legios e institutos trabajan los materiales educativos de
Aldeas en este curso escolar, que esta dedicado a valorar
la atencion, la escucha, la implicacién. .. Hoy, en la era de
las tecnologias, son muchas las distracciones a las que los
adultos y los nifios nos enfrentamos, y es necesario entre-
nar la atencion hacia uno mismo, los demas y el entorno.
Abraza tus valores es la edicion disefiada para escolares
de Primaria y Pdrate a pensar la que llevamos a los ins-
titutos. La edicion de este material cuenta con la colabo-
racion de la organizacion sin animo de lucro Ecoembes,
dedicada al reciclaje de envases y el cuidado del medio
ambiente, que desde hace afios apoya nuestros proyectos
de educacion en valores y aporta sus propias tutorias.
Nuestros programas escolares se complementan con el
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material de Menudo dilema, un espacio para nifios y jo-
venes, familias y educadores para reflexionar, debatir,
tomar decisiones, crecer y madurar juntos. Se les plantea
una situacion ficticia y se les anima a jugar e implicarse y
abrir la mente a distintas posibilidades.

Desde el afio 1998 hemos crecido junto a los nifios y les
hemos propuesto mas de treinta valores sobre los que
reflexionar y actuar. Gracias a la labor de sus profeso-
res, han trabajado sobre conceptos como la inteligencia
emocional, la responsabilidad, la paciencia o la sosteni-
bilidad. Ademas, les hemos animado a esforzarse y sacar
sus propias conclusiones y argumentos que, mas tarde, en
el caso de los alumnos de Primaria, han explicado frente
a politicos en sus propios parlamentos autonémicos gra-
cias al pleno infantil Diputados por un dia, que se enmar-
ca dentro de este programa. Para garantizar el derecho
de participacion de los niflos, nos parece fundamental
brindarles estos espacios donde se escuche su voz y sus
opiniones puedan ser tenidas en cuenta.

Escuchar a sus docentes

iQuienes mejor que ellos para hablar de sus preocupacio-
nes e intereses! Pero también se necesita conocer el punto
de vista de quienes comparten gran parte del tiempo con
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ellos: sus profesores. Por ello, un aspecto muy importante de este
proyecto es escuchar a los docentes, que nos proponen ideas para
las tutorias del material y participan en los sondeos de opinion
que les pedimos. Gracias a estas encuestas que completan el ma-
terial, nos acercamos mas a la realidad del aula y contamos con la
vision del profesorado.

Hace unos afios publicamos nuestro Libro azul en el que recogi-
mos las conclusiones de estas encuestas desde el afio de comien-
zo de los programas educativos. Entre otras interesantes impre-
siones, conocimos que a 0jos de sus maestros, la mayoria de los
niflos parecen sentirse felices, aunque hay un 18 % de ellos que
no lo son, una cifra que, obviamente nos preocupa y es donde hay
que centrar los mayores esfuerzos. Por otro lado, constatamos
que los nifios son generosos con los suyos, aspiran a ser altruis-
tas y no son del todo ajenos a los grandes conflictos del mundo
de los adultos. Lo que mas les importa es tener muchos amigos,
pero lo que mas les preocupa es que su familia este bien. Otros
intereses, como obtener todo lo que desean o ser populares, pasan
a un segundo plano.

Pensamos que si, desde una temprana
edad, apoyamos la educacion en valores,
estaremos invirtiendo en prevencion y, por
tanto, en la sociedad justa del futuro que
tanto anhelamos, donde no exista la mar-
ginacion infantil y todos los nifios tengan
un hogar

En el caso de los adolescentes, hemos constatado su complejidad;
en general son impacientes, materialistas e idealistas, alegres, lle-
nos de energia y algo inseguros. Son las opiniones de sus profeso-
res, que valoran el programa educativo de Aldeas Infantiles SOS
como un gran material por su contenido y utilidad practica y le
otorgan un 8,6 de nota.

Estas son tan solo unas pinceladas de todo lo que hemos aprendi-
do de tantos niflos, adolescentes y de la comunidad educativa en
estos afios. Cuando escucho hablar a estos menores, ya sea en los
parlamentos o en los foros de debate que organizamos con los
jovenes, me asombro de su capacidad y flexibilidad para entender
posturas, ponerse en la piel de los demas y demostrar liderazgo.
Sinceramente, creo que con estos programas les estamos dando
algo bueno a los nifios y adolescentes, unas herramientas eficaces
para desenvolverse en el mundo desde la honestidad y el com-
pafierismo, unas claves que redundan en el beneficio de todos.
Esperamos seguir cumpliendo muchas mas ediciones.

www.aldeasinfantiles.es/educacionenvalores
www.aldeasinfantiles.es/menudodilema
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Exposicidn itinerante sobre
la cooperacion espanola

En su labor de sensibilizacion para el desarrollo
y en el marco del Afio Europeo del Desarrollo,
la Agencia Espafiola de Cooperacion (AECID)
ha organizado junto con diversos organismos
autondmicos, una exposicion itinerante que
auna los logros conseguidos en este ambito a
lo largo de sus més de 25 afios de trayectoria.
Con el nombre de cooperacionESdesarrollo, la
muestra recoge una seleccion de proyectos y
testimonios y acerca a los ciudadanos los resul-
tados de su solidaridad.

Madrid, Valencia, Murcia o Salamanca han sido
las primeras ciudades en albergar esta exposi-
cion con la que se pretende también conmemo-
rar la celebracion de las bodas de plata de esta
entidad internacional.

Paralelamente a la muestra, se realizan acti-
vidades complementarias, como ciclo de cine
en el que se proyectan titulos de géneros va-
riados, con el comun denominador de la cerca-
nia a la cooperacion o actividades educativas
en colegios y otras ludico-culturales, asi como
acciones de participacidén colectiva como un
Flashmob para componer una palabra en el ma-
yor tamafio que haya tenido en su historia o la
construccion de un mapamundi gigante donde
quedaran sefialadas de manera interactiva las
principales acciones de la AECID en todo el
mundo.

of Development 2015 .,,.
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Marcha global a favor del derecho humano al agua

La organizacion no gubernamental Enfermeras para el Mundo,
Farmamundi y ONGAWA, Ingenieria para el Desarrollo volvieron
a unirse junto con Intermén Oxfam y Prosalus para apoyar la ini-
ciativa internacional The World Walks for Water & Sanitation, me-
diante la organizacion de una caminata por las calles de Madrid que
finalizé con un selfi por el derecho al agua, el pasado domingo 15
de marzo.

Se trataba de llevar a cabo una llamada de atencidn sobre los 748
millones de personas que no tienen garantizado el acceso al agua y
los 2.500 millones que no tiene garantizado el acceso al saneamien-
to. De esta manera, estos organismos reclamaron el cumplimien-
to de los compromisos internacionales en esta materia, sirviendo
como oportunidad perfecta para demandar que el derecho humano

WORLD

WALKS
rorR WATER &
SANITATION

...
THE

al agua y al saneamiento sea una realidad en todo el mundo.

2015

Forética presenta su informe del 2015

A finales de febrero, Forética, la red global de
organizaciones y profesionales implicados en el
desarrollo de la responsabilidad social, presen-
taba su informe del 2015 sobre el estado de la
responsabilidad social de las empresas (RSE) en
Espafia, bajo el subtitulo Ciudadano consciente,
empresas sostenibles.

La transparencia, la fiscalidad responsable, el
big data, el cambio climatico o los objetivos de
desarrollo sostenible han sido los puntos mas
destacados con respecto a los retos vinculados a
la actual RSE.

En el mismo documento se aprecia «una brecha
en cuanto a la adopcion de politicas de RSE entre
grandes empresas y pymes». Ademads, se precisa
una implicacidn especial en el caso de la ciuda-

En primera persona...

dania, «donde se observan dinamicas favorables
al crecimiento del consumo responsable», tal y
como informan desde el propio organismo.
Hasta un 76 % de los ciudadanos considera que
el comportamiento responsable de las empresas
debe ser totalmente prioritario y, por primera
vez, hay un 50 % que «considera una ‘buena em-
presa’ aquella que en primer lugar cuida a sus
empleados por encima de la calidad de sus pro-
ductos y servicios».

Finalmente, el informe de Forética dibuja un per-
fil de ciudadano consciente: en una edad com-
prendida entre los 55 y 65 afios, con un nivel so-
ciocultural alto o medio-alto, estudios superiores
y que normalmente vive en una poblacion de mas
de 50.000 habitantes.




€% INTERNACIONAL I

o] o o 3m
Relaciones Internacionales de las profiesiones «M...

El Trabajo Social, traspasando fronteras

Ana Belén Dominguez Milanés

Técnico de Gestién del Consejo General
del Trabajo Social

El Consejo General del Trabajo So-
cial (CGTS), como organo representativo,
coordinador y ejecutivo de los 36 Colegios
Oﬁ01ales del Trabajo Social, representa a nivel nacional e
internacional a los mas de 40.000 trabajadores/as sociales.
Para el CGTS es muy importante tener presencia y trabajar
activamente en los compromisos adquiridos con las diferen-
tes organizaciones internacionales, que representan la lucha
internacional por la mejora de la profesion y por la defensa
de los derechos humanos de los/as ciudadanos/as.

El intercambio de ideas y experiencias, que a través de la Fe-
deracion Internacional de Trabajadores Sociales (FITS) se
realiza, es s6lo un ejemplo de las positivas aportaciones que
la pertenencia a la FITS nos ofrece. EIl CGTS es miembro
de la FITS desde 1970, ratificando todas las declaraciones
de principios vinculados fundamentalmente con la justicia
social y los derechos humanos. Fundada en 1956 aglutina
a mas de 110 asociaciones profesionales de distintos pai-
ses entre sus cinco delegaciones continentales, representa
a mas de 500.000 miembros, y entre sus objetivos estan la
promocidn del trabajo social como profesion, prestar apoyo
a sus miembros y ser organo consultivo en instituciones y
organizaciones internacionales, como Naciones Unidas, la
Organizacion Mundial de la Salud y el Consejo de Europa,
entre otras. Asimismo, tiene una estrecha relacion con el
Consejo Internacional de Bienestar Social y la Asociacion
Internacional de Escuelas de Trabajo Social, ambas con re-
presentacion en Espafa y con las que el CGTS colabora ac-
tivamente.

La asistencia del CGTS
a los foros de debate
de la FITS (asambleas,
congresos, comisiones,
etc.) permite la parti-
cipacion espafiola en
la defensa de nuestros
intereses profesionales.
Igualmente participa en
la elaboracion de docu-
mentos y resoluciones
sobre temas de politica
social, como la defini-
cion global de Trabajo
Social (consensuada en
2014), o la Agenda Glo-

bal del Trabajo Social y del Desarrollo Social. Ademas la
FITS selecciond como iniciativa de buena practica de ac-
cion social el movimiento social Marea Naranja, en el que
participan trabajadores/as sociales y otros agentes sociales
en defensa del Sistema Publico de Servicios Sociales.

En la UE y en Iberoamérica

Al igual que la FITS, el CGTS participa como 6rgano con-
sultivo, evaluativo y de defensa ante las instituciones y los
organismos de la Unidon Europea, que pueden resultar de
interés para la profesion y para los/as usuarios/as atendidas.
El CGTS ha formado parte de una serie de iniciativas de la
UE ante la defensa de los derechos humanos, la regulacion,
proteccion y ordenacion de la profesion, o la aplicacion de
las politicas de austeridad y el consecuente desmantela-
miento del sistema de servicios sociales.

En sus relaciones con América Latina, el CGTS, junto con
otras entidades, ha puesto las bases de la Red de Trabajo
Social y Servicios Sociales Iberoamericana, con objeto de
fortalecer relaciones y compartir experiencias, intercambiar
informacion sobre buenas practicas, divulgar investigacio-
nes y publicaciones y desarrollar proyectos conjuntos entre
los colegas de habla hispana.

Otra de las acciones esta en buscar alianzas y acuerdos de
colaboracion con distintas entidades internacionales con
objetivos comunes, como por ejemplo Amnistia Internacio-
nal, Save The Children, la Plataforma Social Europea de
ONGs, la Red Europea de Lucha contra la Pobreza y la Ex-
clusion Social o el Pacto
Mundial de las Nacio-
nes Unidas.

Por ultimo, en 2013 se
lanzé la Guia “Trabajo
Social Internacional”,
con la que se pretende
respaldar y facilitar el
camino de aquellos/as
estudiantes y profesio-
nales del Trabajo social
que por los motivos que
sean (necesidad laboral,
formacion, intercambio
cultural), quieren iniciar
una nueva etapa en el
extranjero.
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La necesaria regulacion de las profesiones en

Mexico

José Ramon Cossio D.

Ministro de la Suprema Corte de Justicia de
la Nacién, México.

Profesor de Derecho en el Instituto
"Tecnologico Auténomo de México.

@ JRCossio

Una de las caracteristicas de las socie-
dades modernas radica en que la obtencidon de numerosos
bienes o servicios pasa necesariamente por la intermedia-
cion de distintos profesionistas. Quien desee participar
en un litigio para defender su libertad o su patrimonio
requiere de un abogado con titulo profesional. Quien bus-
que mejorar su salud necesitara proveerse de medicamen-
tos que Unicamente podra recetarle un médico, o si lo
que requiere es una intervencion solamente podra practi-
carsela quien, ademas, haya obtenido la certificacion co-
rrespondiente. Lo mismo puede decirse de quien busque
realizar una construccion o certificar estados contables,
por ejemplo. Una larga evolucion cognoscitiva, gremial
y regulatoria, ha conducido al establecimiento de estas
formas de intermediacion social. Por lo mismo, ocuparse
de la definicion de quién y para qué debe ser considerado
un profesionista y, muy especialmente, del modo como
pueda y deba actuar, no es un ejercicio de organizacion
de distintos quehaceres individuales, sino del modo en
que en nuestra sociedad podran obtenerse y distribuirse
bienes y servicios. Mas aun, de las formas en que los
individuos podran constituirse como tales y sus derechos
habran de verse satisfechos.

La actual Ley General de Profesiones no regula
los mercados profesionales

A diferencia de otros paises, en México poco se ha hecho
para organizar las profesiones. La actual Ley General de
Profesiones no regula los mercados profesionales, pues
su funcion primordial radica en permitir la obtencion y
el registro de titulos, pero no asi en ordenar el ejercicio
profesional seriamente. Los esfuerzos muy destacados de
médicos, contadores e ingenieros, primordialmente, han
tenido un marcado caracter autorregulatorio, ante la au-
sencia de directrices nacionales definidas. Por otro lado,
la proliferacion de escuelas no sujetas a un control de
calidad en la educacion que ofrecen agrava la situacion.
La mala politica educativa de permitir la proliferacion
de este tipo de instituciones ha hecho imposible la vigi-
lancia de los egresados y estudiantes que aspiran a serlo.
Asi, tenemos muchas y malas escuelas, muchos y malos
estudiantes, muchos y malos profesionistas y muy pocos
elementos normativos de verificacion de calidades esco-
lares, de organizacion profesional y, sobre todo, de certi-
ficacion de profesionistas y profesiones.
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En un intento por romper con el panorama tan desalen-
tador que se ha descrito, en febrero del 2014 se pre-
sentaron al Senado de la Republica dos iniciativas en
materia de regulacion profesional. Una, encaminada a
modificar los articulos 5°, 28° y 73° constitucionales;
otra, para aprobar la «Ley General del Ejercicio Pro-
fesional Sujeto a Colegiacion y Certificacion Obliga-
torias». En el siguiente periodo legislativo merecieron
atencion de la opinion publica y de algunos legislado-
res, pero mas de los particulares regulados. En diver-
sas sedes y con distintos argumentos, los miembros de
las profesiones que podrian quedar comprendidas en
la nueva regulacion llevaron a cabo encuentros para
discutir sus eventuales modos de afectacidon, asi como
sus ventajas y desventajas.

En febrero del 2014 se presentaron al Sena-
do de la Republica dos iniciativas en materia
de regulacion profesional

Hasta donde alcancé a percibir, y de manera general,
no hubo oposicion frontal a la propuesta, sino el plan-
teamiento de alternativas. Lo anterior se debid a que
las asociaciones mas representativas consideraron que
entre ellas habia ya distintos grados de desarrollo, de
normatividad autogenerada respecto de la cual no de-
bia hacerse tabla rasa. Habiendo asistido a algunas de
las discusiones, mi impresion es que las organizaciones
profesionales estan a favor de la regulacion siempre
que se acepte la «pluralidad normativa». Es decir, que
mas alla de la existencia de ciertos supuestos generales
comunes, se admita que las diversas profesiones pue-
dan generar o mantener especificidades regulatorias.

Las disyuntivas que, en general, parecieran comprender
el espectro de posibilidades, aparentemente se reducen
a extremos como los que expongo aqui. Una primera
determinacion se debe dar respecto de si habra colegia-
cion de todos los profesionistas o solo de los que reali-
cen actividades relacionadas con la vida, salud, seguri-
dad, libertad o el patrimonio. Otra, mas general, tiene
que ver con la decision de colegiar a los profesionistas
a fin de permitir su ejercicio profesional, o certificar-
los periodicamente para tal fin. Este punto ha llevado
a plantear si conviene imponer la asociacion o si basta



con requerir que cada cierto tiempo se acrediten los co-
nocimientos y la actualizacidon necesarios para operar
competentemente. Una tercera cuestion tiene que ver
con la existencia de legislacion especifica para cada
una de las profesiones y actividades a regular. Bajo los
dos aspectos anteriores (profesionales involucrados y
colegiacion o certificacion), ;debe haber una ley que
recoja las especificidades de cada profesién o una que
agrupe a todas? La solucidén puede parecer premoderna,
en el sentido de existir diversas normas para diversos
sujetos, y no asi la generalidad formal prevaleciente
desde las constituciones de finales del siglo XVIII y los
codigos de comienzos del XIX. Sin embargo, para mu-
chos esa fragmentacion es la condicion de posibilidad
de la regulacion.

:Debe haber una ley que recoja las especifi-
cidades de cada profesion o una que agrupe
a todas?

Ante la gran oferta de licenciaturas, maestrias, e in-
cluso doctorados y la evidente facilidad para abrir los
correspondientes centros educativos, cabe preguntarse
por la calidad de quienes estan egresando de ellos. Si
hasta ahora parece no existir —o al menos no con rigor—
un sistema que controle la oferta educativa profesional,
bien puede pensarse en el modo de exigir niveles mi-
nimos de capacidad. Esto no es un argumento elitista,
sino un modo razonable de proteger a los miembros de
la sociedad que solicitan servicios que deben ser reali-
zados con pericia.

Las iniciativas aludidas abrieron discusiones y motiva-
ron la reflexion en distintos gremios. Es previsible que
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en la discusion de estas propuestas, de un lado estén
quienes consideren que el ejercicio profesional es una
actividad individual o el «ejercicio libre de la profe-
siony; y del otro, quienes estimen que las profesiones
no son ejercicios naturales, sino construcciones socia-
les y, por lo mismo, sus acciones y controles merecen
ciertas modalidades de supervision. Algunos sostendran
que ningun esfuerzo podra ser de utilidad, pues estima-
ran que los colegios terminaran siendo una especie de
club de proteccion gremial. Como le he adelantado, no
estoy de acuerdo con esta Gltima afirmacion.

Organizar nuestro mercado de servicios es
una tarea clave

Por el contrario, seria deseable que en el actual perio-
do de sesiones la discusién se reabra y que se dé la
aprobacion, al menos, de la reforma constitucional para
otorgar al Congreso de la Unién la facultad de definir
qué actividades exigiran la colegiacion obligatoria de
sus miembros, asi como la certificacion periddica de
conocimientos. Por indirecto que parezca, ordenar par-
te del saber y del quehacer técnico, es un modo de darle
racionalidad a nuestro desordenado presente y de co-
menzar con el establecimiento del Estado del derecho
del que tanto se habla. Organizar nuestro mercado de
servicios es una tarea clave para evitar que se lastime
a muchas personas, sea por ignorancia o falta de ética.
Si la modernidad ha privilegiado a los profesionistas
intermediarios de bienes sociales, es importante que su
actuacion se realice a partir de las condiciones juridicas
propias que esta implica, sin apelar a las del fuero o
gremiales que con ella se han querido superar.
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El CEPLIS y la Comision Europea tratan sobre marcos
comunes de formacion en Bruselas

Permitir una mayor circulacion de profesionales entre Estados
miembro es uno de los objetivos del Mercado Unico europeo. Para
ello, se han creado herramientas que pretenden facilitar un recono-
cimiento mas automatico de las cualificaciones profesionales en la
Unién Europea (UE). Esto se ha hecho, principalmente, a través de
las disposiciones contenidas en la Directiva 2013/55 de moderniza-
cion de la Directiva 2005/36 de reconocimiento de cualificaciones
profesionales.

Una de las principales apuestas contenidas en esta Directiva es la refe-
rida a los marcos comunes de formacion: un conjunto comuin de co-
nocimientos, capacidades y competencias minimas necesarias para el
gjercicio de una profesion especifica. Estos marcos deberan disefiarse
con arreglo a una serie de condiciones estipuladas en la Directiva y en
base a un trabajo conjunto entre partes interesadas que podra iniciarse
apropuesta de las organizaciones profesionales representativas a esca-
la de 1a UE y de las organizaciones profesionales y autoridades com-
petentes nacionales de al menos un tercio de los Estados miembros.
Debido al interés que suscita esta nueva herramienta y a las dudas
generadas en cuanto a su puesta en marcha, el Consejo Europeo de

las Profesiones Liberales (CEPLIS) mantuvo una reunién el pasa-
do 13 de marzo con Sophie Weisswange, representante de la Di-
reccion General de Mercado Interior, Industria, Emprendimiento y
PYMES de la Comision Europea (CE). En dicho encuentro, en el
que CEPLIS trasladé a la CE las principales inquietudes de las pro-
fesiones liberales y de sus organizaciones representativas, se tratd
también sobre la elaboracion, por parte de la Comision Europea, de
un documento de ayuda para una mejor comprension de los marcos
comunes de formacion que estaria preparado para su publicacion
antes del verano. Una vez se presente este documento, se planted la
posibilidad de organizar una conferencia en la que las partes intere-
sadas tengan la oportunidad de plantear directamente sus preguntas
a los representantes de la CE.

Unio6n Profesional, mediante su participacion en el grupo de trabajo
de CEPLIS encargado de tratar especificamente este asunto y como
vicepresidente del Consejo, ha insistido en la importancia de traba-
jar estrechamente con las instituciones comunitarias y nacionales en
estos marcos comunes asi como en las demas herramientas y nuevas
disposiciones contenidas en la Directiva 2013/55.

La Union Mundial de Profesiones Liberales

continua su expansion

El 30 de marzo se reuni6 en Paris el Burd Ejecutivo de la Union
Mundial de Profesionales Liberales (UMPL), al que asisti6 Union
Profesional, para avanzar en su mision de proyectar la identidad
de las profesiones liberales como categoria reconocida en todos
los paises y sociedades.

El Presidente de la UMPL, Me. Thiry, hizo observar la labor rea-
lizada desde la pasada Asamblea General que tuvo lugar el 17 de
noviembre de 2014, destacando la asuncion de los valores comu-
nes del ejercicio profesional y los
preparativos para la intervencion
en la proxima Conferencia de la
Organizacion Internacional del
Trabajo que tendra lugar en junio
de 2015.

En este encuentro se subrayo la
actual tendencia de los jovenes
profesionales a una inclinacion
por un empleo ptiblico o privado
mas que al emprendimiento (en
tomo a un 90 % prefieren un empleo por cuenta ajena), y aunque
es también ejercicio liberal de una profesion el trabajo por cuenta
ajena en cuanto a la independencia de criterio profesional que debe
respetarse, cierto es que los empleadores no siempre tienen esta
concepeion.

Analizando las causas de este fenomeno podran encontrarse ra-
zones de economia global y de confort en las relaciones entre
profesional y cliente. Algunos paises y la propia Comision Euro-
pea ha abordado el emprendimiento en las profesiones liberales

—
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como una accion dentro de la estrategia contra el desempleo y en
especial, el juvenil. Se advirtio también el problema del trabajo en
precario y la necesidad de ir al empleo digno.
En cuanto a la proxima Asamblea General se determind su cele-
bracion en Tunez en octubre de 2015, acto al que estan llamadas
todas las organizaciones profesionales y los estudios, gabinetes,
consultas y despachos de los paises para tener un encuentro que
produzca el mayor conocimiento de las inquietudes profesionales
y suidentidad, lo que siempre es
J necesario para consolidar esta
‘ categoria como operador social
: en todos los paises y culturas.
Asimismo, se informo sobre las
prioridades europeas en Latino-
américa y en los paises arabes.
Esta previsto que proximamente
s se forme la Union Africana de
Fric Thity y Gérard Goupil* profesiones Liberales que reu-
nira a diferentes organizaciones
profesionales de diferentes paises.
Se analiz6 un plan de evaluacion de la situacion de las profesiones
en los paises arabes bajo los parametros:
- profesiones existentes
- organizacion profesional
- acceso a los servicios profesionales por los ciduadanos en un es-
quema de derechos fundamentales
- relacion entre ciudadanos y profesionales bajo la perspectiva de
la Declaracion Universal de Derechos Humanos.
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La OCDE valora el desempeno medioambiental en Espana

A inicios del mes de marzo se concluia la ultima evaluacion
de la OCDE del desempefio ambiental en Espaiia, en la que
segun informaba el Ministerio de Agricultura, Alimentacion
y Medio Ambiente, se constata «un progreso espectacular del
comportamiento medioambiental espafiol, que ha mejorado
en practicamente todos su indicadores». Sin embargo, esta
organizacion internacional también advierte de la necesidad
de integrar mas el ambito medioambiental en su programa de
recuperacion econodmica, asi como avisa de la relativa des-
coordinacion de la aplicacion de la normativa ambiental en
las diecisiete comunidades autdbnomas, «si bien se han conse-
guido algunos resultados en la simplificacion del sistema, aun

podria hacerse mas para aliviar la carga que pesa sobre las
empresas y recortar los costes que soporta la economia, sin
poner en peligro el nivel de proteccion del medioambientey,
matizan desde este organismo.

&) OCDE

MEJORES POLITICAS
PARA UNA VIDA MEJOR

CE y BCE: supervision Espana

Tras la visita entre el 12 y el 18 de marzo de los
inspectores europeos a Madrid en su tercera mision de
supervision posterior al programa de asistencia finan-
ciera para la banca espaiiola, la Comision Europea y
el Banco Central Europeo instan de nuevo a Espafia en
sus conclusiones preliminares a finalizar y completar

las reformas pendientes, entre las que mencionan la
de los servicios profesionales: «Ademas, hay algunas
reformas claves pendientes, como la reforma de los
servicios profesionales y de las asociaciones profesio-
nales, que si se adoptara beneficiaria al conjunto de la
economiay.

Pobreza y Desarrollo
Sostenible

El pasado 5 de febrero, la Comisién Europea
presentd la 'Comunicacion sobre una Asociacion
mundial para erradicar la pobreza e impulsar el
desarrollo sostenible después de 2015' en la que
presenta propuestas sobre el modo en que la co-
munidad internacional debe organizar su actuacion
para alcanzar los objetivos en materia de desarro-
llo sostenible. Ademas, indica como la Unién Eu-
ropea y sus Estados miembro podrian contribuir a
los esfuerzos internacionales. La Comunicacion
informara de las posiciones de la UE de cara a la
Tercera Conferencia sobre la Financiacion para el
Desarrollo (Adis Abeba, julio 2015) y a la Cum-
bre de las Naciones Unidas para después de 2015,
(Nueva York, septiembre 2015).

Foro del Mercado Unico

Durante el aino 2014 se han ido celebrando diferentes eventos impulsados

por la Comision Europea y relacionados con el Foro del Mercado Unico. El
pasado 26 de marzo tuvo lugar en Riga la conferencia de clausura de este Foro,
en el que se han tratado asuntos como la regulacion del acceso a las profesio-
nes, el mercado digital europeo, la contratacion publica, el crowdfunding o los

derechos de propiedad intelectual.
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«En las actuales condiciones son necesarias
organizaciones que defiendan a las y los
trabajadores culturales de la precariedad»

Elisa G. McCausland

Pregunta: ;Considerarias tu libro una breve
historia de la propiedad intelectual, un manual
para el desorientado sobre el tema en el siglo
XXI, una herramienta de resistencia para un
futuro (aun) mas desregulado?

Respuesta: El libro busca ser una aproximacion ri-
gurosa a la historia de la propiedad intelectual, pero
con un formato lo més accesible posible; de ahi el en-
foque casi periodistico del libro. Es una breve historia
de la propiedad intelectual, ademas de una reflexion
de la extrafia relacion de esta tanto con el liberalis-
mo como con las distintas familias del socialismo. He
intentado que, aunque no se compartan mis conclu-
siones, sea un libro util a quien le interese el tema.
Por los comentarios que he recibido parece que ese
objetivo lo he logrado, por lo que estoy muy contento.

P: Abordas en la introducciéon de Por qué Marx
no hablé del copyright la diferencia entre pro-
piedad intelectual y propiedad industrial, pues
has detectado una tendencia a la confusion de
ambos conceptos. ;Cémo aclararias cada uno
de ellos, brevemente? ;Te aventurarias a elu-
cubrar sobre el porqué de la confusiéon? ;Teo-
rias, conspiranoia, revolucién?

R: Viene de que los ingleses engloban todo bajo in-
tellectual property, lo que aqui genera mucha confu-
sion. De manera muy sintética: la propiedad industrial
se disefia para el mundo de la tecnologia; abarca las
patentes, marcas y disefios industriales; es necesaria
la originalidad —ahi se estan protegiendo ideas— y el
registro es obligatorio.

En cambio, la propiedad intelectual abarca la produc-
cion cultural y cientifica, no tecnolodgica, y la origi-
nalidad —dato importante— no es un requisito. En
la propiedad intelectual, una obra esta protegida solo
por su creacidon, no es obligatorio pero si recomen-
dable el registro. En la propiedad intelectual no se
protegen ideas, se protegen las expresiones de estas,
la manera particular y personal de como plasman sus
obras los autores. No se pueden proteger argumentos
genéricos, tipo «una secta intergalactica que utilizan
sables laser y tienen poderes telequinéticos», aunque
la gente no acaba de entender esto ultimo.

Son diferencias grandes que normalmente se suelen
obviar, cosa que a mi me parece un error gravisimo.
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P: ;Qué opinion tienes sobre el sistema euro-
peo de proteccion de los derechos de autor, es-
pecificamente el espafol, en contraste con el
copyright anglosajon? ;En qué medida el «co-
lonialismo cultural» proveniente del modelo an-
glosajon ha afectado a la actual desproteccién
de los derechos de autor en Espaina?

R: El sistema europeo es de origen francés; los paises
donde hay derechos de autor, y por tanto no opera el
copyright, son paises afrancesados en lo referente a la
propiedad intelectual. El modelo del copyright tiene co-
sas buenas y malas, como los derechos de autor.

Del copyright me gusta que exista el fair use, la manera
en como se agrupan de manera genérica las excepciones
a la propiedad intelectual, aunque para muchos juristas
genera inseguridad juridica. De los derechos de autor
me gusta que estén muy reforzados los derechos mora-
les, aunque no sé€ si por desconocimiento u otras razones
estos se usan muy poco.

No me gusta del copyright el que se trate a los pro-
ductos culturales como si fueran mercancias. Tanto del
copyright como de los derechos de autor no me gustan
los plazos de proteccion de las obras; creo que son de-
masiado largos y que deberian ser diferentes en funcion
del tipo de obra. En este punto, por una vez, coincido
con el abogado estadounidense Lawrence Lessig; no me
suele pasar mucho.
Por otro lado, la
muestra mas eviden-
te de colonialismo
cultural es como ha
ido penetrando en
Europa el corpora-
te copyright, que

en roman paladino NU HABL“

onifi h S
significa que hay un » I]E EqulBHT7

tipo de obras en los ; ¥,
que las empresas re- :
tienen todos los de-
rechos. Como lo que
les sucede a los pe-
riodistas, pero apli-
cado a otros ambitos
del trabajo cultural.
Por otro lado, en el
colonialismo cultu-
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ral persiste una curiosa inercia: la de poner el aviso apo-
caliptico de «todos los derechos reservados...» que con
la Ley de Propiedad Intelectual (LPI) en la mano no es
necesario, aunque este aviso es ubicuo en todo tipo de
productos culturales (libros, DVD, etc.).

P: Marx no teorizé sobre los derechos de autor,
pero si hizo politica con sus acciones, tal y como re-
coges en el libro, de las cuales deduces un posicio-
namiento nitido y un argumento clave para aplicar
hoy en dia, en el caso de que queramos ser justos,
por asi decirlo. ¢Es posible hoy, en los tiempos del
capitalismo financiero, capitalismo simbélico, un
modelo editorial (periodistico, cultural) sostenible
y justo con todas las partes?

R: La cultura esta cada vez mas mercantilizada y atrave-
sada por el consumo. En
esas condiciones es muy ‘
dificil lograr cambios de

calado. Lo digo de otra

manera: creo que no es
posible tener una vision
alternativa de la propie-
dad intelectual si no se
tiene una visidon alterna-
tiva al capitalismo. En las
actuales condiciones son
necesarias organizaciones
que defiendan a las y los
trabajadores culturales de
la precariedad. En para-
lelo, habria que defender,
reforzar y extender lo pu-
blico en el sector cultu-
ral. Hay que defender las
bibliotecas publicas, las
universidades, crear loca-
les de ensayo gratuitos,
salas de conciertos y de teatro para los artistas que empie-
zan, academias de musica, audiovisuales, interpretacion...
Recuperar todo lo que las politicas neoliberales han ido
arrasando todos estos afios. Licencias alternativas al co-
pyright o los derechos de autor pueden ser muy interesan-
tes, pero en entornos institucionales y comerciales menos
hostiles que este. Sin politicas publicas y sin sindicatos en
el ambito de la cultura, las licencias libres precarizan aun
mas el trabajo cultural. ;Quién va a pagar a un freelance si
puede obtener el mismo contenido gratis?

(@RadioGuerrilla
¥ om

Tanto del copyright como de los derechos
de autor no me gustan los plazos de pro-
teccion de las obras; creo que son demasia-
do largos y que deberian ser diferentes

en funciéon del tipo de obra
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P: «Mas que nuevos tipos de licencias son nece-
sarias instancias colectivas para la defensa colec-
tiva de los derechos de autor». ;Qué «instancias
colectivas» propondrias desde tu perspectiva de
estudio, desde tu analisis del contexto actual?

R: Es un camino que se puede recorrer desde dos puntos.
Uno seria que los sindicatos normalicen el trabajar con
personas autébnomas, y que, ademas, comiencen a tener
convenios con abogados expertos en propiedad intelec-
tual, industrial y mercantil. Asi si que podrian encajar
las y los trabajadores que se han quedado fuera de los
sindicatos todos estos lustros. Ahora que el derecho la-
boral esta en vias de extincion, y que todo el mundo va a
ser autonomo en breve, creo que las organizaciones sin-
dicales van a tener que verse forzadas a realizar cambios
fuertes en sus estructuras. Si no lo hacen, simplemente

desapareceran, no seran herramientas utiles para la in-
mensa mayoria de la clase trabajadora.

Por otro lado, las entidades de gestion deben dejar de
ser apoliticas, en el peor sentido del término. La gestion
colectiva de derechos no es algo neutro o simplemente
procedimental que opere al margen del capitalismo, mas
bien al contrario. La gestidon colectiva, tal y como esta
disefiada ahora, responde a unos intereses comerciales
y culturales muy concretos. La cultura de la transicion
esta resquebrajandose y la mala salud de la que gozan las
entidades de gestion es otro sintoma de todo esto. Hace
falta generar un debate amplio para volver a consensuar
qué significan los derechos de autor en el siglo XXI.

La SGAE vy el resto de entidades deben sindicalizarse,
solidarizarse con el resto de luchas que existen, desde la
defensa de los servicios publicos a los derechos labora-
les mas elementales. Y, si les sobra tiempo, ponerse con
el IVA, pero no deberia ser su unica reivindicacion.

Profesiones m 35



NUEVAS TECNOLOGIAS |/]

NUEVAS TECNOLOGIAS

Viernes, 27 de marzo del 2015
¢Storytelling de las profesiones?

Cada profesion tiene

-E—li su historia. Tantas como

ﬂ . profesionales. Conectar

con esos profesionales,

n con esas historias, es lo

que las organizaciones

colegiales han puesto

h @ a en marcha, ya no como

estrategia, sino como

cultura colegial. Atentas

a las necesidades de la

ciudadania, comprometidas con el interés general. Los

resabiados hablaran de storytelling, es decir, de la na-

rrativa profesional adherida a la cultura popular; no nos

engafiemos, una de las mas importantes columnas que

vertebran la imagen de nuestra organizacion colegial, de
nuestra profesion.

Porque no es baladi que el Consejo de la Enfermeria re-
sefie en su twitter la importancia que le da un actor a la
profesion después de haber trabajado ese papel, o que el
Consejo General de la Abogacia celebre anualmente su
Premio Abogados de Novela, donde se dan de la mano
literatura y profesion como vehiculo envolvente, atracti-
vo, didactico. En esta linea, es fascinante para aquellos
que nos dedicamos a la comunicacion, o lo que es lo mis-
mo, a hacer comprensible lo que otros podrian conside-
rar un tema arido, la inmersion. Crear espacios de parti-
cipacion donde los profesionales puedan hacer llegar sus
historias, sus anhelos, sus problemas. Esos espacios son
las organizaciones colegiales, donde el acto profesional
es comprendido y compartido; donde la escucha, el de-
bate, la colaboracion puede darse, en el ambito fisico y
en el virtual.

Puede parecer utopico, pero es el presente. CoOmo con-
tarnos, como hacer llegar todo lo que ocurre, como hacer
participativo el entorno es lo que nos muestran campa-
flas como #StopAgresiones, ideada por la Organizacion

Espacio de opinion y debate de Union Profesional sobre buenas practicas colegiales

Meédica Colegial, que logré impactar durante el Dia
Nacional contra las Agresiones a Sanitarios y concien-
ciar sobre este grave problema. En esta linea, el Conse-
jo de Dentistas publico por el Dia Mundial de la Salud
Bucodental un cuento en video, que viralizd por redes
sociales, donde engancha con los mas pequefios y sus
progenitores en la cultura preventiva. La ficcion animada
como espacio de encuentro.

Asimismo, el Consejo del Trabajo Social, en la sema-
na que dedicaron a su profesion, pusieron en marcha la
campana "Derechos sociales por la dignidad" y estrena-
ron un corto documental accesible para todos aquellos
que quieran darle al play. Un trabajo de largo recorrido
que se da de la mano de los movimientos sociales agru-
pados en la Marea Naranja, enfocada en la defensa de los
servicios sociales, un ejemplo nitido de conexion entre
ciudadania y profesion, en defensa del interés general.

~

oF Bagul

¥ Uunién Profesional
h l SUPmfesong

Empieza la campainia "Derechos sociales por la
dignidad” de @cglrabajosocial

m.youtube com/watch?v=0dWSpO... #teaser

http://union-profesional.blogspot.com.es
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Martes, 24 de marzo de 2015

Miércoles, 11 de marzo del 2015

El medio ambiente en el calendario

! Dl MUMDIAL
DEL AGUA
2015
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El calendario es impor-
tante. La agenda marca el
camino y quienes la transitan
establecen dias dedicados
a problematicas perennes,
ya interiorizadas pero, por
esa cuestion, casi invisibles.
Grandes problemas como
el agua y el derecho de toda
persona a su acceso. Desde
2010 la ONU reconoce el

derecho a su saneamiento; ese ha sido el foco de la celebracion del
Dia Mundial del Agua este pasado 22 de marzo: gestion de recursos
hidricos para la poblacion y gestion de las aguas residuales.

Porque, como sefialan desde Enfermeras para el Mundo, la ONG del
Consejo de la Enfermeria, es imprescindible pasar a la accion en zo-
nas sensibles, donde alentar a la organizacion de sistemas complejos,
capaces de garantizar los recursos minimos para vivir y su desarrollo
en el medio plazo; «un compromiso en pro del desarrollo sostenible,
de la dignidad de los pueblos y por los Derechos Humanos en todo el

mundo».

Porque el ecosistema nos ha de sostener a todas y todos. Es por esto
que, un dia antes, el 21 de marzo, el Colegio Oficial de Ingenieros Téc-
nicos Forestales celebré el Dia Mundial de los Bosques con un comu-
nicado donde alentaban a la reflexion, pues «los bosques son impres-
cindibles para garantizar la vida de todos los seres vivos». Apuntan al
abandono rural, y la consecuente pérdida de gestion del territorio y, por
ende, pérdida de biodiversidad, asi como a la falta de gestion forestal.
(Como puede remediarse? Los ingenieros forestales piden inversion

para aumentar la masa fores-
tal, un aumento que se veria
acompanado de un desarrollo
sostenible, también de em-
pleo. Apuestan por la bioma-
sa, por la sostenibilidad de los
bosques; por la responsabili-
dad medioambiental, respon- |
sabilidad profesional.

Un mundo, una salud

El calendario de los profesionales de la salud tiene una fecha des-
tacada en este 2015 sobre las demas el proximo mes de mayo: Madrid
alberga la primera conferencia mundial entre veterinarios y médicos los
dias 21 y 22 de mayo. La necesaria interrelacion entre la salud humana,
animal y el medioambiente ha motivado a estos dos colectivos profesio-
nales, de la mano de sus asociaciones mundiales, a organizar este evento
bajo el titulo «Una salud».

Dos jornadas en las que quedara demostrada una vez mas la no existen-
cia de una linea divisoria en cuestiones de salud entre profesiones y la
imprescindible colaboracion de estas en pro de «un todo que no se pue-
de fragmentar y, como tal, en ¢l deben colaborar médicos y veterinarios,
encargados de garantizar la salud», tal y como exponia en la presenta-
cion de este encuentro, Juan José Badiola, presidente de la Organizacion
Colegial Veterinaria.

Esta colaboracion profesional tiene muy presente las consecuencias que
siempre tienen las condiciones medioambientales: «la salubridad publi-
ca y las condiciones medioambientales tienen mayores consecuencias
que cualquier cosa que podamos hacer a posteriori, cuando la enferme-
dad ya se ha declaradoy, advertia en el mismo acto de presentacion, Juan
José Rodriguez Sendin, presidente de la Organizacion Médica Colegial.
Dirigida fundamentalmente a médicos, veterinarios, estudiantes, funcio-
narios de la salud
publica,  grupos A
ecologistas, otras
profesiones, etc.,
la T Conferencia
Mundial de Médi-
cos y Veterinarios
pretende concien-
ciar también al
ciudadano de di-
cha interrelacion,
asi como alertarle
de la posible ame-
naza de indole
biologico,  qui-
mico o vectorial

existente. \_ J

| Drg Mibcica Colagial L Beg

Madicos v veterinanios "juntos por Lna
salud’

http://union-profesional.blogspot.com.es
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Bonos verdes para financiar un mundo mas limpio

Se acaban de cumplir seis aios de su primera emisién por parte del Banco Mundial. Los «bo-
nos verdes» nacian con el objetivo final de aumentar la financiacién de los proyectos desti-
nados a la sostenibilidad ambiental, acercando la posibilidad de invertir en ella, valiéndose
de la experiencia de los mercados. El salto mayor se produjo en el afio 2013, momento en el
que se triplicé la cantidad emitida debido a la demanda del producto, llegando a venderse
10.000 millones de dolares en este tipo de producto.

HEsther Plaza Alba

En ocasiones la cuestion de la conciencia juega a favor de aque-
llo que por diversas razones se encuentra en estado de deterioro.
Esto es lo que ha pasado con el medio ambiente. Conocer el carac-
ter limitado de los recursos de nuestro planeta ha llevado a tomarse
cada vez mas en serio la preocupacion por la proteccion de nuestro
entorno; incluido el &mbito de los grandes inversores instituciona-
les, en los wltimos afos muy pendientes de compensar los riesgos
medioambientales de sus carteras.

Los «bonos verdes» o también llamados «bonos de carbono» na-
cieron como mecanismo para reducir la emision de gases de efecto
invernadero (GEI) mediante el pago por parte de empresas de paises
industrializados a otras, la mayoria situadas en paises en desarro-
llo, por su reduccion en dichas emisiones. Esta inversion supone la
entrega al pais que la lleva a cabo de un certificado de emisiones
reducidas (CER). A su vez, estos Gltimos podran ser vendidos en el
mercado de carbono a paises industrializados con el fin de ademas
de favorecer el desarrollo sostenible en otros paises, contribuir a que
los primeros cumplan con parte de sus compromisos adquiridos tras
la firma del Protocolo de Kioto.

Qué son y para qué sirven

Segin lo expuesto en la I Conferencia Green Bonds organizada por
el Instituto de Finanzas Eticas y Responsables de EUDE Business
School (IFER) el pasado mes de noviembre en su sede en Madrid,
solo puede ser considerado «bono verde» aquella deuda sometida a
un analisis interno para determinar que los proyectos a los que se va
a dedicar pueden ser calificables como verdes (respeto al medioam-
biente, gobierno corporativo, etc.). Tras la designacion de un auditor
externo que verifique este hecho, se elabora un plan de seguimiento
anual y control de los proyectos financiados a través de esta opcion.

Francia, los paises nordicos y EE. UU. fueron inicialmente
los que aportaron mas cantidad de inversores interesados en
esta practica, segiin otra de las conclusiones de este primer en-
cuentro para abordar la evolucion de los bonos verdes hasta
la actualidad. Sin embargo, cada vez son mas los inversores
que provienen de otras nacionalidades y que se apuntan a este
nuevo producto financiero polivalente en su formato, ya que se
puede adaptar a diferentes criterios mas alla de la proteccion al
medio ambiente, como puede ser la eficacia, la responsabilidad
social o el buen gobierno corporativo, entre otros fondos de
inversion.

El funcionamiento se asemeja al desempefiado por cualquier
otro tipo de bono: «el inversor entrega una cantidad que en el
medio-largo plazo se le reintegrara mas un determinado bene-
ficio (cupon). La diferencia aqui es que con el dinero que depo-
sitan los inversores se financian proyectos de sostenibilidady,
tal y como explica David Gonzalez Fernandez, socio de banca
de Everis México en un trabajo sobre este tematica’.

Los resultados se comprueban en el terreno del pais ayudado.
Es el caso de Tunez, en el que se destinaron a mejorar la efi-
ciencia de las tareas de riego y el suministro de agua en zonas
rurales; en China, colaborando con la reduccion de vulnerabi-
lidad ante desastres naturales; en Colombia, mediante el apoyo
a la eficiencia energética de sistemas de transporte publico o
proyectos de energia renovable; diversificacion de electricidad
en Sudafrica o ayuda a bancos en Armenia, tal y como se expli-
caba desde el Banco Mundial en marzo del 2014 a través de su
web dentro de una informacion en la que también se recomen-
daba la ampliacion del mercado de este tipo de bonos para «fi-
nanciar un mundo mas limpio y con capacidad de adaptacion».

9 de enero 2009: El Banco Mundial lanza por primera vez los bonos verdes

v" Uno de los objetivos de esta iniciativa es ayudar a estimular y

Emisiones sruales de banos verdes par lips de emesor

coordinar nuevos financiamientos para medidas relacionadas con el

clima, provenientes del sector publico y privado.

v La emision de los bonos responde al interés creciente de los
inversionistas, que desean respaldar proyectos relacionados con el

cambio climatico en los paises en desarrollo.

v" Al término de cada trimestre, los fondos seran deducidos de
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una «cuenta verde» y agregados al fondo comiin de préstamos del
Bando Mundial en una suma equivalente a los nuevos desembolsos

«verdes» de ese trimestre para apoyar proyectos aptos.

Fuente: BM febrero 2015

'Bonos verdes: inversion inteligente para mejorar el medioambiente. David Gonzalez Fernandez. Everis México (2010)
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Cedefop: Un gran legado para la formacion

profesional europea

James Calleja

Director de Cedefo SCentro Europeo

gara el Desarrollo de la Formacion
rofesional)

Nacido en el contexto del empeo-
ramiento de los sistemas educativos en
Europa, la agitacion estudiantil, y la creacion de ins-
tituciones similares tanto a nivel internacional como a
niveles nacionales, la mision fundamental del Cedefop
en 1975 era la de repensar y rediseflar la formacion
profesional europea.

Con 40 afios a sus espaldas, el Cedefop, con la Comi-
sion Europea, los Estados miembros y los Interlocuto-
res Sociales, ha logrado construir un mapa detallado de
la formacion profesional (FP) en Europa y de su con-
tribucion al crecimiento econémico y social asi como a
la calidad de vida de los ciudadanos.

La modernizacién de los sistemas de FP, sus reformas
para mejorar la empleabilidad de sus graduados y las
técnicas de predicciéon de competencias y empleo en
mercados de trabajo dindmicos son algunos de los in-
dicadores clave que hacen del Cedefop un punto de
referencia mundial en la formacion profesional en Eu-
ropa. Han sido 40 afios de trabajo productivo y eficien-
te creando sistemas de FP mas atractivos y relevantes
para el mundo del trabajo, a la vez que fortaleciendo la
calidad, la capacidad de inclusiéon y la innovacion de
los programas y las instituciones.

A los 40 afios, un mundo laboral cada vez mas depen-
diente de las capacidades de sus trabajadores pone a
prueba constantemente las capacidades del Cedefop.
Las prioridades europeas comunes en materia de edu-
cacién y formacioén exigen una respuesta para combatir
el desempleo, la exclusion y el abandono escolar. La
tecnologia es también un factor importante que afecta
a la provision de la FP.

Hoy en dia, el Cedefop esta en el cruce de caminos
entre la educacion y la formacion con el mercado de
trabajo. Se estan creando, desde las viejas raices que
moldearon la FP europea, los nuevos caminos que pue-
den apoyar a los ciudadanos a beneficiarse del trabajo
sobre la transparencia, el reconocimiento, las cualifi-
caciones, el aprendizaje y la anticipacion de compe-
tencias.

Como agencia europea, el Cedefop debe continuar pro-
porcionando datos basados en el analisis de la eviden-
cia sobre las politicas de los sistemas de FP y sus he-
rramientas. Se seguiran actualizando las herramientas
de transparencia de los diversos sistemas de educacion
en Europa y se mantendra el desarrollo de su trabajo
sobre prediccion de competencias vinculandola a de-
terminados sectores laborales.

40 m Profesiones

En el ano 2020 y mas alla

Los proximos afios requieren que el Cedefop fortalezca su
apoyo a los Estados miembros y a los Interlocutores Socia-
les en la aplicacion de politicas y la implementacion de los
instrumentos europeos de forma eficaz, a través de su inclu-
sion en las diferentes culturas de aprendizaje y empleo. En
el afio 2020 y mas alla, el Cedefop debe convertirse en un
punto de referencia no sélo para los responsables politicos
y los Ministerios de Educacion y Empleo, sino también para
los profesionales, los estudiantes y los trabajadores.

Las prioridades europeas comunes en ma-
teria de educacion y formaciéon exigen una
respuesta para combatir el desempleo, la
exclusién y el abandono escolar

Si Cedefop debe trabajar mas estrechamente con los Estados
miembros y los interlocutores sociales, esta claro que sus
recursos deben racionalizarse y ser efectivamente desplega-
dos para satisfacer un abanico mas amplio, pero al mismo
tiempo mas especifico, de problemas, como por ejemplo son
la implementacion de las herramientas de transparencia en
las instituciones de FP o la orientacion permanente anclada
a la realidad del mercado de trabajo.

La presencia del Cedefop en los Estados miembros y con los
interlocutores sociales debera estar mas orientada hacia los
paises de la UE que requieren un mayor apoyo en la FP. La
agencia seria vista como una agencia informal de validacion
de la transparencia de las cualificaciones de FP, un punto
de referencia para el seguimiento y la evaluacién de la FP
en los Estados Miembros. Nuestra web tendra un caracter
técnico, pero a la vez, servira también como punto de acce-
so, facil de usar, para los destinatarios finales: estudiantes,
trabajadores, empleadores, padres, profesores y formadores
de FP, asi como los encargados de la orientacion y asesoria.
En retrospectiva, aprendiendo para trabajar era el pilar so-
bre el que se cimentaron los pilares del Cedefop en 1975.
Cuarenta afios mas tarde, esta base posiblemente se ha con-
vertido para los europeos en algo aiin mas pertinente que en
la década de los 70. Con anticipacion, el papel del Cedefop
continuara siendo el de fortalecer a los responsables poli-
ticos proporcionandoles resultados de investigacion basa-
dos en la evidencia, pero también sera la intensificacion del
apoyo en materia de implementacion de las politicas de FP
y de las herramientas que dan a los ciudadanos europeos
los medios para aprender y trabajar en entornos fuertemente
computarizados y de recursos cambiantes.



EDUCACION Y CIENCIA

EDUCACION Y CIENCIA

Luz nocturna natural y artificial

Susana Malon Gimeénez
Directora de Luminica Ambiental y miem-
bro de la Red de Innovacién y Excelencia

del Colegio Oficial de F%gicos

@luminicaambient

Falta menos de un segundo para terminar
el afio y la humanidad acaba de nacer. No es un relato de cien-
cia ficcion, es la realidad. Ta y yo somos unos recién nacidos
en la historia del universo que abarca unos 13.800 millones
de afios. Sin duda cuesta imaginarlo, pero si concentramos
esta inmanejable cifra en un calendario anual, sera mas facil
darnos cuenta, por ejemplo, de donde estamos.

El big bang, el origen de todo, tuvo lugar en el primer segun-
do del 1 de enero. Unos pocos segundos después, la primera
luz del universo empez6 a recorrer y a impregnar de «futura
vida» el cosmos. Nuestro planeta, junto al resto del sistema
solar, apareci6 alla por septiembre. A principios de octubre
surgi6 la vida en la Tierra. En Nochebuena aparecieron los
dinosaurios y cuatro dias después se extinguieron. El 31 de
diciembre a las 21:24 el primer hombre caminé erguido. A las
23:59:59 Colon descubrio América. Y en la ultima uva de las
campanadas, tl y yo respiramos por primera vez.

La necesidad de dar sentido a los fendme-
nos luminosos del cielo inici6 una revolu-
cién en la ciencia que no se ha detenido
hasta ahora

Eso es en la escala del tiempo, pero en cuestion de espacio
y tamafo, somos «ridiculos» también. El Sol es una de las
cientos de miles de millones de estrellas que viajan por la
Via Lactea (nuestra galaxia), pero resulta que hay cientos de
miles de millones de galaxias (conocidas).

Aunque hoy dia hayamos transformado nuestra percepcion
de la noche debido a la contaminacion luminica, no podemos
olvidar que hay una luz nocturna natural que esta antes que
nosotros (a principios de nuestro calendario cdésmico anual)
y que transporta informacion privilegiada que puede respon-
der a algunas de las grandes preguntas de la humanidad. La
necesidad de dar sentido a los fenomenos luminosos del cie-
lo inicid una revolucion en la ciencia que no se ha detenido
hasta ahora.

Esa «Luz césmicay» es una de las lineas argumentales del Afio
Internacional de la Luz 2015 que proclamaron las Naciones
Unidas, a iniciativa de UNESCO vy la Sociedad Europea de
Fisica. Una celebracion que quiere recordar también el im-
pacto social de las aplicaciones de la luz. Cotidianamente
usamos gafas, lentillas o proteccion visual, mientras disfru-
tamos de actividad las 24 h gracias a la iluminacion de ex-
teriores e interiores. Usamos laseres (como minimo en cada
lector de disco digital) e interactuamos con imagenes y signos

Profesional en Ciencias y Tecnologias Fisicas

a través de pantallas luminosas. La informacion que nos su-
ministran circula en su mayor parte como haces de luz por
redes de fibras dpticas. Estas y otras muchas tecnologias que
hace posible la fotonica —disciplina que aborda la generacion,
control y deteccion de las particulas de luz— se extienden a la
industria, la medicina o la creacion artistica.

Los profesionales que damos «vida» y crea-
mos experiencias nocturnas con la luz arti-
ficial debemos ser ejemplo de buenas prac-
ticas en nuestros proyectos
Si pensamos en lo poco o nada que representamos en esa in-
mensidad inabarcable de espacio y tiempo, en que tenemos
la inmensa suerte de estar donde estamos y justo en este
momento, sin duda, trabajar para preservar este puntito azul
palido que flota en el vacio es todo un reto. Afortunadamen-
te, ambas luces —natural y artificial- son compatibles si se
utilizan las tecnologias basadas en la luz de forma adecuada.
Los profesionales que damos «vida» y creamos experiencias
nocturnas con la luz artificial debemos ser ejemplo de buenas
practicas en nuestros proyectos. En nuestra mano esta hacerlo

realidad y divulgar y transmitir su necesidad a las nuevas ge-
neraciones de profesionales, mas atn en este afio 2015.

jBuena luz a todos/as! ' .

INTERNATIONAL
YEAR OF LIGHT
2015

Profesionesm 41



I EDUCACION Y CIENCIA E]

EDUCACION Y CIENCIA

El Gobierno aprueba la reforma del sistema
de formacién profesional para el empleo

Calificada por la vicepresidenta del Gobierno, Soraya Saenz de Santamaria, como una de
las reformas estructurales mas importante de esta legislatura, el pasado mes de marzo el
Consejo de Ministros aprobaba el Real Decreto Ley para la reforma urgente del sistema de
formacién profesional para el empleo en el ambito laboral.

Esther Plaza Alba

«La formacion continuada de los profesionales es clave en la
obtencion de un empleo de calidad»'. De esta manera se referia el
presidente de Union Profesional, Carlos Carnicer, tras la reunion man-
tenida con la secretaria de Estado de Empleo, Engracia Hidalgo, en
junio del 2014, en la que ambos intercambiaron impresiones sobre la
entonces prevista reforma del sistema de formacion para el empleo,
aprobada finalmente como Real Decreto en el Consejo de Ministros
del 20 de marzo.

Ante el desajuste existente entre la oferta de contenidos formativos y
las demandas de empleo, el Gobierno considerd plantear una refor-
ma de dicho sistema, pues tal y como apuntd en la rueda de prensa
posterior al citado Consejo de Ministros, Fatima Bafiez, ministra de
Empleo, «estamos ante un modelo mejorabley.

Entre los objetivos de la puesta en marcha de este Real Decreto se
encuentran: favorecer la creacion de empleo estable y de calidad; me-
jorar la competitividad empresarial; garantizar el derecho a la forma-
cion; ofrecer garantias de mejora de la empleabilidad y promocion
profesional de los trabajadores y consolidar en el sistema productivo
una cultura de formacion.

Asi, el nuevo modelo sera de aplicacion a todas las Administraciones
Publicas. Ademas, los agentes sociales seguiran desarrollando su pa-
pel, muy especialmente en lo referido a la planificacién y programa-
cién de la formacion, ya que como advirtio Bafiez, «son los que mejor
conocen el tejido productivoy.

En cuanto a las novedades mas destacadas se encuentra la planifica-
cion estratégica plurianual para que la formacion sea coherente con
las necesidades actuales y futuras. También se implantara una cuenta-
formacion asociada a cada trabajador que certificara los conocimien-
tos recibidos durante toda su vida laboral. Igualmente, se apostara por
la teleformacion y la formacion permanente dentro de las empresas.
Mediante esta reforma, los desempleados podran acceder al cheque-
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formacion, formula a través de la cual podran elegir el centro donde
se quiera formar y la administracion correspondiente pagara a esa en-
tidad la formacion de manera directa.

Formacion y Colegios Profesionales

En el caso del modelo de formacion de oferta o subvencionada, la ges-
tion se realizara en régimen de concurrencia competitiva en un cien
por cien, algo que fue adelantado por la secretaria de Estado de Em-
pleo al presidente de Unidn Profesional en la reunion del afio pasado.
Desde hace afios, los consejos generales y colegios profesionales de-
sarrollan una amplia oferta formativa adecuada tanto a las necesidades
de sus colegiados como a las Glltimas novedades técnicas y normativas
que van surgiendo en la sociedad cambiante en la que vivimos.

Las entidades colegiales tienen la atribucion legal para planificar y lle-
var a cabo la formacion continuada en nuestro pais, con una amplia
capacidad organizativa teniendo en cuenta que conforman una red de
mas de 1.500 puntos repartidos por toda la geografia nacional.

En su preocupacion constante por los profesionales y el empleo de
estos, Union Profesional elaboraba el informe Andlisis del desempleo
cualificado en Espaiia: Factores explicativos de la necesaria forma-
cion continuada, en el que se contrasta la relacion positiva entre la for-
macion continuada de los profesionales y la consecuente generacion
de valor afiadido en la economia y crecimiento del empleo. El docu-
mento analiza por medio del tratamiento de diferentes estadisticas e
informes contrastados la situacion actual del desempleo cualificado
en Espafa y sus implicaciones. En consecuencia, se dedica un aparta-
do especial a la idoneidad de la funcion formativa especializada que
ofrecen las organizaciones colegiales. De este modo, la formacion de
los profesionales mejora sus indices de empleo y, a su vez, del empleo
vinculado a los mismos, que sitia en 0,43 empleados por cada profe-
sional cualificado ejerciente (Ver graficos actualizados).
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Revolucionar lo cotidiano a través del diseno

Elisa G. McCausland

La dicotomia funcion/expresion ha definido la histo-
ria del disefio; las disputas generacionales y los debates en
torno a la utilidad del objeto o el valor de las formas siguen
vigentes a dia de hoy. En un presente cuyos artefactos mas
sofisticados nunca han sido para las masas, el racionalismo
heredado de Descartes, el mismo que ha vertebrado escuelas
filosdficas como La Bauhaus, en contraste con la aplicacion
mas psicoldgica, incluso semidtica, propia de la Escuela
Superior de Disefio de Ulm a partir de la década de los cin-
cuenta, pugnan por resurgir en una nueva version. Que las
economias superaran el gran bache de la II Guerra Mundial,
con la consecuente expansion de la cultura de masas, trajo al
panorama artistico un desarrollo del disefio
ligado al capitalismo de consumo, prime-
ro, y a la explotacion simbdlica del objeto,
propia del capitalismo tardio, después. Se
impone la especulacion del valor, pero no
de la pieza en si, sino de lo que ésta dice
de quien la porta. Esta es la norma aun hoy.

eDisefio para conectar: Entornos digitales, tecnologias no presenciales.

No obstante, la crisis ha propiciado un nuevo
viraje hacia lo social, o eso podemos deducir
de los prototipos expuestos en el Museo del
Disefio de Barcelona. Mas concretamente, de
su primera exposicion temporal, titulada Di-
seiio para vivir: 99 proyectos para el mundo
real, una propuesta del comisario Oscar Gua-
yabero que sitta al disefiador como mediador.
«Este observa y habla con la gente, detecta un
problema y busca una solucion. Se produce
una interaccion con los usuarios que se tradu-
ce en una mejora colectivay,
precisan desde el museo. Una
interaccion necesaria para que
la solucion sea participativa,
democratica. En estos proce-
sos de disefio social (aunque
a los organizadores de esta
exposicion no les agrade la
etiqueta) los nombres de los
disefiadores y de las empresas
implicadas en las innovacio-
nes y mejoras pasan a segundo
plano; desde su punto de vista,
lo que ha de mantenerse son
las ideas, las soluciones. Es-
tas no han de ser grandiosas,
ni de autor, sino resultados de
procesos llevados a cabo por
grupos multidisiciplinares de
profesionales con la ambicion
de cambiar el mundo, poco a
poco, discretamente.

Alaizquierda, Airbag®®
Karasahiny dkdesign.

El proposito es inocular en el tejido cotidiano pequefias inno-
vaciones que revolucionen la vida de la ciudadania, abaratan-
do costes y haciendo accesibles para todas y todos servicios
ligados al ambito sanitario (un cabestrillo 3D, dosificadores de
medicamentos), educativo (centrado en no solo la transmision
de conocimientos, también en hacer llegar valores y actitudes
proactivos) o de la seguridad (haciendo mas accesible la ciudad,
0 mas sostenible el hogar, con enchufes solares y otras formulas
de ahorro). Todo ello con el afan Gltimo de interperlar a los visi-
tantes sobre el rol social del disefio en el mundo de hoy: ;Puede
una idea cambiar tu mundo?

DISEAIO PARA VIVIR,
EN SEIS AMBITOS

eDisefio para educar: Ensefianza y transmision de habitos.

eDisefio para curar: Aplicado al mundo de la salud,
prevencion, diagnaéstico, tratamientos.

eDisefo accesible y para todos, con el fin de facilitar tareas pesadas.
eDisefio sostenible: Energias alternativas, reciclaje.

eDisefio para proteger: Seguridad y prevencién de riesgos.

nna Haupt y Terese Alstin. A la derecha, cabestrillo 3D de alto rendimiento, por Deniz
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Profesionales del arte urbano participativo

Bajo el nombre «Boa Mistura», del portugués buena mezcla, nacia a finales del 2001 un
equipo multidisciplinar integrado por graffiteros, amigos de la infancia, que hoy se dedican
profesionalmente a trasformar las calles y crear vinculos entre las personas a través de lo
que mejor saben hacer, humanizar e inspirar a través de proyectos de arte urbano.

Dolores Martin Villalba

Desde que en el 2010 inauguraran el Boa estudio en
Madrid, no han parado de trabajar con ahinco y pasion.
Llevan a sus espaldas invitaciones para mostrar su obra
en la Biennale de Arquitectura de Venezia en el 2012 y
la Bienal del Sur en Panama en el 2013. Han participa-
do en exposiciones en diversos centros de arte entre los
que cabe destacar el Museo Reina Sofia, Museo DA2,
CAC Malaga y la Casa Encendida. Han desarrollado
proyectos con fundaciones como ONCE, Oxfam Inter-
moén y Cruz Roja. Han participado en conferencias en
TEDxMadrid y seminarios sobre Arte y transformacion
social. Ademas, diversas fundaciones cuentan con parte
de su obra, por mencionar solo algunos de los frutos de
su trabajo.

Boa Mistura, buena mezcla, es reflejo de la
diversidad de formaciones y puntos de vista
de cada uno de los componentes

La buena mezcla

Boa Mistura, que en portugués significa buena mezcla ,
es un equipo multidisciplinar de jovenes profesionales
entre los que se encuentran un arquitecto especializa-
do en paisaje, Javier Serrano; un licenciado en bellas
artes en la rama de artes de la imagen, Juan Jaume; un
licenciado en bellas artes por la especialidad de dise-
fio grafico, Pablo Ferreiro; un licenciado en publicidad
y relaciones publicas, Pablo Purdn; y un ingeniero de
Caminos, Canales y Puertos, Rubén Martin. Cinco in-
tegrantes originariamente, «cinco cabezas, cinco manos
y un so6lo corazény, a los que con el tiempo se han ido

Futuro. Lima. Peru (:z014)
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sumando nuevos colaboradores. A dia de hoy, en el es-
tudio suman once personas, colaboradores que forman
parte del equipo, «arquitectos, disefladores graficos,
ilustradores... personas que aportan y enriquecen cada
proyecto igual que nosotros», apunta Pablo Purén.

«Entendemos nuestro trabajo como una he-
rramienta para transformar la calle y crear
vinculos entre las personas. Sentimos una
responsabilidad para con la ciudad y el tiem-
po en el que vivimos»

Se trata de una mezcla de ingeniosos artistas, cuyo nom-
bre es reflejo de la diversidad de formaciones y puntos
de vista de los diferentes componentes. La esencia de su
trabajo reside en la combinacidn, en la perspectiva que
aporta cada uno de los miembros, ya que la composicion,
en la que quedan integradas las diversas formaciones asi
como las inquietudes de cada uno, permiten aportar una
perspectiva diferente a cada proyecto, al mismo proyecto,
«ahi reside la clave de nuestro trabajo, en esa mezclay.

Nos cuentan que el equipo nacié de forma natural y es-
pontanea. El origen de su historia se remonta a algo mas
de una década, cuando un grupo de cinco adolescentes
graffiteros se daban cita en las calles del barrio para plas-
mar su firma. El tiempo fue pasando y cada uno eligid
sus estudios universitarios sin perspectivas ni pretensio-
nes de formar algo juntos en el futuro. Sin embargo, «lo
que empezo6 como un hobby, poco a poco, fue robandole

Te comeria a versos. Madrid
Barcelona, Espafia2014)

Respira el mo
Guinea Fcu



mento. Malabo,
artorial (2014)

tiempo a nuestro dia a dia hasta hoy, que tenemos un es-
tudio en el centro de Madrid y al que dedicamos 24/7 (las
veinticuatro horas del dia, los siete dias de la semana)».

Humanizar e inspirar: trabajos con raices sociales
Lo que en los comienzos habia sido un kobby ahora es
su medio de vida. Una forma de entender un trabajo que
tiene profundas raices e impacto social. La calle es su am-
biente, el arte urbano su medio profesional. Lo que pre-
tende y logra Boa Mistura a través de cada uno de sus
proyectos es humanizar e inspirar. Por un lado, humanizar
las ciudades haciendo del espacio publico un lugar de in-
teraccidn, «buscamos agitar a las personas que dia a dia
pasean estas calles». Por otro lado inspirar, «como artistas
urbanos creemos que tenemos un compromiso importante
con lo que hacemos. Nuestro trabajo esta en la calle, a la
vista de todo el mundo. El didlogo es directo con el espec-
tador y si lo que propones es negativo, influira de forma
negativa en las personas que lo veany.

Ademas, a través de su ingenio, creatividad y actividad
profesional, Boa Mistura tiene la capacidad de conmover
la realidad, de transformar la calle y crear vinculos entre
las personas. Utilizan el arte urbano participativo como
herramienta dinamizadora de comunidades. Nos cuentan
que no en pocas ocasiones han hecho participes de sus
proyectos a los miembros de las comunidades en las que
intervienen, implicando a los vecinos en la mejora de su
propio espacio vital. Ello, fortalece los lazos entre las per-
sonas y el lugar en el que viven, «los vecinos, de pronto
se ven trabajando mano a mano en favor de un beneficio
comuny.

Boa Mistura utiliza el arte urbano partici-
pativo como herramienta dinamizadora de
comunidades

Con la frase de un amigo del barrio, Pablo nos traslada
la esencia, el fin ultimo de los proyectos con los que se
comprometen: «Los médicos curan, los mecanicos arre-
glan coches, y los artistas emocionan, tocan el corazon de
las personas». Tocar y mover el corazon de las personas es
lo que hace este equipo multidisciplinar de profesionales

Luz nas Vielas.
Sé&o Paulo, Brasil(2012)
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artistas de lo urbano ya que con cada uno de sus trabajos
se incorpora algo nuevo y positivo a las ciudades. «Al
estar en la calle, nuestro trabajo tiene la caracteristica de
estar anclado al lugar, nadie puede llevarse las paredes de
su sitio ni meterlas en una galeria...pertenecen a ese sitio
y a las personas que vive en €l».

«Al estar en la calle, nuestro trabajo tiene la
caracteristica de estar anclado al lugar, na-
die puede llevarse las paredes de su sitio ni
meterlas en una galeria...pertenecen a ese
sitio y a las personas que vive en él»

Proyectando por el mundo...

Una red de proyectos esparcidos por el mundo; Espaiia,
Francia, Peru, Serbia, Guinea Ecuatorial, México, Norue-
ga, Brasil, Sudafrica o Alemania son algunos de los pai-
ses que llevan su firma. Cuando aceptaron la invitacion a
participar en la revista partian a la India para realizar un
proyecto que les llevaria varios dias. Proyectos caracteri-
zados por el ingenio, la utilizacioén de intensos colores, las
palabras que plasman o el mensaje que transmiten. Pro-
yectos con un alto interés e impacto social.

(De donde toma Boa Mistura su inspiracion? Segun nos
cuentan, procede precisamente del lugar en que intervie-
nen, dejando que sea la propia calle, el barrio o la cultura
local la que vaya calando con el fin de realizar un proyec-
to a medida para cada lugar «a la hora de afrontar cada
proyecto, dejamos que sea el propio lugar el que nos de
las clases».

La variedad de proyectos que van sumando tras de si
alrededor de la geografia mundial, aportan luz y vida a
calles, a zonas, que antes pasaban desapercibidas y que
tras cada intervencion, muestran su cara mas amable, mas
motivadora. Renuevan la mirada de las personas que ha-
bitualmente las transitan. Son proyectos que rebosan crea-
tividad, ingenio y personalidad, proyectos que vinculan y
alimentan el arraigo a la cultura y a la propia tierra en el
que palabras como orgullo, alegria o luz, también mensa-
jes como «ama lo que haces» o «somos luz», cobran pleno
sentido.

Die Unarmung. Belin Alemania
[200%)
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BBVA

Avda. de Burgos, 8 (Planta 14)
28036, Madrid
Tel.:(+34) 913 467 440

La Fundacion del Espafiol Urgente —Fundéu BBVA— es una institucién sin animo de lucro que
tiene como principal objetivo impulsar el buen uso del espafiol en los medios de comunicacion
y que pretende ser una herramienta que ayude a todos aquellos que utilizan el idioma en su
trabajo diario. Para ello, la Fundéu BBVA publica diariamente recomendaciones linguisticas a
partir del analisis de las noticias que aparecen en los medios de comunicacién y las difunde en
su pagina web (HYPERLINK “http://www.fundeu.es), a través de las lineas de la Agencia EFE,
las redes sociales y por correo electrénico de forma gratuita.

Redimir no es lo mismo que canjear

El verbo redimir no significa canjear ni cambiar,
por lo que no es adecuado hablar de redimir los
puntos o los cupones de una promocion.

En los medios de comunicacién es frecuente en-
contrar frases como «Los titulares de la tarjeta
podran redimir sus puntos por vuelos, noches de
hotel o alquiler de coches», «EI monedero elec-
trénico se puede usar en los comercios para abo-
nar y redimir puntos» o «La red social presenté
un nuevo sistema para que los usuarios puedan
redimir cupones».

El Diccionario de la Academia incluye dos acep-
ciones de redimir que suponen intercambio de
bienes: ‘comprar de nuevo algo que se habia
vendido, poseido o tenido por alguna razén’ y
‘dejar libre algo hipotecado, empefiado o sujeto
a otro gravamen’; pero ambas implican la recu-
peracion de algo que se posefa, lo que no sucede
con los puntos, millas, cupones u otras unidades
promocionales, que canjeamos por productos o
servicios que nunca fueron de nuestra propiedad.
Es probable que este uso inapropiado de redimir
provenga de una mala traduccion del verbo in-
glés to redeem, que sf incluye una acepcién de
canjear o cambiar.

Por lo tanto, en los ejemplos antes citados habria
sido recomendable haber escrito «Los titulares de
la tarjeta podran canjear sus puntos por vuelos,
noches de hotel o alquiler de coches», «El mone-
dero electronico se puede usar en los comercios
afiliados al programa para abonar y cambiar pun-
tos» y “La red social presenté un nuevo sistema
para que los usuarios puedan canjear cupones».

Recomendaciones

Especular equivale a conjeturar

El verbo especular es correcto con el sentido
de 'hacer conjeturas o suposiciones’, como
también es valido el correspondiente
sustantivo especulacion.

En los medios de comunicaciéon se usan
estos vocablos desde hace tiempo con estos
significados, como se ilustra en las siguientes
frases: «Un informe especula con la idea de
una gran mezquita», «La prensa europea
especula sobre el posible asesinato del fiscal»
o «El presidente ha rechazado hacer cualquier
tipo de especulacion sobre el origen de la
fortuna».

En la 23.? edicién del Diccionario académico
se define especular como ’‘reflexionar en
un plano exclusivamente teérico’ y ‘hacer
conjeturas sobre algo sin conocimiento
suficiente’. Aunque el empleo de este
término con estos sentidos en ocasiones
se ha censurado como anglicismo, las
Academias de la Lengua le han dado cabida
dada su extension en el uso y la cercanfa
con el significado de ’‘meditar, reflexionar,
considerar una cosa para entenderla’, ya
registrado en las primeras ediciones de esta
obra.

Por ello, los anteriores ejemplos son
adecuados, aunque se recuerda que con
este mismo sentido pueden usarse otras
voces como, en funciéon del contexto,
calculo, presuncién, suposicién, sospechar,
conjeturar, rumorear, tener en cuenta, etc.,
gue permiten la variedad de vocabulario.

Los extranjerismos se escriben en cursiva

Las voces procedentes de otras lenguas que
los diccionarios suelen recoger en letra cursiva
porque no se han adaptado al espafnol se
escriben con ese tipo de letra precisamente para
avisar al lector de esta circunstancia.

El Diccionario registra palabras, generalmente
voces extranjeras, que estan escritas en cursiva,
un tipo de letra con el trazo ligeramente
inclinado a la derecha y diferente de la letra
redonda, la empleada normalmente y que tiene
verticales la mayoria de sus trazos.

El hecho de que estos extranjerismos se incluyan
en el Diccionario puede hacer pensar que
son palabras que cuentan con plena carta de
naturaleza y el hablante tiende a usarlas sin
respetar esta marca especial que, sin embargo,
presentan.

Que el Diccionario recoja estos términos
extranjeros da fe de su frecuente empleo en
nuestra lengua, pero el que figuren en cursiva
indica que son palabras ajenas a la estructura
morfolégica y fonética del espafnol. Ademas,
en ocasiones, la propia Academia propone
adaptaciones o traducciones que a veces juzga
preferibles.

Es el caso, por ejemplo, de marketing, que esta
en cursiva, remite a la traduccién y para la que
también existe la adaptacion marquetin.

En definitiva, en los casos en los que no hay ni
traduccién ni adaptacién, o cuando habiéndola
se opta por emplear la forma original extranjera,
lo adecuado es usar la cursiva, o las comillas si
no se dispone de este tipo de letra.

LA FUNDEU BBVA ES UNA INSTITUCION DEDICADA A FOMENTAR

EL BUEN USO DEL ESPANOL




Construyendo
utopias reales

Construyendo utopias reales
Erik Olin Wright
Akal

Una obra que apela a la accion es la que
no solo afirma sobre la posibilidad de una
utopia, ademas te ensefa el camino. Aspirar
a «contribuir a la reconstruccion de la posibi-
lidad del cambio social emancipador investi-
gando la factibilidad de instituciones de tipo
radicalmente distinto y de relaciones sociales
que podrian avanzar los objetivos democrati-
cos igualitarios historicamente asociados con
la idea de socialismo» es la idea vertebral de
este ensayo, escrito por Erik Olin Wright,
profesor de Sociologia en la Universidad
de Wisconsin especializado en el estudio de
cambios sociales radicales. Centrado en la

CULTURA

CULTURA

HNsayo

Elisa G. McCausland

L

especulacion a través de propuestas teoricas,
este trabajo aborda problemas reales, prac-
ticos, de organizacion institucional. Plantea
la revolucionaria mision de generar nuevas
visiones que permitan la construccion de un
mundo social alternativo a través de cuatro
ejemplos: el modelo de presupuestos parti-
cipativos, puesto en marcha en la ciudad de
Porto Alegre (Brasil); la enciclopedia Wiki-
pedia, «forma profundamente anticapitalista
de producir y difundir conocimientoy; las
cooperativas de trabajadores de Mondragon,
en el Pais Vasco; y la renta basica universal
(RBU).

«Consumimos mas belleza, pero nuestra
vida no es mas bellay. El ensayista Gilles Li-
povetsky y el critico de cine Jean Serroy vuel-
ven a unir sus plumas tras La pantalla global
(2013) y La cultura-mundo (2011) para suge-
rirnos como vivir en la época del capitalismo
artistico. Estamos en los tiempos del «hiperar-
te», 0 al menos esta es la coordenada en la que
nuestro presente se mueve. Pero, ;qué enten-
demos por hiperarte?: «Después del arte para
los dioses, el arte para los principios, y el arte
por el arte, triunfa el arte para el mercadoy.
Esta estrategia del sistema trae consigo lo que

ambos han bautizado como la «ética estética
hipermodernay, o lo que es lo mismo, la prue-
ba de que, por mucho que se insista en la ve-
locidad, el progreso y la innovacion, el capi-
talismo artistico conlleva la imposibilidad de
crear una existencia reconciliada y armoniosa;
«una nueva era del bienestar caracterizada por
una demanda cualitativa, cultural y natural de
un entorno sensible». En vez de eso, nos en-
contramos con una sociedad que nada tiene de
sagrado y que se sostiene gracias a «pequefias
excitaciones estéticas» que extraen al consu-
midor de su rutina de precariedad.

Gilles Lipaversy,
Jean Serpgy

aled mugnide

La estetizacion del mundo
Gilles Lipovetsky / Jean Serroy

Esto lo cambia todo
Naomi Klein
Paidos

«Hay formas de evitar un desalentador fu-
turo o, cuando menos, de hacerlo mucho menos
aciago. El problema es que todas ellas implican
también cambiarlo todo». Naomi Klein cierra su
trilogia econdmica iniciada hace quince afios con
No logo: el poder de las marcas y seguida por
La doctrina del shock (2007) con una obra cen-
trada en la lucha contra el cambio climatico y la
l6gica capitalista que lo sostiene; lucha que, desde
su punto de vista, debera concretarse «de abajo a
arriba», apelando asi a un «shock del puebloy sos-
tenido por todas aquellas voluntades comprome-
tidas con la transformacion econémica necesaria
para garantizar la preservacion del medio ambien-
te. Klein pone el foco en los movimientos sociales
como catalizadores de un cambio de conciencia
capaz de hacer frente a la privatizacion del sector
publico, la desregulacion del sector privado y la

Anagrama

reduccion de la presion fiscal a las empresas, su-
fragada con recortes en el gasto estatal, entre otros
problemas urgentes. «Muy poco se ha dicho de
como el fundamentalismo del mercado ha sabo-
teado sistematicamente desde el primer momen-
to nuestra respuesta colectiva al cambio climati-
o, una amenaza que empez6 a llamar a nuestra
puerta justo cuando esa otra ideologia alcanzaba
su cenit». Se refiere la autora a la globalizacion
inaugurada a finales de los ochenta, alimentada
por una postura centrista que, como bien apunta,
no servira para solucionar un problema estructural
como es la supervivencia del planeta. Apela esta
periodista al control por medio de la regulacion,
exigida por el lobby ciudadano; al compromiso de
los Estados por encima de las «buenas volunta-
des» de las corporaciones. Una llamada a la ac-
cion para hacer «justicia climatica.
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Los nuevos perfiles del envejecimiento activo

Rafael Puyol

Presidente de Secot

La previsible evolucién demografica
va a deparar cambios significativos en la
estructura por edades de nuestra pobla-
cion. Los mayores de 65 afios que hoy re-
presentan el 18,2% del total de habitantes seran el 25% en
el 2029 y los menores de 10 afios que suponen el 10,31%
seran solo el 7%. En cifras absolutas en el 2029 habra 11,3
millones de personas mayores de 64 afos y unicamente 3,2
millones de niflos menores de 10 afios: mas de 3,5 personas
mayores por cada nifio. Eso significa, entre otras cosas, que
habra mas abuelos que nietos y que, por lo tanto, la tarea
cuidadora-educadora de los abuelos no exigira la intensidad
que ahora supone.

Asi pues, las relaciones intergeneracionales de tipo edu-
cativo en el seno de las unidades familiares que hace de
los abuelos piezas insustituibles del sistema, experimentara
transformaciones importantes. Esa tarea no dejara nunca de
existir pero ya no supondra el estrés que para muchos abue-
los representa hoy. Lo cuantitativo dara paso a una atencion
cualitativa mas esmerada con mejores resultados previsi-
bles. Pero esta situacion permitira, al mismo tiempo, dos
cosas complementarias. Que los abuelos que tendran una
esperanza de vida mas alta y una esperanza de vida saluda-
ble mejor, podran dedicar una parte de su tiempo a tareas
igualmente reconfortantes. Ademas se impondra una nueva
cultura del ocio para personas saludables con mas tiempo
disponible y se abriran nuevas ventanas de oportunidad
para que la experiencia de los seniors pueda beneficiar a
toda la sociedad, en especial a las personas mas jovenes.
La tarea educadora de los mayores puede realizarse en los
niveles preuniversitarios. Son muy numerosos los ejemplos
de colaboracion de los seniors en la ensefianza en escuelas,
colegios ¢ institutos. Pero esa funcion puede realizarse, ade-
mas, en el ambito universitario o incluso postuniversitario,
en donde jovenes graduados reciben la formacion o aseso-
ramiento de grupos de mayores con alto nivel de capacita-
cion, dilatada trayectoria profesional y decidida vocacion
por trasmitir sus experiencias de éxito a los demas. Su labor
es voluntaria y altruista, pero reciben por ella la mas alta
remuneracion posible: la posibilidad de envejecer activa-
mente y en mejores condiciones de salud fisica y mental.
Por ello, SECOT y otras organizaciones semejantes tienen
por delante un gran futuro. En una sociedad en la que la
mejor formacion posible va a ser condicion indispensable y
garantia de éxito en la actividad profesional, todas aquellas
organizaciones que contribuyan a hacerla realidad, tienen
garantizado un puesto destacado en el cuadro de honor de
la formacion permanente. No se trata de usurpar funciones

ni a las universidades, ni a los centros de postgrado; se tra-
ta de complementar sus tareas con profesionales que han
dedicado toda su vida al mundo empresarial o institucional
en donde han cosechado experiencias y éxitos de los que
pueden beneficiarse las generaciones mas jovenes.

En cifras absolutas en 2029

habra 11,3 millones de per-
sonas mayores de 64 anos y
Unicamente 3,2 millones de
ninos menores de 10 anos:
mas de 3,5 millones de per-

sonas mayores por cada nino
|
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Un dia seré pensionista, pero jubilado jamas

Julio Rico
Voluntario en SECOT

Cuando llega el momento, para muchos
deseado, de la jubilacion y para otros el preocu-
pante y hasta traumatizante de la prejubilacion,
en circunstancias econdmicas y sociales —di-
gamos —normales, el ciudadano, sea hombre o mujer, pasa a ser
considerado un miembro mas del segmento social de los pensio-
nistas o de la, mal llamada, «clase pasiva», con la connotacion
peyorativa que suele llevar tal denominacion.

Por regla general, al pasar al estado de jubilado cada persona or-
ganiza su vida de una forma diferente de acuerdo con los para-
metros sociales, economicos y culturales que le condicionan. Y
se plantea ocupar su tiempo en aquellas actividades que general-
mente no pudo realizar durante su vida laboral: viajar, asistir a ac-
tos culturales, conferencias, espectaculos, conciertos, exposicio-
nes, matricularse en universidades o centros de estudios diversos,
realizar labores de voluntariado en las instituciones mas variadas,
inscribirse en centros de mayores de su barrio o localidad... Es
innumerable la relacion de posibilidades que se le abren al recién
jubilado para ocupar su tiempo libre y encontrar satisfaccion y,
como vienen insistiendo socidlogos y médicos, mantener un en-
vejecimiento activo.

No hay aqui y ahora espacio para entrar en consideraciones sobre
la necesidad de la preparacion para la jubilacion o de programar
la obsolescencia, de aprender a envejecer (que no es lo mismo
que aprender a jubilarse) o de la conveniencia y necesidad que
plantean las plataformas y foros de decision «ad hoc» creados
para que el mayor (y aqui esta ya englobado el jubilado) parti-
cipe activamente en la sociedad civil en campos que le afectan:
pensiones, seguros, medicina y asistencia sanitarias, urbanismo
y transporte, trabajo y cooperacion, formacion, trabajo, discri-
minacion. .. sin que por ello sea visto como un segmento de la
poblacién conflictivo, victimista, reivindicativo o incluso politi-
camente utilizable.

Son temas que se vienen tratando una y otra vez en todos los
niveles nacionales e internacionales. El mayor no esta solo, evi-
dentemente, pero su situacion se va a ir complicando afio tras afio
por las mayores expectativas de vida, la alteracion de la piramide
generacional y los nuevos retos economicos y sociales. Lo que
hace que, incluso, la tan cacareada solidaridad intergeneracional
se vaya empezando a resquebrajar cuando se trata de trabajo,
atencion sanitaria o pensiones, y se resienta el concepto de tra-
bajar en red, con flexibilidad e implicacion por todas las partes,
buscando sinergias en pro del bien comun.

Pero, de momento, el jubilado, llamémosle mayor o sénior, sue-
le dedicar generosamente su tiempo y actividades al servicio, de
una u otra forma, de sus conciudadanos. Y aqui estan esos mayo-
res profesionales que pueden ser ejemplo y servir de ayuda para
las siguientes generaciones, posibilitando la intergeneracionali-
dad tan recomendable en la sociedad del momento.

De esta actividad hay una referencia muy clara en SECOT (Sé-
niors Espafioles para la Cooperacion Técnica), que es una asocia-
cion de profesionales creada en nuestro pais hace mas de 25 afios
con el fin de canalizar las experiencias y deseos de solidaridad de

los empresarios y profesionales jubilados hacia los jovenes y los
colectivos desprotegidos que desearan crear una empresa.

Son hombres y mujeres que han desarrollado toda una vida de
trabajo, formacioén y dedicacion, que se saben depositarios de
unos conocimientos y experiencias que pueden aportar a otros
que lo necesitan, con generosidad y desinterés, para el fomento y
la creacion de empleo y el consecuente fortalecimiento del tejido
empresarial y social. Y asi, de una forma altruista, poder benefi-
ciar con esta labor tanto a los que la reciban como a los propios
séniors que la proporcionan, ya que estos, ademas de permanecer
activos por su trabajo y las relaciones personales que se estable-
cen con gentes mas jovenes y bien preparadas, se ven obligados
a actualizar constantemente sus conocimientos profesionales y
tecnoldgicos, en funcion de los cometidos de ese voluntariado de
asesoramiento, acompafiamiento y hasta formacion empresarial.
Conocimientos ¢ informacion que se han ido acumulando a lo
largo de una vida laboral activa y provechosa y que consideran
que deben trasmitirse, actualizados en los nuevos tiempos, a las
generaciones venideras cuando se llega a la jubilacion (o preju-
bilacioén), como es su caso, con mejor salud, mas tiempo libre,
situacion econdomica generalmente desahogada y grandes deseos
de servir a la sociedad.

Sin olvidar que el beneficio que se produce para la sociedad lo es
también para el jubilado desde la perspectiva del mantenimiento
de su propia estima y del equilibrio y la satisfaccion personales de
sentirse utiles. Asi, la jubilacion no se convierte en un problema
que se viva con tristeza, pesadumbre o nostalgia. Es un nuevo
proyecto vital.

Porque, como decia Rafael Termes, uno de los creadores de
SECOT, «pensionista se es a la fuerza; jubilado, en el sentido
peyorativo de la palabra, del que no hace nada, es una decision
personal...».

Y terminaba con la frase que encabeza este articulo, y que hacen
suya los miles de séniors activos que hay en Espaiia: «Un dia seré
pensionista, pero jubilado jamasy.

Es innumerable la relacién de
posibilidades que se le abren
al recién jubilado para ocupar
su tiempo libre y encontrar sa-
tisfaccion y, como vienen insis-
tiendo socidlogos y médicos,
mantener un envejecimiento

activo
]
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JURIDICOS

Abogados: tienen sus pilares en el asesoramiento, la defensa de
los derechos humanos y la garantia del derecho constitucional de
defensa, elemento esencial del Estado de Derecho, sin el cual to-
dos los demas derechos decaen. El modelo de Justicia Gratuita,
que prestan a los mas desfavorecidos 36.000 abogados 24 horas
al dia, 365 dias al afio en cualquier lugar de Espaia, es el mejor y
mas eficiente del mundo y la evidencia del compromiso social de
la Abogacia.

Notarios: La funcion notarial consiste en autorizar documentos
que dan fe de hechos y negocios juridicos, previa calificacion de su
legalidad, desplegando toda su eficacia. Se conservan por tiempo
ilimitado, pudiéndose acreditar en cualquier tiempo y lugar. La pre-
paracion comprobada de los notarios, su independencia de criterio
y los avances técnicos dotan a los bienes y derechos su justo valor
y seguridad, con costes proporcionados y razonables.
Registradores de la Propiedad: profesionales que protegen la
propiedad de bienes muebles e inmuebles, asi como, la creacion
de las empresas y su posterior actividad mercantil , informando
profesionalmente de todo ello.

Graduados Sociales: desarrollan su actividad en tres campos de
actuacion vitales para la sociedad: Justicia, Administracion del Es-
tado, Empresas y Trabajadores. Con su trabajo otorgan confianza.
Contribuyendo con su gestion a la modernizacion de la Adminis-
tracion, a velar por el cumplimiento de la normativa, ayudando al
empresario a seguir creciendo y al trabajador a salvaguardar sus
derechos.

Agentes de la Propiedad Inmobiliaria: realizan funciones de
mediacion y corretaje en la compraventa, alquiler y permuta de
inmuebles, en los préstamos con garantia hipotecaria, en los arren-
damientos y en la valoracion del valor en venta y en renta, cesion o
traspaso de los bienes inmuebles. Un aspecto importante del ase-
soramiento que realiza el API son los aspectos de la operacion que
estan relacionados con los requisitos del préstamo del banco.
Procuradores: es el representante procesal del ciudadano, su ga-
rantia ante los Tribunales, en cualquier clase de litigios. Como
profesional experto en derecho procesal, le informara del coste
aproximado de un proceso, se ocupara de agilizar la tramitacion del
mismo, responsabilizandose de todos los tramites y sustituyéndole
en todas las diligencias y actos necesarios de un pleito.

Gestores Administratives: profesionales con vocacion de servicio
publico, especializados en la mediacion entre los ciudadanos y la
Administracion y en la gestion de procedimientos administrativos
no judiciales. Como profesionales de diversa procedencia acadé-
mica sus actuaciones de asesoramiento, gestion, representacion
y tramitacion abarcan no sé6lo el &mbito publico sino también los
asuntos privados.

Administradores de Fincas: profesionales que defienden, con la
maxima garantia, los derechos de consumidores y usuarios a traves
de la prestacion de un servicio de la mas alta calidad profesional,
administrando el patrimonio inmobiliario privado espafiol.

Agente de la Propiedad Industrial: es un profesional que esta
especialmente cualificado para prestar un asesoramiento de calidad
en temas de Propiedad Industrial (patentes, marcas y disefios indus-
triales). En una materia tan compleja, pero a la vez tan trascendente
para las empresas, resulta hoy en dia mas necesario que nunca con-
tar con un asesoramiento experto y fiable en esta materia para poder
competir eficazmente en un mercado cada vez mas global y en el
que los temas de propiedad industrial tienen una gran relevancia.

MIEMBROS ‘l‘

PROFESICNAL

ECONOMIA Y EMPRESA

Economistas y Titulades Mercantiles: tienen por funcioén
contribuir a la mejora de la condiciones de vida de los ciuda-
danos, estudiando y asesorando sobre los aspectos econémi-
cos que presenta toda actividad humana, desde los problemas
del desarrollo econdémico a nivel general, como a nivel de la
empresa para conseguir la continuidad de la misma con los
mejores resultados posibles, o a nivel individual para que los
ciudadanos puedan adoptar las decisiones mas adecuadas en
beneficio propio y de la sociedad, incluyendo la formacion
economica de estos.

Actuarios: profesionales regulados, titulados superiores,
habilitados legalmente para cuantificar riesgos econdmicos
de toda indole, con profundos conocimientos estadisticos y
financieros. Entre sus funciones estdn: cuantificacion de las
primas de seguros; de los importes que Aseguradoras o Ban-
cos tienen disponibles para afrontar solventemente sus ries-
gos; de riesgos de Fondos de Pensiones; o riesgos que asume
el sistema de Seguridad Social.

CIENCIAS ,

Fisicos: la fisica es una ciencia, pero también una forma de
entender el mundo. Desde esta versatilidad profesional, los
fisicos contribuyen al conocimiento de la naturaleza, la edu-
cacion de nuevas generaciones y al avance de la cultura cien-
tifica de la ciudadania, asi como a la mejora de la salud, la
innovacion tecnoldgica o la proteccion ambiental.
Quimicos: por su versatilidad, desarrollan actividades en to-
dos los campos relacionados con la actividad cientifico- in-
vestigadora, la tecnologia, la industria y en defintiva en todo
aquello que redunda en una mejora de la calidad de vida de
todos los ciudadanos.

Geodlogos: impulsan que la geologia esté al servicio de los
ciudadanos en las areas de la ingenieria geologica, los recur-
sos minerales, la proteccion del medio ambiente, la gestion
de las aguas y la prevencion de riesgos naturales.

ARQUITECTURA @J

Arquitectos: profesionales proximos al ciudadano y a la so-
ciedad con intervencion directa sobre los espacios y el en-
torno edificado en el que desarrolla su vida. Atiende con la
maxima capacidad facultativa todo un espectro que va desde
las pequeiias necesidades del particular a los requerimientos
de una sociedad promotora

Arquitectos Técnicos: se encargan de que los edificios se
comporten como deben desde su concepcion hasta la demoli-
cién. Conocen todo el proceso edificatorio, lo que les permi-
te coordinar sus fases y aplicar de manera independiente los
controles que garanticen su calidad, seguridad y sostenibili-
dad. Este conocimiento integral del ciclo de vida del edificio
es su sefia de identidad diferenciadora.



INGENIERIAS ©

Técnicos de minas: abarcan ademas de la explotacion de mina, el uso de explosi-
vos, energia tineles, movimiento de tierras, energias renovables, seguridad laboral
y medio ambiente entre otros. Esta profesion ha sido pionera en temas de seguridad
laboral y medio ambiente, aunque pueda ser paraddjico por la imagen que la socie-
dad tiene de ella

Técnicos de obras piiblicas: Autopistas, ferrocarriles, obras maritimas, aeropuer-
tos, urbanismo, medio ambiente, servicios urbanos, seguridad y salud en las obras
de construccion..., son algunos de los campos de actuacion donde puede desarrollar
su actividad el ingeniero técnico de obras publicas.

Técnicos de telecomunicaciones: El ‘boom’ tecnologico crece de la mano de los
ingenieros técnicos de telecomunicacion, cuyo papel al servicio de la sociedad es
cada dia més demandado, pues las TIC se presentan como motor estratégico de
desarrollo econémico en Espafia. Sumamos mas de 30.000 ingenieros graduados,
que orientamos a los ciudadanos hacia comunicaciones de calidad, interactivas y
seguras, abiertas a todos los servicios que ofrece el sector de las Telecomunicaciones
Técnicos de topografia: profesionales en la Gestion Geomatica del Territorio y la
Medida de la Propiedad. La delimitacion de la propiedad es fuente habitual de con-
flictos, estos profesionales garantizan la realidad fisica, como ADN de la propiedad
y agilizan la resolucion de los procesos judiciales, contribuyendo a velar por la trans-
parencia e intereses de la sociedad.

Técnicos agricolas: profesionales responsables de la tecnificacion y eficiencia del
sector agroalimentario, con el maximo interés por la sostenibilidad del medio y la
mejora de la calidad de la alimentacion humana. Ocupado en la mejora de la calidad
de vida del entorno urbano, de su paisaje y del medio rural y natural.

Técnicos forestales: son expertos en la gestion sostenible de los ecosistemas natura-
les para obtener materias primas renovables, productos recreativos y culturales. Son
garantes de la biodiversidad y perpetuadores del medio natural y también disefian y
gestionan los jardines que purifican el aire de nuestra ciudad. Estan comprometidos
con la gestion forestal sostenible, su trabajo es garantia de conservacion y desarrollo
Técnicos industriales: hacen mas facil, confortable y segura la vida cotidiana de
los ciudadanos, proyectando y dirigiendo la realizacion instalaciones y obras, de
edificios y otros, utilizados de forma cotidiana. Ademas, actian como motor del
desarrollo industrial, ya que su trabajo esta ligado a los procesos productivos, la in-
novacion tecnologica y la investigacion con el objetivo puesto en el aumento de
competitividad de las empresas.

SOCIALES S

Trabajadores Sociales: promueven el cambio social, la resolucion de problemas en
las relaciones humanas y el fortalecimiento y la liberacion del pueblo para incremen-
tar el bienestar. Mediante la utilizacion de teorias sobre comportamiento humano y
los sistemas sociales, se interviene en los puntos en los que las personas interactiian
con su entorno.

Educadores Sociales: promocion del sujeto de educacion en las redes sociales y
divulgacion cultural y social. Profesion de caracter pedagogico entendida como un
derecho de la ciudadania y que es generadora de contextos educativos y acciones
mediadoras y formativas.

Profesionales de la Educacion Fisica y el Deporte: prestan un servicio a la socie-
dad de interés publico, en el marco de un cuidado estricto de la salud y seguridad de
la ciudadania y de la proteccion del consumidor, por medio de métodos técnicos y
cientificos orientados a la formacion integral del individuo a través del movimiento
y de la gjercitacion fisica. Dirigen técnicamente y/o intervienen directamente en todo
tipo de actividades fisicas que, mediante una participacion organizada, tengan por
finalidad la expresion o la mejora de la condicion fisica y psiquica, la mejora de los
hébitos saludables, el desarrollo de las relaciones sociales o el logro de resultados en
competiciones de todos los niveles.

Mas informacion: www.unionprofesional.com

MIEMBROS

UNION PROFESIONAL

SANITARIOS *

Meédicos: Ocupacion basada en el desempefio de tareas
encaminadas a afrontar problemas de salud y a identificar,
diagnosticar y tratar enfermedades, aplicando un cuerpo de
conocimiento especializado propio de nivel superior, en la
que preside el espiritu de servicio y en la que se persigue el
beneficio del paciente por encima de cualquier otro interés
Farmacéuticos: Las funciones sanitarias de las farmacias
se centran en el paciente que utiliza o necesita medicamen-
tos y productos sanitarios, pero, ademas, incluyen un amplio
abanico de actividades enfocadas a promocionar y proteger
la salud, prevenir las enfermedades y desarrollar funciones
de educacion sanitaria.

Fisioterapeutas: La fisioterapia previene, recupera, mantie-
ne y mejora la salud asi como la calidad de vida de los ciu-
dadanos a través del gran ntimero de técnicas terapéuticas
usadas por el fisioterapeuta.

Enfermeria: es una profesion sanitaria con autonomia,
responsabilidades, cuerpo de doctrina y funciones propias,
que valora y evalua cientificamente. Sus intervenciones es-
tan basadas en principios cientificos, humanisticos y éticos.
Para ello emplea medios clinicos y tecnologicos, con el fin
de garantizar una calidad de la asistencia sanitaria a los pa-
cientes.

Veterinarios: son el nexo de unién entre el mundo animal
y el humano. Previenen, diagnostican y tratan enfermeda-
des de los animales domésticos, de produccion y silvestres,
incluyendo las que se transmiten a las personas. Trabajan e
investigan en produccion, reproduccion y alimentacion ani-
mal. Vela por el bienestar animal. Y aplican tecnologias para
que los alimentos de origen animal lleguen con calidad y
seguridad al consumidor.

Dentistas: son los tinicos responsables de la prevencion, el
diagndstico, el tratamiento y la rehabilitacion de todas las
anomalias y enfermedades de la boca, dientes, maxilares y
tejidos anexos como las glandulas salivales y las articulacio-
nes temporo-mandibulares. Son también los encargados de
prescribir los medicamentos y productos sanitarios corres-
pondientes al ambito de su ejercicio profesional.
Opticos-optometristas: desarrollan las actividades dirigi-
das a la deteccion de los defectos de la refraccion ocular, a
través de su medida instrumental, a la utilizacion de técnicas
de reeducacion, prevencion e higiene visual, y a la adapta-
cion, verificacion y control de las ayudas opticas
Psicologos: realizan evaluaciones, diagnosticos e interven-
ciones sobre comportamiento humano. Intervienen en dis-
tintos niveles (individual, pareja, familiar, grupal, organiza-
cional y comunitario) mejorando las capacidades mentales
y conductuales de las personas, de acuerdo con sus deman-
das y necesidades, y con el fin ltimo de aumentar su salud
y calidad de vida

Logopedas: se ocupan del estudio, la prevencion, la evalua-
cion, el diagnostico y el tratamiento logopédico de los pro-
cesos de la comunicacion humana, de las funciones orales
no verbales y de las alteraciones que le estan relacionadas
(trastornos de la deglucion, la audicion, el habla, la voz, el
lenguaje. . .) interviniendo en todas las etapas de la vida.
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Envianos tus fotos sobre profesiones en la sociedad a:
redaccion@profesiones.org




