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Dentro de la serie Hacia el e-Colegio del Blog e-Colegio FRCEECGL

GUIA PARA LA CONTRATACION DE PROVEEDORES

A la hora de contratar los servicios informaticos para el desarrollo del e-Colegio con motivo de la
puesta en marcha de la ventanilla Unica de servicios (VUDS) de la Administracion General del
Estado, la organizacion colegial se enfrentara con obstaculos que pueden ralentizar y enturbiar el
proceso. Para evitarlos 0 minimizarlos, es necesaria una definicion clara de las necesidades y
requisitos de la contratacion que se quiere hacer.

Otro elemento a considerar es el propio lenguaje. El lenguaje informatico es una barrera para
muchos clientes que no saben identificar si la oferta que el proveedor de servicios les hace
responde verdaderamente a sus necesidades por exceso, defecto u oportunidad. Esa
incomprension inicial entre cliente y ofertante responde a las zonas oscuras que del otro no
somos capaces de ver y que requieren de un acercamiento conjunto, de forma que el cliente
haga comprensible su necesidad y el contexto de la misma, y el proveedor traslade en un
lenguaje comun la respuesta tecnoldgica a dicha peticion.

Por ello, en este tipo de contratos es también importante establecer claramente la
responsabilidad de cada una de las partes en el proceso de implementacion del servicio que se
quiere contratar.

Cuando hablamos con alguno de los comparieros de los colegios y de las organizaciones nos
encontramos con situaciones reiteradas de contrataciones lentas o fallidas porque la oferta o el
servicio contratado no acaban de encajar con la necesidad de la organizacion. Y surgen
cumplimientos parciales, retrasos o desgaste de los equipos que pueden ser evitados. Definir
como evitarlos es el objetivo de esta guia basica.

Cuando se entra en contacto con un proveedor informatico hay cuatro modelos posibles de
contratacion segun la necesidad:

e Contratacion de maquinaria y equipos informéticos (hardware)
e Contratacion de programas (software)
¢ Contratacion de servicios (consultoria, auditoria, formacion, seguridad, alojamientos,...)

e Contratos complejos (externalizacion, llave en mano...) > ligada al e-Colegio

Resumiendo:

Cuando queremos contratar a un proveedor para un servicio informatico tenemos que definir previamente
quién hace qué, con qué presupuesto, bajo qué calendario, qué responsabilidades y con qué
contingencias. Esas instrucciones formaran parte de un documento que entregaremos a los 3-4 posibles
proveedores elegidos, de forma que la oferta con la que nos respondan sea comparable entre si y nos
ayude, realmente, a decidir con qué proveedor vamos a trabajar y a asegurarnos el éxito de la
implementacion.

1 Para todo lo relacionado con los desarrollos tecnoldgicos vinculados a la VUDS recomendamos que se acuda en
primer lugar al Ministerio de Presidencia (proyectos de e-Administracion), que es quien coordina esta cuestion y
quien ya ha definido las especificaciones técnicas a las que habra de adaptarse cualquier sistema que quiera ser
interoperable con el general.
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Quiero contratar un proveedor informatico. ;Cémo lo hago?

Como decimos, existen un conjunto de herramientas que deben conocerse y manejarse para
tener éxito en la contratacion de cualquier servicio informatico. Es la Gnica forma de ahorrar
tiempo, dinero y energia en una fase, ademas, crucial para asegurar el éxito de la posterior
implementacion y funcionamiento.

Su objetivo fundamental es permitir que la organizacion colegial haga una evaluacion objetiva de
la oferta que le hagan los posibles proveedores de acuerdo a unas variables comunes definidas
previamente. Para ello, hay tres herramientas basicas:

e RFP (Request for Proposals) — Resumen de las necesidades tecnoldgicas de la
organizacion colegial en su propio lenguaje.

e RFQ (Request for Quotatios) - Resumen de la peticion de acuerdo a un formulario de
preguntas preestablecido.

= SLA (Service Level Agreement) — Define cuél es el nivel de servicio requerido de
acuerdo a parametros objetivables y medibles.

RFP (Request for Proposals

= Se trata de un documento en el que el cliente define qué es lo que quiere en su
propio lenguaje (lenguaje de negocio) a fin de que los posibles proveedores, de
acuerdo a su experiencia y conocimientos, le informen de la solucion que
consideran mas optima y adecuada a las necesidades del cliente.

e Larespuesta a este tipo de solicitudes no tiene por qué incorporar aspectos
economicos, pero se suele exigir que al menos se establezcan los 6rdenes de
magnitud.

= Este tipo de herramientas se utilizan cuando el cliente desconoce las posibles
opciones que le ofrece el mercado o no es capaz de evaluar cuél es la que
mejor se le ajusta.

El RFP:

Contiene la informacion necesaria de la organizacion colegial, de su entorno, del sector y de la
necesidad que justifica el servicio solicitado, asi como de las acciones previas en este ambito, del
servicio previsto y sus objetivos generales, dentro de un calendario y con una estimacion de 3.
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RFQ (Request for Quotatios

= Se trata de un documento en el que el cliente define exactamente lo que quiere,
como lo quiere y las condiciones de contorno; el cliente consulta con diferentes
proveedores, al menos, como lo haran, en qué plazo y cuanto va a costar.

e Eldocumento incorpora el indice que debe tener la respuesta, las preguntas que
debe responder y la forma en que debe hacerlo, pudiendo plantearse ademéas
posibles sugerencias de mejora o ampliaciones sobre lo solicitado (ver mas
abajo).

= Larespuesta de las empresas suele tener caracter contractual y es vinculante
para el proveedor.

e Su funcion esencial es poder comparar en igualdad de condiciones.

DESCRIPCION DE NECESIDADES

= Resumen Ejecutivo

Descripcion breve del objeto del proyecto

Lugar y plazo de presentacion de ofertas
» |nformacion General

Introduccion

Antecedentes

Objetivo del proyecto

Aspectos contractuales

Alcance del proyecto

Objetivos a cubrir

Requerimientos funcionales = exigir sistemas compatibles con las especificaciones de la VUDS

Condicionantes técnicos

Entregables

Fechas objetivo de implantacion

RELACION DE REQUISITOS

= Generales
Presentacion de la Compafiia
Referencias

= Técnicos

Caracteristicas técnicas generales de la solucion y equipos ofertados.
Medios especificos que se destinan para la prestacion del servicio
Equipo de trabajo

Otros medios

Metodologia que pretende emplearse para la prestacion del servicio
Calendario de trabajo propuesto, incluyendo actividades e hitos principales
Planes de control de calidad

Las propuestas de mejora que se estimen convenientes

Detalle de componentes de la oferta:

Hardware

Software

Servicios

Grupo de Trabajo e-Colegio
Octubre de 2009

w



N

3 2
Dentro de la serie Hacia el e-Colegio del Blog e-Colegio FRCEECGL

Mantenimiento
= Mecanismos de control y seguimiento
» Proposicion econdmica detallada
= Otras

Confidencialidad

Propiedad intelectual
Proteccién de datos
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SLA (Service Level Agreement

= Enelcaso de la contratacion de un servicio, el nivel de servicio que se requiere
cobra una importancia capital tanto durante el proceso de contratacion como
durante la ejecucién del servicio.

= Una definicién inadecuada del nivel de servicio requerido puede hacernos pagar
mucho mas 0 mucho menos de lo necesario.

= Entodo caso es un aspecto esencial para poder comparar las ofertas de
servicios en el proceso de contratacion.

= Debe estar basado en pardmetros facilmente objetivables y medibles

Las 7 etapas del SLA (Service Level Agreement)

1.

N o o &~ w

Definicion de objetivos —-SLO-

El contrato de los servicios de telecomunicaciones y la redaccion del Acuerdo de Nivel
de Servicio

Estructura y desarrollo del SLA

Herramientas e indicadores para la monitorizacion del nivel de servicio (KPIs)
Costes asociados al SLA

Reportes: tipos y frecuencia de informes de cumplimiento del SLA
Implantacion de cambios
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MODELOS DE CONTRATOS ESTANDAR

Fundetec, Fundacion para el Desarrollo Infotecnolégico de Empresas y Sociedad, junto con la
Generalitat de Catalunya han desarrollado un paquete de 30 contratos estandar para que las
pymes y los autdnomos de toda Espafia puedan utilizar a la hora de contratar productos y
servicios relacionados con las nuevas tecnologias. Aunque el enfoque es para pymes, el modelo
de contrato puede resultar de enorme utilidad también para las organizaciones colegiales no solo
en el desarrollo del e-Colegio sino en muchas otras areas tecnoldgicas.

Pueden descargarse los distintos modelos desde la web:
http://www.fundetec.es/mte/proyectos/contratos-tic.html?amn=item 4,3,9

Arrendamiento de equipos

ASP

Auditoria informatica

Centralita virtual

Centro de atencién de llamadas
Cesion de propiedad intelectual
Colaboracion informatica
Desarrollo de pagina web

9. Desarrollo de programa informatico
10. Difusion de programa

11. Disefio y desarrollo de programa informético
12. Distribucion

13. Entrega de programa

14. Escrow

15. Hosting

16. Housing
17. Implantacién de un programa informético de mercado

18. Intercambio de enlaces

19. Licencia de uso

20. Llave en mano

21. Mantenimiento de licencias de sistema

22. Mantenimiento informatico

23. Mantenimiento integral del puesto de trabajo
24. Qutsourcing

25. Red de datos

26. Reqistro y renovacion de nombre de dominio
27. Suministro de contenidos

28. Telefonia

29. Tienda virtual

30. TPV virtual

N~ wWN
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http://www.fundetec.es/mte/proyectos/contratos-tic.html?amn=item_4,3,9
http://www.fundetec.es/proyectos/contratos/ARRENDAMIENTO-DE-EQUIPOS.doc
http://www.fundetec.es/proyectos/contratos/A-S-P.doc
http://www.fundetec.es/proyectos/contratos/AUDITORIA-INFORMATICA.doc
http://www.fundetec.es/proyectos/contratos/CENTRALITA-VIRTUAL.doc
http://www.fundetec.es/proyectos/contratos/CENTRO-DE-ATENCION-DE-LLAMADAS.doc
http://www.fundetec.es/proyectos/contratos/CESION-DE-PROPIEDAD-INTELECTUAL.doc
http://www.fundetec.es/proyectos/contratos/COLABORACION-INFORMATICA.doc
http://www.fundetec.es/proyectos/contratos/DESARROLLO-DE-PAGINA-WEB.doc
http://www.fundetec.es/proyectos/contratos/DESARROLLO-DE-PROGRAMA-INFORMATICO.doc
http://www.fundetec.es/proyectos/contratos/DIFUSION-DE-PROGRAMA.doc
http://www.fundetec.es/proyectos/contratos/DISENO-Y-DESARROLLO-DE-PROGRAMA-INFORMATICO.doc
http://www.fundetec.es/proyectos/contratos/DISTRIBUCION.doc
http://www.fundetec.es/proyectos/contratos/ENTREGA-DE-PROGRAMA.doc
http://www.fundetec.es/proyectos/contratos/ESCROW.doc
http://www.fundetec.es/proyectos/contratos/HOSTING.doc
http://www.fundetec.es/proyectos/contratos/HOUSING.doc
http://www.fundetec.es/proyectos/contratos/IMPLANTACION-DE-UN-PROGRAMA-INFORMATICO-DE-MERCADO.doc
http://www.fundetec.es/proyectos/contratos/INTERCAMBIO-DE-ENLACES.doc
http://www.fundetec.es/proyectos/contratos/LICENCIA-DE-USO.doc
http://www.fundetec.es/proyectos/contratos/LLAVE-EN-MANO.doc
http://www.fundetec.es/proyectos/contratos/MANTENIMIENTO-DE-LICENCIAS-DE-SISTEMA.doc
http://www.fundetec.es/proyectos/contratos/MANTENIMIENTO-INFORMATICO.doc
http://www.fundetec.es/proyectos/contratos/MANTENIMIENTO-INTEGRAL-DEL-PUESTO-DE-TRABAJO.doc
http://www.fundetec.es/proyectos/contratos/OUTSOURCING.doc
http://www.fundetec.es/proyectos/contratos/RED-DE-DATOS.doc
http://www.fundetec.es/proyectos/contratos/REGISTRO-Y-RENOVACION-DE-NOMBRE-DE-DOMINIO.doc
http://www.fundetec.es/proyectos/contratos/SUMINISTRO-DE-CONTENIDOS.doc
http://www.fundetec.es/proyectos/contratos/TELEFONIA.doc
http://www.fundetec.es/proyectos/contratos/TIENDA-VIRTUAL.doc
http://www.fundetec.es/proyectos/contratos/TPV-VIRTUAL.doc

