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Introduccion

La necesidad de mantener —y, en muchos casos, recuperar— la confianza en las empresas e
instituciones de todo tipo esta haciendo que cada vez mas entidades se planteen incorporar
criterios defendidos desde la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) relativos a la forma en
que gestionan y llevan a cabo sus negocios y actividades. Este es el caso del Buen Gobierno (o
Gobierno Corporativo), concepto que hace referencia a las relaciones entre el cuerpo directivo de
una empresa u organizacién, su Consejo o Junta de Gobierno, sus accionistas y/u otras partes
interesadas. El gobierno corporativo también proporciona una estructura para el establecimiento
de objetivos por parte de la entidad y determina los medios que pueden utilizarse para alcanzar
dichos objetivos y para supervisar su cumplimiento.

De hecho, a pesar de tratarse de un tema de indole voluntaria —a excepcion de las sociedades
cotizadas—, son multiples los Estados e incluso las instituciones internacionales y europeas que
estan elaborando normativas y documentos para promoverlo.

Ademas de los 'Principios de Gobierno Corporativo de la OCDE' publicados en el afio 2004, en la
Union Europea también se ha trabajado en esta cuestion. Asi, en la comunicacion emitida en el
afio 2010 bajo el titulo ‘Hacia un Acta del Mercado Unico2, la Comisién Europea ya hacia alusion
a la importancia de que «las empresas europeas se comporten con la misma responsabilidad,
tanto frente a sus empleados y accionistas como frente a la sociedad en general». En este
sentido, la CE resaltaba asimismo el papel del gobierno corporativo para la consolidacién de la
confianza en el mercado Unico y para la consecucion de los objetivos de crecimiento fijados en el
Estrategia 2020.

En 2011, la Comision Europea abria una consulta publica con el fin de mejorar la normativa
relativa al gobierno corporativo, es decir, a la forma en que se gestionan y controlan las
empresas. Como destacaban, uno de los aspectos que la crisis financiera y econdmica ha
puesto de manifiesto ha sido la gran irresponsabilidad de quienes gobernaban las empresas de
los paises mas afectados. Desde la Comision Europea se advierte la necesidad de progresar en
lo que a la gestion de las compafias, no solo financieras, y su funcionamiento, se refiere.

Tras las multiples entrevistas mantenidas con empresas, expertos y representantes de los
inversores Y la sociedad civil, la Comision Europea elaboraba el Libro Verde sobre ‘La normativa
de gobierno corporativo de la UE en el que se recogen consideraciones relacionadas con tres
temas fundamentalmente: la mejora de la diversidad y el funcionamiento de los consejos de
administracion; el aumento de la participacion de los accionistas; y la supervision y cumplimiento
de los codigos de gobierno corporativo nacionales vigentes.

El objetivo de este Libro Verde fue establecer un debate sobre las cuestiones mencionadas y, a
raiz de los resultados obtenidos, ver si es necesario aprobar nuevas propuestas legislativas.

1'Principios de Gobierno Corporativo de la OCDE'. 2004

2 Hacia un Acta del Mercado Unico. Por una economia social del mercado altamente competitiva. Comision
Europea. COM(2010)

3 Libro Verde ‘La normativa de gobierno corporativo de la UE. Comisién Europea. COM(2011)
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En la actualidad, son las empresas que cotizan en bolsa, tanto en la Unién Europea (UE) como
en sus respectivos paises, las que se ven sometidas a una combinacion de legislacion y
recomendaciones y cddigos de buen gobierno, por ejemplo, en nuestro pais, a través del Cédigo
Unificado de Buen Gobierno de la Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV), aprobado
en el afio 2006 y actualizado en 2013. Entre las multiples cuestiones formuladas en el Libro
Verde cabria resaltar el planteamiento de fomentar directrices de gobierno corporativo para las
empresas que no cotizan en bolsa. «Un gobierno adecuado y eficiente es beneficioso también
para estas empresas, sobre todo teniendo en cuenta la importancia econémica de algunas de
ellas, muy grandes».

No obstante, como los expertos han resaltado en mas de una ocasion, la irresponsabilidad no
constituye una caracteristica singular y unica de las empresas sino que, por desgracia, también
forma parte de la idiosincrasia de otras organizaciones, tanto privadas como publicas, grandes o
pequefias, que quizd deberian estar sometidas a esos mismos estandares en materia de
gobierno corporativo.

Tal y como ha sugerido el Comisario Michel Barnier, en la actualidad se requieren empresas y
organizaciones Yy, por supuesto una Administracion Publica, con liderazgo sélido y sostenible,
construido en base a sistemas y estructuras eficientes y eficaces. La sociedad civil no queda
fuera de este planteamiento. Seguin pone de manifiesto Candido Paz-Ares en su articulo* ‘El
buen gobierno de las organizaciones no lucrativas. Reflexiones preliminares’, «la ausencia de
animo de lucro, aunque genere una razonable confianza inicial (...), no es bastante para asegurar
por si sola la honestidad y buena gestion de la organizacion». Gracias al establecimiento de
sistemas de buen gobierno (o gobierno corporativo) en este tipo de entidades, comenta Paz-
Ares, se pueden trazar las grandes lineas del marco institucional que permita fortalecer la
confianza de los que contribuyen en que sus recursos seran gestionados con la maxima
eficiencia y, a la vez, con la maxima fidelidad a la mision.

4 El buen gobierno de las organizaciones no lucrativas (reflexiones preliminares) de Candido Paz-Ares, publicado en
“La filantropia: tendencias y perspectivas. Homenaje a Rodrigo Uria Meruéndano” de Victor Pérez-Diaz, et al.
Madrid: Fundacion de Estudios Financieros, 2008.
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Acotando el concepto

Como puso de manifiesto Javier Garilleti, director de Sostenibilidad, Reputacion y RSC para
Espafia en EY, en la jornada por Union Profesional el pasado 17 de diciembre5 «el Buen
Gobierno es el sistema por el cual las organizaciones son dirigidas y controladas segun el interés
de sus representados, para mantener y crear valor». Aunque se trata de un concepto
desarrollado en el ambito empresarial, la mayoria de los principios y cuestiones que promueve
podrian ser aplicadas a cualquier tipo de organizacion. Garilleti afirmaba en este sentido que
«del mismo modo que las empresas se dieron cuenta en su momento de que el Buen Gobierno
les aportaba valor, les protegia frente a posibles riesgos en la gestién y garantizaba su
reputacion, las organizaciones colegiales también deben y pueden hacerlo ya que les reportara
seguridad y una mayor confianza por parte de sus publicos».

Entre los elementos clave de un Gobierno Corporativo eficaz, Javier Garilleti sefiala los
siguientest:

v' Transparencia: que debe garantizar que los grupos de interés de cualquier organizacion
estén bien informados sobre la estrategia, perspectivas y desempefio de la misma.

v Responsabilidad: que debe garantizar que los representados pueden estar seguros de
que los 6rganos de gobierno de las instituciones y organizaciones gestionan y defienden,
ante todo, los intereses para los que han sido designados.

v" Control Institucional: que debe garantizar que las estructuras legales y econdmicas de la
organizaciones permitan a los representados intervenir si consideran que la Direccidn no
esta actuando adecuadamente.

Existen, por tanto, cuatro ejes fundamentales de trabajo segun el experto:

Los 4 ejes del Gobierno corporativo

La direccion debe rendir Proteger los derechos de

cuentas al Consejo los representados
RENDICION DE

EQUIDAD
El organo de gobierno debe CLENRSS Tratar a los representados

rendir cuentas a los mayoritarios y minoritarios
representados por igual

Asegurar la informacion de la Reconocer los derechos e
situacion financiera, el intereses de todos las partes
desempefio y el gobierno RESPONSABILIDAD legamente interesadas.
e ycorgorativo_ JRANSEARENCIA CORPORATIVA

Estimular cooperacion entre la
organizacion y los Grupos de
Interés para generar un interes
compartido

5 Jornada 'El Buen Gobierno en el sector colegial'. 17 de diciembre de 2013
6 Articulo de opinion titulado 'Transparencia y Buen Gobierno: una nueva exigencia institucional' publicado en la
Revista Profesiones n° 146 (noviembre-diciembre 2013)



http://www.unionprofesional.com/index.php/unionprofesional/actividades/eventos/las_organizaciones_colegiales_debaten_sobre_el_buen_gobierno
http://www.profesiones.org/var/plain/storage/original/application/8c16606bc9020998b1a7c0a8d1d2594f.pdf
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A la hora de precisar como se traducen estas exigencias en la gestion real, podriamos sefalar
que un buen modelo de Gobierno Corporativo —o Institucional— integraria los siguientes
aspectos:

1. El conjunto de politicas, normas y procesos establecidos en la organizacién para definir

como gestionarse a si misma

Una estructura de gestion clara que asigne responsabilidades y atribuciones.

El sistema de control sobre la gestion y operacidn de la organizacion

Un sistema de reporting interno y externo que garantice la transparencia

Un codigo de conducta que fije los valores y comportamientos de la organizacion, asi

como las practicas no aceptadas y las consecuencias de las mismas

6. Un sistema de riesgos que identifique y haga el seguimiento de los riesgos a los que
esta expuesta la organizacion.

S
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La normativa existente

La legislacion existente en Espafia y Europa en materia de Buen Gobierno esta orientada a
regular esta cuestion en las sociedades cotizadas. Como parte del Plan Nacional de Reformas
de 2013, el Consejo de Ministros acordd, el 10 de mayo, crear una Comisién de Expertos para la
elaboracion de un estudio en el que analice la situacion del buen gobierno de las sociedades en
Espafia y proponga cuantas medidas permitan mejorar la eficacia y responsabilidad en la gestion
de las sociedades espafiolas.

Entre las iniciativas relacionadas con el Buen Gobierno en las sociedades cotizadas destacan,
segun se recoge en el 'Estudio sobre propuestas de modificaciones normativas'? elaborado por la
mencionada Comision de Expertos:

e El 22 de mayo de 2006, se aprobo el Codigo Unificado de Buen Gobierno de las
Sociedades Cotizadas (Cddigo Unificado). ElI Consejo de Ministros habia
encomendado a la CNMV la unificacién y la actualizacién de las recomendaciones de
gobierno corporativo, hasta entonces dispersas en los informes Aldama (2003) y
Olivencia (1998). Ademas de dichos informes, el grupo de trabajo tom6 en consideracion
las recomendaciones de la Comision Europea sobre la remuneracion de los consejeros
de las empresas cotizadas y sobre el papel de los consejeros no ejecutivos, asi como los
principios de buen gobierno corporativo de la OCDE.

e En 2006 se modificé la Directiva 78/660/CEE del Consejo, de 25 de julio de 1978,
relativa a las cuentas anuales de determinadas formas de sociedad. Esta directiva
introdujo un nuevo articulo 46 bis8, que exigié a los emisores cuyos valores hubieran
sido admitidos a negociaciéon en un mercado regulado incorporar un informe anual de
gobierno corporativo en sus informes de gestion. El informe anual debe contener, como
minimo, una referencia al cddigo de gobierno corporativo al que la sociedad esté sujeta y
la explicacion de las razones por las que, en su caso, no aplica alguna de sus
recomendaciones. Con esta directiva, la normativa europea sobre transparencia
introdujo la aplicacion del principio de «cumplir o explicar» a los emisores de valores.

e En 2009, en plena crisis financiera, la Comision Europea emiti6 nuevas
recomendaciones sobre las remuneraciones de los consejeros de las sociedades
cotizadas y las instituciones financieras, como complemento de las anteriores de 2004.

e En 2010, el texto refundido de la Ley de Auditoria de Cuentas, aprobado por el Real
Decreto Legislativo 1/2011, de 1 de julio, modifico la composicién y funciones del Comité
de Auditoria, creo el Foro Electronico de Accionistas y la posibilidad de que se puedan
constituir asociaciones de accionistas.

7 'Estudio sobre propuestas de modificaciones normativas' emitido el 14 de octubre de 2013 por la Comision de
Expertos en materia de Gobierno Corporativo (creada por acuerdo del Consejo de Ministros, de 10 de mayo de
2013, publicado por Orden ECC/895/2013, de 21 de mayo). Paginas 5 y 6.

8 Actualmente, el contenido de la Directiva 78/660/CEE del Consejo, de 25 de julio de 1978, se recoge en la
Directiva 2013/34/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio 2013, que reproduce en su articulo 20
el contenido del derogado articulo 46 bis.


http://www.cnmv.es/DocPortal/Publicaciones/CodigoGov/CEGC_EstModif_20131014.pdf
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La Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible, introdujo dos nuevos
articulos en la Ley del Mercado de Valores (en adelante, LMV): articulo 61 bis sobre el
informe anual de gobierno corporativo; y 61 ter relativo al informe anual de retribuciones.
Entre otras novedades, dichos articulos establecieron la obligacion de que el informe de
gobierno corporativo contenga una descripcion de las principales caracteristicas de los
sistemas internos de control y gestion de riesgos en relacion con el proceso de emision
de la informacion financiera y la obligacion de someter a votacion, con caracter
consultivo y como punto separado del orden del dia, un informe sobre las
remuneraciones de sus consejeros.

En 2011 se publico, también, la Ley 25/2011, de 1 de agosto, de reforma parcial de la
Ley de Sociedades de Capital y de incorporacion de la Directiva 2007/36/CE, del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de julio, sobre el ejercicio de determinados
derechos de los accionistas de sociedades cotizadas.

Por ultimo, la Orden ECC/461/2013, de 20 de marzo, determina el contenido y la
estructura del informe anual de gobierno corporativo, del informe anual sobre
remuneraciones y de otros instrumentos de informacion de las sociedades anénimas
cotizadas, de las cajas de ahorros y de otras entidades que emitan valores admitidos a
negociacion en mercados oficiales de valores. Dicha norma también regula la definicion
de las distintas tipologias de consejeros.

> En la pagina web de la Comision Nacional del Mercados de Valores (CNMV) se pueden
consultar estas y otras iniciativas existentes en materia de Gobierno Corporativo:

http://www.cnmv.es/portal/legislacion/COBG/COBG.aspx
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La normativa que viene y que afecta al sector colegial

Ademas de la necesidad de fortalecer la confianza en las organizaciones colegiales, se han
desarrollado en los Ultimos meses dos iniciativas legislativas en las que se hace referencia
expresa a la aplicacion de criterios de transparencia y buen gobierno en las organizaciones
colegiales. Es el caso de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen
Gobierno, publicada en el Boletin Oficial del Estado (BOE) el 10 de diciembre de 2013 vy el
Anteproyecto de Ley de Servicios y Colegios Profesionales, aprobado en Consejo de Ministros el
2 de agosto de 2013.

> Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno

El 10 de diciembre de 2013 se publicaba en el Boletin Oficial del Estado (BOE) la Ley 19/2013,
de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno®.

Dicha Ley, ademas de reforzar la transparencia en la actividad publica y garantizar el acceso a la
informacion, viene a establecer las obligaciones de buen gobierno que deben cumplir los
responsables publicos asi como las consecuencias juridicas derivadas de su incumplimiento.

Tal y como habia sido anunciado a Union Profesional de forma previa, la vicepresidenta del
Gobierno, Soraya Saenz de Santamaria, afirmd en una de sus comparecencias sobre esta Ley
que los colegios profesionales estarian incluidos en ella bajo su consideracion de corporaciones
de derecho publico. Desde el Ministerio de Presidencia comentaron a Unién Profesional que «se
ha pretendido que la ley sea de aplicacion general a todo organismo o entidad que ejerza algun
tipo de funcién publica y tal es el caso de los colegios profesionalesy. 10

De hecho, el Articulo 2.1 e) de la Ley incluye, dentro del ambito de aplicacion del Titulo | de la
Ley (Transparencia de la actividad publica), a «las Corporaciones de Derecho Publico, en lo
relativo a sus actividades sujetas a Derecho Administrativo». Segun explicaron a UP desde el
Ministerio de Presidencia, «por ejemplo, respecto de los actos relacionados con el ejercicio de
las funciones publicas de ordenacion y control de la actividad profesional que tengan asignadas
o les sean encomendadas por las Administraciones Publicas, los colegios profesionales estaran
sujetos a la ley. No lo estaran, sin embargo, en relacion a su actividad de gestion interna que
realizan en interés de sus colegiados». Asimismo, especifican que «el proyecto de ley contiene
una serie de obligaciones de transparencia y reconoce el derecho de todas las personas a
solicitar informacion en manos de los colegios profesionales. Asi, por ejemplo, deberan incluir en
su pagina web informacion actualizada sobre sus funciones, estructura y organigrama y deberan
informar sobre los contratos que realicen, los convenios que suscriban o las subvenciones que
reciban. Igualmente, cualquier persona podra ejercer el derecho de acceso a informacion en

9 Texto integro de la Ley de Transparencia publicado en el BOE: http://www.boe.es/boe/dias/2013/12/10/pdfs/BOE-
A-2013-12887.pdf

10 Articulo titulado 'Por unas entidades colegiales transparentes' publicado en Revista Profesiones n® 139
(septiembre-octubre 2012).

10


http://www.boe.es/boe/dias/2013/12/10/pdfs/BOE-A-2013-12887.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2013/12/10/pdfs/BOE-A-2013-12887.pdf
http://www.profesiones.org/var/plain/storage/original/application/fd40c8b270fb82218bcf05248507f5d4.pdf
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manos de un colegio profesional. Todo ello respecto de aquellas materias sujetas a la ley y que
han sido sefialadas anteriormente».

En lo relativo a 'Buen Gobierno', en el Articulo 25 se hace referencia a que «en el ambito de la
Administracién General del Estado las disposiciones de este Titulo [Titulo [| Buen Gobierno] se
aplicaran a los miembros del Gobierno, a los Secretarios de Estado y al resto de los altos cargos
de la Administracion General del Estado y de las entidades del sector publico estatal, de derecho
publico o privado, vinculadas o dependientes de aquella.

A estos efectos, se consideraran altos cargos lo que tengan tal consideracion en aplicacion de la
normativa en materia de conflictos de intereses.

En el Articulo 26 se recogen los Principios de buen gobierno, que son:

1. Las personas comprendidas en el ambito de aplicacion de este Titulo observaran en el
gjercicio de sus funciones lo dispuesto en la Constitucion Espafiola y en el resto del
ordenamiento juridico y promoveran el respeto a los derechos fundamentales y a las libertades
publicas.

2. Asimismo, adecuaran su actividad a los siguientes:
a) Principios generales:

1.° Actuarén con transparencia en la gestion de los asuntos publicos, de acuerdo con los
principios de eficacia, economia y eficiencia y con el objetivo de satisfacer el interés general.

2.° Ejerceran sus funciones con dedicacion al servicio publico, absteniéndose de cualquier
conducta que sea contraria a estos principios.

3.° Respetaran el principio de imparcialidad, de modo que mantengan un criterio independiente y
ajeno a todo interés particular.

4.° Aseguraran un trato igual y sin discriminaciones de ningun tipo en el ejercicio de sus
funciones.

5.° Actuaran con la diligencia debida en el cumplimiento de sus obligaciones y fomentaran la
calidad en la prestacion de servicios publicos.

6.° Mantendran una conducta digna y trataran a los ciudadanos con esmerada correccion.

7.° Asumiran la responsabilidad de las decisiones y actuaciones propias y de los organismos que
dirigen, sin perjuicio de otras que fueran exigibles legalmente.

b) Principios de actuacion:

1.° Desempefiaran su actividad con plena dedicaciéon y con pleno respeto a la normativa
reguladora de las incompatibilidades y los conflictos de intereses.

2.° Guardaran la debida reserva respecto a los hechos o informaciones conocidos con motivo u
ocasion del ejercicio de sus competencias.

11
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3.° Pondran en conocimiento de los drganos competentes cualquier actuacion irregular de la cual
tengan conocimiento.

4.° Ejerceran los poderes que les atribuye la normativa vigente con la finalidad exclusiva para la
que les fueron otorgados y evitaran toda accion que pueda poner en riesgo el interés publico o el
patrimonio de las Administraciones.

5.° No se implicaran en situaciones, actividades o intereses incompatibles con sus funciones y se
abstendran de intervenir en los asuntos en que concurra alguna causa que pueda afectar a su
objetividad.

6.° No aceptaran para si regalos que superen los usos habituales, sociales o de cortesia, ni
favores o servicios en condiciones ventajosas que puedan condicionar el desarrollo de sus
funciones. En el caso de obsequios de una mayor relevancia institucional se procedera a su
incorporacion al patrimonio de la Administracion Publica correspondiente.

7.° Desempefaran sus funciones con transparencia.

8.° Gestionaran, protegeran y conservaran adecuadamente los recursos publicos, que no podran
ser utilizados para actividades que no sean las permitidas por la normativa que sea de
aplicacion.

9.° No se valdran de su posicién en la Administracién para obtener ventajas personales o
materiales.

Del articulo 27 al 31 (ambos inclusive), se recogen las diferentes tipologias de infracciones y
sanciones asi como el drgano competente y el procedimiento.

> Anteproyecto de Ley de Servicios y Colegios Profesionales

En general, en la version de 20 de diciembre de 2013 del Anteproyecto de Ley de Servicios y
Colegios Profesionales, son multiples las referencias a principios de buen gobierno y
transparencia que deben ser implementados por las organizaciones colegiales.

En el Articulo 33, respecto del 'Funcionamiento democratico y régimen electoral' se especifica lo
siguiente:

1. La estructura interna y el funcionamiento de los Colegios Profesionales deberan ser
democraticos.

En particular, la eleccién de los miembros de los 6rganos de gobierno de los Colegios
Profesionales sera por sufragio libre y secreto de los colegiados. Solo seran elegibles y electores
los colegiados personas fisicas en igualdad de condiciones, sin perjuicio de que los Estatutos
puedan establecer doble valoracion de los ejercientes, respecto a los no ejercientes.

2. Los Estatutos Generales de la organizacion colegial deberan garantizar la organizacion y
funcionamiento democréticos.

3. Las candidaturas en las elecciones de los 6rganos de gobierno de los Colegios Profesionales
podran obtener del érgano colegial que determine el Colegio, dentro de los dos dias habiles
12
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siguientes a la proclamacion de su candidatura, una copia del censo de electores del Colegio, en
soporte apto para su tratamiento automatizado informatico, que podra ser utilizado Unicamente
hasta la celebracion de las elecciones y para los fines exclusivos de publicidad o propaganda
electoral.

El 6rgano electoral que determine el Colegio, mediante resolucion motivada, podra suspender
cautelarmente la entrega de las copias del censo a las candidaturas citadas en el parrafo anterior
cuando su proclamacion haya sido objeto de recurso.

El dérgano electoral a que se refiere el parrafo anterior, excepcionalmente y por razones
debidamente justificadas, podra excluir de las copias del censo electoral a las personas que
pudieran ser objeto de amenazas o coacciones 0 actos que pongan en peligro su vida, su
integridad fisica o su libertad.

El Articulo 38 esta dedicado al 'Buen Gobierno de las corporaciones colegiales' estableciéndose
lo siguiente:

1. Las corporaciones colegiales observaran el principio de transparencia en su gestion y estaran
sujetas a la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y
buen gobierno, en lo relativo a sus actividades sujetas a Derecho Administrativo.

2. Los cargos de Presidente, Decano, miembro del 6rgano de gobierno, o de cualquier otro cargo
directivo en una corporacion colegial ejerceran sus funciones de acuerdo con los principios de
transparencia, imparcialidad, buena fe, igualdad de trato y no discriminacion, diligencia, conducta
honorable y responsabilidad.

3. Los cargos directivos de una corporacién colegial respetaran los siguientes principios de
actuacion:

a) Desempefiaran su actividad con pleno respeto a la normativa reguladora de las
incompatibilidades.

b) Guardaran la debida reserva respecto a los hechos o informaciones conocidos con motivo u
ocasién del ejercicio de sus competencias.

¢) Pondran en conocimiento de los érganos competentes cualquier actuacion irregular de la cual
tengan conocimiento.

d) Ejerceran los poderes que les atribuye la normativa vigente con la finalidad exclusiva para la
que les fueron otorgados y evitaran toda accion que pueda poner en riesgo el interés publico.

e) No se implicaran en situaciones, actividades o intereses incompatibles con sus funciones y se
abstendran de intervenir en los asuntos en que concurra alguna causa que pueda afectar a su
objetividad.

f) No aceptaran para si regalos que superen los usos habituales, sociales o de cortesia, ni
favores o servicios en condiciones ventajosas que puedan condicionar el desarrollo de sus
funciones.

g) No se valdran de su posicion en la corporacion colegial para obtener ventajas personales o
materiales por intereses privados propios, de familiares directos, o por intereses compartidos con
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terceras personas. Los familiares directos de los cargos directivos de una corporacion colegial no
podran ser contratados laboral o mercantilmente por la misma.

A estos efectos se entendera por familiares directos el conyuge, pareja de hecho inscrita y
parientes hasta el segundo grado de consanguinidad.

4. En todo caso el ejercicio de los cargos de Presidente, Decano, miembro del 6rgano de
gobierno, o de cualquier otro cargo directivo en una corporacion colegial sera incompatible con:

a) Cualquier cargo electo del Estado, las Comunidades Auténomas, o las Entidades locales.
b) Ser titular de un érgano superior o directivo en cualquier Administracion Publica.

c) El desempefio de cargos directivos en los partidos politicos, sindicatos, u organizaciones
empresariales.

d) El desempefio de cargos de administracion y direccién en entidades aseguradoras que tengan
0 puedan tener relacion con la corporacion colegial del cargo directivo.

5. De acuerdo con lo establecido en el articulo 40, el Codigo deontoldgico de cada organizacion
colegial incluira las normas éticas y de actuacion que deben cumplir los cargos directivos de las
corporaciones colegiales. En todo caso, y sin perjuicio de la imposicion de otro tipo de sanciones,
el incumplimiento de las disposiciones establecidas en el articulo 38.3.g) y 38.4 de esta ley
conllevara la inhabilitacién del cargo directivo para el ejercicio de cualesquiera funciones en la
organizacion colegial.

6. Con caracter general, y sin perjuicio de lo dispuesto en la normativa autondmica, los cargos
directivos de las corporaciones colegiales de colegiacion obligatoria no tendréan derecho a
remuneracion. Los presupuestos de la organizacion colegial correspondiente consignaran las
partidas precisas para atender los gastos inherentes a los cargos directivos, incluido el abono de
dietas y otras compensaciones econémicas, que deberan figurar desglosadas.

No obstante lo anterior, los Colegios podran decidir remunerar a sus cargos directivos siempre
que éstos ejerzan el cargo en un régimen de dedicacidn en exclusiva y la remuneracion figure de
forma detallada en los presupuestos. La aprobacion de la remuneracion de los cargos directivos
debera realizarse por una mayoria de tres quintos de los colegiados presentes y representados y
en votacion separada de la que se lleve a cabo para la aprobacion de los presupuestos.

Asimismo, en el Articulo 40, relativo a 'Cédigo Deontoldgico', se especifica que:

«... 1. El Codigo Deontoldgico estara compuesto por aquellas normas éticas que el profesional
debe cumplir en el ejercicio de una profesién. Asimismo, de acuerdo con los principios de buen
gobierno establecidos en el articulo 38, el Cédigo Deontologico de cada organizacion colegial
incluird las normas éticas y de actuacion que deben cumplir los cargos directivos de las
corporaciones colegiales».
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Comentario de UP sobre el Art. 40

En relacion con este Articulo, consideramos esencial distinguir entre lo que es la deontologia, por
un lado, y el buen gobierno, por otro, ya que al tratarse de cuestiones distintas podria llevar a
confusion. Aunque a continuacion se especifica mas detalladamente, los cédigos deontoldgicos
no constituyen el instrumento mas adecuado para recoger las normas de actuacion de los cargos
directivos (como figura en el Anteproyecto). Son los cddigos de buen gobierno los que suelen
incluir las normas éticas y de conducta que deben cumplir las juntas de gobiemno y drganos
directivos. En lo relativo al "régimen disciplinario aplicable" también existen diferencias
manifiestas entre ambos cddigos.

En el Articulo 43, dedicado a 'Ventanilla tnica' se hace referencia a toda aquella informacion que
deberd ser proporcionada por las organizaciones colegiales de forma "clara, inequivoca y
gratuita". En el caso de las corporaciones de colegiacion obligatoria, se establece también que:

[.]

3. Ademas de la informacion a que se refiere el apartado anterior, las corporaciones colegiales
de colegiacion obligatoria deberan ofrecer:

a) Informacién referente a los procedimientos necesarios para el acceso a la actividad
profesional y su ejercicio, incluyendo las cuotas colegiales exigidas, y a sus cuentas anuales
consolidadas.

b) Informacion de los colegiados sobre los que pesen resoluciones ejecutivas que se refieran a la
expulsién del Colegio o a la suspension del ejercicio profesional. Estos datos deberan
encontrarse permanentemente actualizados.

]

Asimismo, en relacion con la ventanilla unica, se recogen las siguientes cuestiones:

4. Las corporaciones colegiales deberan adoptar las medidas necesarias para el cumplimiento
de lo previsto en este articulo e incorporar para ello las tecnologias precisas y crear y mantener
las plataformas tecnolégicas que garanticen la interoperabilidad entre los distintos sistemas y la
accesibilidad de las personas con discapacidad. Para ello, los Colegios Profesionales y, en su
caso, los Consejos Generales y autonémicos podran poner en marcha los mecanismos de
coordinacion y colaboracién necesarios, inclusive con las corporaciones de otras profesiones.

5. Los Colegios Profesionales facilitaran a los Consejos Generales la informacidn concerniente a
las altas, bajas y cualesquiera otras modificaciones que afecten a los Registros de colegiados y
de sociedades profesionales, para su conocimiento y anotacion en los Registros centrales de
colegiados y de sociedades profesionales de aquéllos.

6. Ademas de la informacién a que se refiere el apartado anterior, los Colegios Profesionales de
colegiacién obligatoria facilitaran a los Consejos Generales las cuotas colegiales exigidas.
Dichos Consejos Generales publicaran y mantendran actualizado en su ventanilla tnica un
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listado con todas las cuotas exigidas por los Colegios de su organizacidn colegial, asi como
informacion referente a los procedimientos de acceso a la actividad profesional y su ejercicio.

7. Toda la informacion a que se refiere este articulo sera publica y, por tanto, accesible de forma
directa sin necesidad de requerimiento previo del interesado.

En el Articulo 44 sobre 'Memoria anual' se especifican lo relativo a la rendicién de cuentas,
instando a los Consejos Autonomicos y Colegios Territoriales a facilitar a sus Consejos
Generales la informacion necesaria para elaborar la memoria (punto 6).

1. Las corporaciones colegiales deberan elaborar una Memoria Anual que contenga al menos la
informacidn siguiente:

a) Las cuentas anuales consolidadas. En especial deben detallarse los gastos de personal
suficientemente desglosados y especificarse las retribuciones de los miembros de los 6rganos de
gobierno en razén de su cargo y el importe de las cuotas aplicables desglosadas por concepto y
por el tipo de servicios prestados, asi como las normas para su célculo y aplicacion.

b) Informacion agregada y estadistica relativa a los procedimientos informativos y sancionadores
en fase de instruccion o que hayan alcanzado firmeza, con indicacion de la infraccion a la que se
refieren, de su tramitacion y de la sancién impuesta en su caso, de acuerdo, en todo caso, con la
legislacion en materia de proteccion de datos de caracter personal.

c) Informacion agregada y estadistica relativa a quejas y reclamaciones presentadas por los
consumidores 0 usuarios o sus organizaciones representativas, asi como sobre su tramitacion y,
en su caso, de los motivos de estimacion o desestimacion de la queja o reclamacién, de
acuerdo, en todo caso, con la legislacion en materia de proteccion de datos de caracter personal.

d) Los cambios en el contenido del Codigo Deontoldgico.

e) Las normas sobre incompatibilidades y las situaciones de conflicto de intereses en que se
encuentren los miembros de los 6rganos de gobierno.

f) Informacion estadistica sobre la actividad de visado.

2. En el caso de organizaciones colegiales de colegiacion obligatoria, la memoria debera ademas
contener el informe resultante de la auditoria.

3. Cuando proceda, los datos se presentaran desagregados territorialmente por corporaciones.

4. La Memoria anual debera hacerse publica a través de la pagina web en el primer semestre de
cada afio. En el caso de corporaciones de colegiacion obligatoria la Memoria deberd, de manera
simultanea a su publicacion, ser enviada a la Administracion Publica competente para su analisis
en los términos establecidos en el articulo 37.

5. El Consejo General haré publica, junto a su Memoria, la informacion estadistica a la que hace
referencia el apartado 1 de este articulo de forma agregada para el conjunto de la organizacion
colegial.

6. A los efectos de cumplimentar la prevision del apartado anterior, los Consejos Autonoémicos y
los Colegios Territoriales facilitaran a sus Consejos Generales la informacién necesaria para
elaborar la Memoria Anual.
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El significado del Buen Gobierno en el sector colegial

Teniendo en cuenta lo recogido anteriormente, la aplicacion del "Buen Gobierno" en los
Consejos Generales y Superiores y Colegios Profesionales se muestra imprescindible de cara a
garantizar la confianza de sus diversos publicos (Administracion, colegiados, colegios
territoriales, delegaciones, proveedores, ciudadania) y, por ende, su permanencia en el futuro.

Mas alla de lo establecido por la ley, resultaria interesante para las organizaciones colegiales
desarrollar una serie de mecanismos (como son los cddigos de buen gobierno o de conducta)
que vengan a establecer una serie de normas de comportamiento para los 6rganos directivos —
y, en general, para toda la organizacion— y su seguimiento y control. La aprobacion de este tipo
de cddigos por parte de cualquier organizacion permite establecer un marco de actuacion
institucional que facilita en gran medida la toma de decisiones asi como minimiza los posibles
riesgos (tanto operativos como reputacionales) a los que podria estar expuesta.

Aunque se halla intrinsecamente vinculado a la deontologia —entendida esta como las normas
que guian el ejercicio profesional—, el buen gobierno hace referencia a la forma en que la
entidad esta «gobernaday, gestionada y controlada. De ahi, la necesidad de distinguir entre los
codigos deontoldgicos! y los de buen gobierno. Los primeros, fijados en el seno de cada
profesion, vienen a determinar las normas que deben respetar todos aquellos que ejerzan una
determinada profesion; mientras que los cddigos éticos, de buen gobierno o de conducta,
aprobados en el seno de la organizacion, establecen una serie de principios de conducta que
deben cumplir los 6rganos de gobierno y, en muchos casos, los directivos y empleados de las
entidades.

En palabras de Hilda Garrido, coordinadora de la Catedra de Etica de la Empresa vy las
Profesiones de la Universidad Carlos lll de Madrid, «la deontologia profesional son los principios
de ética publica que buscan un comportamiento confiable (digno de confianza) por parte de los
profesionales, mientras que el Buen Gobierno lo que persigue es que los 6rganos de Gobierno y
las personas que ostentan el poder de la Direccidn de una organizacion actien conforme a unos
principios». Como comenta la experta, «a pesar de que ambos son cédigos, marcan principios
de ética publica y buscan generar confianza en el ciudadano o usuario final, el objeto de
regulacion es distinto: en un caso, estamos regulando al profesional (cédigo deontoldgico); y en
el otro, al directivo (codigo de Buen Gobierno)».

Implantando el Buen Gobierno

Como se recoge en apartados anteriores, cuando se pretende implantar el Buen Gobierno en
una organizacion se pueden contemplar toda una serie de factores relacionados con la
estructura y composicion de la Junta de Gobierno, el desempefio y efectividad de la misma, la
gestion del riesgo, la existencia de comités efectivos, y la transparencia e informacién, entre
otras cuestiones.

" Ponencia de estudio titulada: 'El ejercicio de las profesiones tituladas en el marco de los Derechos
Fundamentales', elaborada por Unién Profesional. 2013 . Capitulos 11y 12 (a partir de la pagina 317)
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A continuacion, se especifican los factores clave del Buen Gobierno, segun Javier Garilleti:

Factores claves del Gobierno Corporativo

- Presidencia - Rolesy - Vision y mision - Marco de - Estatutos - Comunicacion - Cédigo de
" indenendenciay responsabilidades < Pran estralbgicn | politicas . Habilidades/ con los conducta/Cédigo
Obijetividad acordados y corporativo - Identificacion de Criterios de accionistas y de ética

) comprendidos 5 grupos de interés 2
- Mayoria de  Plancs de riesgos seleccion e 51?9,1,2305 de

Consejeros no = Composiciony negocios - Evaluacion de - Independenciay :
ejecutivos arganicacion. « Presupuestos riesgos/medidas objetividad Acclonistes - Pagos/recibos
- Tamario : f:"faccft':gé] anuales - Respuestaal - Presidencia IR Inproplos
- Periodo - - Monitorizacion y =i - Periodo en el . Rellja‘clones O 0 Colqtmbuclones
cceso a evaluacion - Adecuacion del cargo auditores politicas

- Planificacion de consultores externos
sucesion / independienies - Evaluaciény I’::"'C&“e control - Periodicidad de Relaciones con 5 '"Jsﬁggzg G
identificacion y = S monitorizacion del < Ias reuniones o Ct A P
nominacion de emuneracion del desempeiio de la - Comunicacion / . 2 grupos de interés - Relaciones con
potenciales Consejo Direccion capacitacion Astpiacicae Y reguladores los empleados
recursos
Ehimdei REIERES - Tecnologia - Monitorizacion / 5 Skl - Salud
2 5 9| - Orientacion para definidas y bien ly
- Codigo de Direccion / Consejo 5 Reporte seguridad
ek 3 de Administracion « Plan de sucesion los nuevos administradas
ELRLLEELE de la Direccion « Garantias sobre miembros = Obligaciones
Ios activos o Relatones con socialesy
ambientales

Consejeros - Evaluacién
- Confidencialidad - Reportes del it
- Conductay oo finfontes aasesoria

relaciones en la - Frecuencia, extema

sala del Consejo direcciony . Revision de
- Secretario de la administracion de desempefio

compaiiia las reuniones del S

Consejo -
- Estatutos de la = Relacion con el
organizacion Consejo

Uno de los mecanismos mas extendidos para una mejor y mas eficaz implantacion del Buen
Gobierno en una organizacién es la definicién y aprobacion de un codigo de buen gobierno
(también denominados cddigos éticos o de conducta). A continuacion, profundizaremos en lo que
debiera ser el contenido del mismo.

Los codigos de buen gobierno

Como se ha dicho anteriormente, un codigo de buen gobierno es un documento aprobado en el
seno de una organizacion que recoge una serie de principios de conducta que deben cumplir los
drganos de gobierno y, en muchos casos, sus cargos directivos y empleados.

Los principales aspectos que se suelen abordar en estos codigos son'2:

a) ldentificacion de los principios y valores de la entidad: el cddigo de buen gobierno
es un reflejo de los valores y principios que deben guiar la conducta de la organizacién
y de las personas que la integran.

b) Proyeccion interna: aspectos relativos a la conducta de los empleados, directivos y
consejeros:

e Cumplimiento de la legalidad: deber de conocimiento y cumplimiento del
ordenamiento juridico aplicable a la organizacién y de los compromisos adquiridos,

12 'Guia sobre Sistemas de Gestion de la Etica en la Empresa’, elaborada por el Club de Excelencia en
Sostenibilidad y Red Eléctrica de Espafia, en colaboracion con Garrigues. 2013.
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asi como el deber de la organizacidén de proporcionar formaciéon a sus empleados
sobre ello.
e  Cumplimiento de los derechos humanos

e Informacion confidencial y privilegiada: deber de mantener confidencial la
informacién de la organizacién y de comunicar los supuestos de revelacién de
informacidn confidencial.

e Regalos e invitaciones: establecimiento de las condiciones en la aceptacion y
ofrecimiento de regalos e invitaciones.

o Conflictos de interés: deber de evitar o declarar cualquier conflicto de interés y de
anteponer el interés de la compafiia ante ello.

e Uso apropiado de recursos de la organizacion: utilizacion eficiente de fondos y
materiales, justificacién adecuada de gastos, cuidado del entorno de trabajo e
instalaciones, uso adecuado de las herramientas informaticas.

e Otros aspectos:
- Adecuada justificacion de bajas laborales

- Limitaciones en cuanto al desempefio de otras actividades profesionales por parte
de los empleados

- No favorecimiento de familiares y amigos
- Proteccion de datos personales

- Robos y apropiaciones indebidas

- No ingesta de alcohol o drogas

c) Proyeccion externa: identificacion de los grupos de interés y de las responsabilidades
de la organizacion frente a los mismos. De la misma manera que para una empresa
todo gira en torno al accionista y cliente, para un colegio profesional, el punto de partida
debiera ser la creacion de valor para el colegiado y la sociedad. Estos serian algunos
de los principales grupos de interés de los colegios profesionales y de sus Consejos
Generales y Superiores y sus responsabilidades fundamentales:

e Colegiados (o Colegios, en el caso de los Consejos Generales y Superiores):
- Creacion/maximizacion del valor de la organizacion
- Establecimiento de cuotas proporcionadas
- Consecucion de un «retornox» adecuado de la aportacion (cuota)
- Oferta de servicios de calidad
- Confidencialidad de sus datos
- Confianza: trato cercano, justo, personalizado, respetuoso, no discriminatorio

- Fomento de la transparencia

19




\i

PROFESIONAL

El Buen Gobierno en el sector colegial
- Deber de transmitir al colegiado de forma clara, con puntualidad y exactitud, la
informacidn necesaria/relevante sobre la marcha del colegio profesional
- Conservacion y mantenimiento de los activos de la organizacion
- Establecimiento de adecuados controles internos; gestion de riesgos
- Cumplimiento de las mejores practicas de gobierno corporativo

e Proveedores y colaboradores:

- Seleccidn de proveedores en condiciones de equidad/no discriminacion
- Promocion de relaciones mutuamente ventajosas
- Cumplimiento de los compromisos de pago
- Confidencialidad de la informacion
- Transparencia y adecuada informacion para la contratacion
- Establecimiento de precios justos/competitivos
- Favorecer/valorar que los proveedores hagan suyos los principios y valores del
codigo
e Empleados: tiene que ver con la conducta que se espera de la organizacion hacia
sus empleados:

- Cumplimiento de la legalidad en materia de seguridad y prevencion de riesgos
laborales

- Respeto a los derechos humanos (dignidad, no discriminacion, intimidad...) y
laborales (sindicacién, negociacion colectiva...)

- Seleccion y contratacion con criterios de equidad

- Transparencia y equidad en los procesos de evaluacion y en las promociones
- Salarios justos/de mercado

- Promover y facilitar la conciliacion profesional y familiar

- Valorar la diversidad

- Confidencialidad de los datos de los empleados y proteccion de su intimidad
- Favorecer la formacién de los empleados y su desarrollo profesional

- Ofrecer un ambiente de trabajo agradable

e Poderes publicos: Como entidades de representacion de intereses legitimos de las
profesiones, se deben establecer unos principios que guien la actuacion de los
representantes de la organizacién con los Poderes Publicos:

- Profesionalidad
- Transparencia
- Respeto
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e Sociedad en general: Los colegios profesionales, como corporaciones de derecho

publico, juegan un importante papel en la defensa y proteccidn del interés general
de la ciudadania:

- Cumplimiento de la legalidad vigente con respecto a los derechos humanos

- Contribucién al desarrollo econdmico y social de la comunidad

- Apoyo a los colectivos méas desfavorecidos/promocion de la integracion social
- Colaboracion con ONGs y proyectos solidarios

- Cumplimiento de estandares o principios concretos de responsabilidad
corporativa

e Proteccion del medio ambiente: Aunque el impacto medioambiental del sector
colegial es bajo, conviene recogerlo para el fomento de su protecciéon en el
quehacer diario:

- Compromiso de reduccién de la contaminacion /impacto ambiental generado
por la organizacion

- Compromiso de potenciar el reciclaje
- Uso eficiente de los recursos de la empresa (energia, agua, papel, etc.)

d) Mecanismos de implantacion

Debido a su esencia y entidad, el codigo ético suele ser aprobado por la Alta Direccidon (Comisién
Ejecutiva, Junta de Gobierno o Equipo de Direccion) desde donde, en la mayor parte de las
ocasiones, se impulsa su implantacién en el resto de la organizacion.

Aunque en las grandes compafiias existen departamentos y areas especificas dedicadas a los
temas relacionados con el Buen Gobierno, al tratarse de un tema transversal (es decir, que debe
impregnar a toda la entidad), no se considera necesario su creacidn en organizaciones sin animo
de lucro de menor tamafio como suele ser el caso de los Consejos Generales y Superiores y
Colegios Profesionales. No obstante, y con el animo de llevar a cabo un eficiente seguimiento, se
suelen crear comisiones o0 nombrar a alguna persona responsable.

Las empresas suelen utilizar todos sus canales de comunicacién interna disponibles para
informar a sus empleados sobre su cédigo ético con el fin de que sea interiorizado y aplicado.
Ademas de incluirlo en los manuales de bienvenida de los nuevos empleados, enviarlo por email
o publicarlo en la intranet, se organizan acciones formativas (normalmente, en formato online)
acerca del contenido del cédigo y su aplicacion en el dia a dia. En otras ocasiones, se aprovecha
las reuniones de equipo para compartir el contenido del cddigo y su significado, asi como el
intercambio de ideas y/o comentarios constructivos sobre el mismo.

Se suele solicitar a los empleados su adhesion al mismo con el fin de tener constancia por
escrito de su conocimiento y aceptacion.
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Con el fin de facilitar su interiorizacion y aplicacion, hay organizaciones que elaboran guias
practicas o documentos de "Preguntas y respuestas”. Normalmente, se trata de entidades con
especial complejidad organizativa o tamafio.

Para difundirlo externamente, se suele publicar en la pagina web corporativa y enviarlo a
proveedores, colaboradores y otros publicos para los que pueda resultar de interés (por ejemplo,
la Administracion o los medios de comunicacion). Se suele compartir, asimismo, en foros y
jornadas sobre esta materia.

e) Mecanismos de cumplimiento, seguimiento y mejora

Se deben establecer los canales confidenciales para la emision de consultas y denuncias
relacionadas con la aplicacion del codigo y los procedimientos a seguir para gestionarlas. Por
ello, los cddigos éticos suelen incluir la siguiente informacion:

- Persona o departamento al que dirigirse: normalmente se gestiona desde las areas de
ética, recursos humanos o responsabilidad social corporativa/sostenibilidad. Dependiendo de la
importancia otorgada, hay entidades en las que es el propio Consejo de Administracion, Junta de
Gobierno o Comité Ejecutivo el que se encarga de estas cuestiones, a través de comisiones
creadas ad hoc para ello.

- Datos que debe aportarse en caso de denuncia: segun especifican en la ‘Guia sobre
Sistemas de Gestion de la Etica en la Empresa"3, la Agencia de Proteccion de Datos espafiola
ha establecido —a diferencia de la mayoria de las jurisdicciones extranjeras— que las denuncias
no pueden ser anénimas, sin perjuicio de que se establezcan todos los mecanismos y garantias
necesarias para mantener la confidencialidad del denunciante. No obstante, y con el animo de
evitar el posible "temor" de los empleados a represalias, hay entidades en las que las denuncias
se efectian de forma anonima y confidencial.

- Compromiso de analisis y respuesta a las consultas y denuncias planteadas: en el
codigo debe quedar constancia de la correspondiente aplicacién de medidas disciplinarias ante
el posible incumplimiento del codigo ético.

A la hora de desarrollar codigos éticos, se deben contemplar todas aquellas normativas
relacionadas con las cuestiones recogidas, por ejemplo, en lo relativo a los derechos humanos, a
la proteccion de datos, las relaciones laborales o la responsabilidad penal de las personas
juridicas para determinados delitos e infracciones contra el ordenamiento juridico.

Para efectuar un constructivo proceso de seguimiento y mejora, es recomendable solicitar a los
empleados y otros grupos de interés la remision de sugerencias a través de los canales
habilitados para ello o de forma directa, asi como realizar una evaluacion periodica.

13 'Guia sobre Sistemas de Gestion de la Etica en la Empresa’, elaborada por el Club de Excelencia en
Sostenibilidad y Red Eléctrica de Espafia, en colaboracién con Garrigues. 2013.
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Régimen disciplinario

He aqui una de las diferencias mas significativas entre los codigos deontoldgicos y los codigos
de buen gobierno: el régimen disciplinario.

Segun se recoge en la ponencia de estudio de Unién Profesional', «para la correcta satisfaccion
de la funcion de ordenar la actividad profesional de sus colegiados, el colegio profesional
necesita estar dotado de los instrumentos adecuados: la potestad normativa y la potestad
sancionadora. A través de la potestad normativa, positiviza en normas juridicas los deberes
profesionales observables por los colegiados, dando lugar a las normas deontolégicas. Merced a
la potestad sancionadora, corrige las desviaciones de los colegiados que se apartan de la
deontologia profesional, previamente normativizada».?

Ha sefialado el Tribunal Supremo que las normas de deontologia profesional aprobadas por los
colegios profesionales o sus respectivos Consejos Superiores u o6rganos equivalentes no
constituyen simples tratados de deberes morales sin consecuencias en el orden disciplinario.
Muy al contrario, tales normas determinan obligaciones de necesario cumplimiento por los
colegiados y responden a las potestades publicas que la Ley delega en favor de los colegios
para "ordenar... la actividad profesional de los colegiados, velando por la ética y dignidad
profesional y por el respeto debido a los derechos de los particulares”, potestades a las que el
mismo precepto legal afiade, con evidente conexion logica, la de "ejercer la facultad disciplinaria
en el orden profesional y colegial". La potestad disciplinaria consiste en un régimen de faltas y
sanciones, normalmente sometido a control de legalidad por el Gobierno.

Sin embargo, salvo en las sociedades cotizadas, los cddigos de buen gobierno son voluntarios y
su adopcién no contempla este régimen disciplinario. No obstante, quiza seria oportuno dar un
paso adelante en esta linea y permitir que el Cédigo de Buen Gobierno de un Consejo/Colegio
Profesional sea aprobado por la Asamblea General y sometido a legalidad a través de su
inclusién en los Estatutos de cada profesion, fijando un régimen de faltas y sanciones en el
mismo. Esto es lo que apunta el articulo 38.5 del Anteproyecto de Ley de Servicios y Colegios
Profesionales, pero habria que trabajar en su desarrollo y concrecion. Se trata de que los
directivos de las corporaciones colegiales, en el ejercicio de sus funciones publicas necesarias u
obligatorias para cumplir las atribuciones legales, estén sujetos al Codigo de Buen Gobierno y al
régimen disciplinario derivado de él e incluido en Estatutos y, por tanto, sancionado por el
Gobierno. Todo ello teniendo en cuenta que este Cddigo posee entidad diferente al Cddigo
Deontoldgico, como se ha comentado anteriormente (Ver pagina 17).

Otras cuestiones a contemplar para la elaboraciéon de cédigos de buen gobierno

v Cuando una organizacion se enfrenta al disefio de un Cédigo de Buen Gobierno debe
tener claro varios conceptos esenciales que, como se puede observar en el siguiente
apartado, suelen recogerse en los primeros capitulos de todo cédigo:

14 Ponencia de estudio titulada: 'El ejercicio de las profesiones tituladas en el marco de los Derechos
Fundamentales', elaborada por Unién Profesional. 2013 . Capitulo 12 (a partir de la pagina 354)
15 Calvo Sénchez, Luis; “Régimen juridico de los Colegios Profesionales”; Civitas; Unién Profesional; 1998.
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e Objetivo del Codigo
e Personas a las que va a aplicar
e Coherencia con la esencia de la corporacion

e Disposicidbn de mecanismos y recursos para implantarlo y realizar su
seguimiento

v" Al tratarse de un codigo que viene a establecer una serie de normas de comportamiento
para los érganos directivos y en general para toda la organizacion (y al contrario de lo
que ocurre con los cédigos deontoldgicos —que debe ser Unico para toda la profesion—,
pueden generarse tantos cddigos de buen gobierno como organizaciones colegiales
existen. No obstante, desde UP se propone que el desarrollo de codigos por parte de
colegios autondmicos, provinciales o territoriales se haga "en consonancia" con lo
expuesto en el de su Consejo General (de &mbito nacional).

v Cabe la posibilidad de que la aplicacion del cddigo de buen gobierno se extienda a
proveedores externos o a otros grupos de interés estrechamente relacionados con la
organizacion.

v" A la hora de establecer las faltas y sanciones en los Estatutos, podria servir de
"inspiracion” la normativa existente en el caso de las Administraciones Publicas u otras
corporaciones de derecho publico.
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Modelo de Codigo de Buen Gobierno para el sector colegial

A continuacién, se propone un modelo de referencia para la redaccién de Cddigos de Buen
Gobierno por parte de las corporaciones colegiales. Para su elaboracion, se ha tenido en cuenta
tanto la normativa existente sobre la materia como los cddigos existentes tanto en el ambito
empresarial como asociativo o colegial.

Se utilizara la forma [Segtn aplique] para indicar el lugar donde deberia figurar lo relativo al
Consejo General o Superior 0 Colegios Profesional de que se trate.

indice

Introduccion
[.  Objeto, misién, vision y valores
Il.  Ambito de aplicacion, aceptacion y cumplimiento del Cédigo
lIl.  Pautas de conducta
IV.  Infracciones y comunicacion
V.  Vigencia

Introduccién / Exposiciéon de motivos
[Explicacién de la entidad y el porqué de este documento.

Especificar que se trata de un documento que viene a complementar (y en ningun caso a
suplir) a los Estatutos de la Corporacion y al Cadigo Deontoldgico de la profesion].

Capitulo |
Objeto, mision, vision y valores

Articulo 1. Objeto

El presente Cddigo de Buen Gobierno tiene por objeto establecer los principios y las normas de
conducta que deben respetar los miembros de la Junta de Gobierno de [segun aplique] y, en
general, todo cargo de la organizacion, en el ejercicio de sus funciones, con el fin de garantizar
un marco de actuacién institucional basado en la consecucion de la misién y el cumplimiento de
los valores con la maxima transparencia y eficacia.

[Nota: Desde el principio se debe especificar a quién va dirigido este coédigo, es decir, si
aplica solo a la Junta de Gobierno o también a directivos y/o personal del
Consejo/Colegios].

25




\i

PROFESIONAL

El Buen Gobierno en el sector colegial

Articulo 2. Mision, vision y valores

Mision

[Segun aplique]
Vision

[Segun aplique]
Valores

Los valores que sustentan la labor de [segtin aplique] y este Cédigo son:
[Segun aplique]

Capitulo Il
Ambito de aplicacion, aceptacion y cumplimiento del Cédigo

Articulo 3. Ambito de aplicacién

El presente Cédigo de Buen Gobierno se aplica a todos aquellos actos y relaciones de los
miembros de la Junta de Gobierno, directivos y demas trabajadores internos, entre si y con otros
profesionales, organizaciones y organos de la Administracion, asi como con los medios de
comunicacion y el resto de personas o instituciones con las que se relacionen, con
independencia de la modalidad contractual que determine su relacion con la organizacién,
posicion que ocupen o lugar en el que se encuentren.

Articulo 4. Aceptacion y cumplimiento del Caédigo

Las personas afectadas estan obligadas a conocer y cumplir este Codigo con el respeto a los
valores y principios que contiene y a seguir las pautas de comportamiento ético que establece.

A aquellos que se incorporen a la organizacion se les hara entrega del presente cddigo y
deberan conocer, comprender y aceptar las normas de actuacion fijadas en el mismo.

Articulo 5. Difusién

La Junta de Gobierno se compromete a comunicar y difundir el presente Cédigo entre los
empleados y los colegiados, asi como a controlar su cumplimiento, informando periddicamente a
traveés de su memoria anual. Este cddigo estara a disposicion de todos los grupos de interés a
través de la pagina web institucional y/o otros posibles canales corporativos.

Capitulo llI
Pautas de conducta

Articulo 6. Respeto a la legalidad y a los Derechos Humanos
Toda la organizacion debe conocer las leyes que conciernen a su trabajo y la Junta de Gobierno
ylo Direccidn debera proporcionar las instrucciones y asesoramiento necesarios.

26




N

PROFESIONAL

El Buen Gobierno en el sector colegial

Ningun miembro de la Junta de Gobierno ni del personal contratado colaborara conscientemente
con terceros en la violacion de la ley, ni participara en actuaciones que comprometan la legalidad
vigente.

Tanto la Junta de Gobierno como los demas cargos y personal de la institucién se comprometen
a respetar en todas sus actividades los derechos fundamentales de las personas y las libertades
publicas reconocidos por los acuerdos nacionales e internacionales, estableciendo la obligacion
de desempefiar todas sus actividades con pleno respeto a la dignidad humana.

[Segun aplique] respetara en todo momento la normativa y pactos internacionales de Derechos
Humanos, asi como lo convenido por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en materia
laboral.

Articulo 7. Lealtad institucional y dedicacidn

Los cargos de Presidente, Decano, miembro del érgano de gobierno, o de cualquier otro cargo
directivo en la corporacion colegial ejerceran sus funciones de acuerdo con los principios de
transparencia, imparcialidad, buena fe, igualdad de trato y no discriminacion, diligencia, conducta
honorable y responsabilidad.

Ejerceran los poderes que les atribuye la normativa vigente con la finalidad exclusiva para la que
les fueron otorgados y evitaran toda accién que pueda poner en riesgo el interés publico.

Los miembros del [Segun aplique] deberan comportarse conforme al principio de lealtad
institucional, velando por el buen funcionamiento de la institucion colegial.

En todo proceso de elecciones, una vez que se obtenga un resultado democratico, éste debe ser
asumido y respetado por encima de cualquier interés contrario al mismo, sin perjuicio de las vias
o procedimientos administrativos o contenciosos que pudieran articularse.

Solo podran realizar declaraciones publicas sobre la institucién el/los cargo/s de la Junta de
Gobierno legitimados para ello. Cuando un miembro de la Junta no autorizado para hacer
declaraciones publicas sobre el [segun aplique], se manifieste publicamente sobre cualquier
cuestion relacionada con la institucion, debera dejar claro que se trata de una opinion personal.

En cualquier caso, todas las personas afectadas por este codigo se expresaran y desarrollaran
sus actividades garantizando la adecuada salvaguarda de la dignidad de la profesion y de la
imagen y la honorabilidad del [segtn aplique].

Articulo 8. Independencia

Los miembros de la Junta de Gobierno y demas cargos de la institucién actuarén con total
autonomia e independencia en el ejercicio de sus funciones, adoptando las decisiones mas
oportunas en cada caso a la vista de la informacion de que se disponga y de las deliberaciones
que se desarrollen en el seno de la entidad.

Articulo 9. Confidencialidad
Los cargos directivos de la corporacion colegial guardaran debida reserva respecto a los hechos
e informaciones conocidos con motivo u ocasion del ejercicio de sus competencias.
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Los miembros de la Junta de Gobierno y el personal de la institucion deberan mantener la
confidencialidad sobre cuantos datos e informacion no publicos dispongan como consecuencia
de su actividad y cuya divulgacion pueda afectar a los intereses de la institucion y/o sus
representados.

La recopilacién, custodia, utilizacion y actualizacién de esta informacion respetara
escrupulosamente la normativa sobre proteccion de datos y contara con las debidas garantias
judiciales.

Articulo 10. Conflictos de interés

Se consideran conflicto de interés todas aquellas circunstancias donde los intereses personales
de los miembros de la Junta de Gobierno y demas cargos de la institucién interfieren, de forma
directa o indirecta, en el cumplimiento responsable y ético de sus deberes y responsabilidades
profesionales o les involucran a titulo personal en alguna transaccion u operacion econémica de
la organizacidn, sus colegiados o sus proveedores.

Las personas afectadas por el Codigo deberan actuar siempre en defensa del interés general de
la organizacion y de la profesion. Se debera actuar siempre de manera que los intereses
particulares de las personas sujetas a este Cadigo no primen sobre los de la organizacion y/o
profesion. Esta pauta se aplicara tanto a las relaciones de las personas afectadas por el Cédigo,
como a las que mantengan con terceros.

Ante la existencia de cualquier interés personal o profesional, el miembro de la Junta o cargo de
la institucion debera abstenerse no solo de intervenir y votar, sino también de hallarse presente
durante la toma de decisién.

Cualquier duda sobre un posible conflicto de intereses o cuando no resulte posible evitarlo,
debera ponerse en conocimiento de la Comision del Codigo de Buen Gobierno.

Articulo 11. Incompatibilidades

xxx entiende y respeta la participacion de los miembros de la Junta de Gobierno o demas cargos
de la institucién en otras actividades empresariales o institucionales siempre que sean legales y
no entren en concurrencia desleal y no supongan colision ni interferencia alguna con las
responsabilidades, obligaciones y debida dedicacidn a su cargo dentro del Consejo/Colegio.

El desempefio de un cargo en la institucion es incompatible, a titulo meramente enunciativo, con
la aceptacion de cualquier encargo profesional por su condicién de miembro de Junta de
Gobierno o empleado de la institucion.

En el caso de cualquier causa de incompatibilidad, originaria o sobrevenida, la persona afectada
debera dimitir de su cargo tan pronto como tenga conocimiento de la misma, o bien dimitir o
cesar en el cargo o puesto afectado por la incompatibilidad —siempre que esta no pueda ser
subsanada—.
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Articulo 12. Transparencia

Los cargos colegiales observaran el principio de transparencia en su gestion y estaran sujetas a
la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen
gobierno, en lo relativo a sus actividades sujetas a Derecho Administrativo.

[Segun aplique] facilitara a quien lo solicite informacion sobre sus lineas de actuacién, objetivos,
obtencidn de recursos y composicion de sus 6rganos de gobierno.

[Segun aplique] publicara anualmente una memoria con informacién sobre sus actividades,
programas Yy recursos.

Articulo 13. Regalos

Ningn miembro de la Junta de Gobierno ni otros cargos de la institucion recurrira a practicas
contrarias a la ética y a la ley para influir en las personas, entidades u organizaciones con las
que se relacione la organizacion.

Ninguna persona sujeta por este codigo podra realizar o recibir pagos en metalico o especie, 0
cualquier otro beneficio que por su valor afecte al desarrollo de las relaciones entre las partes o
pueda afectar al buen nombre de la organizacion y/o de la profesién. Queda prohibido el
ofrecimiento o aceptacion de regalos que resulten desproporcionados o alejados de los usos y
costumbres, tanto en la organizacioén como en el entorno.

Las aportaciones o regalos que se dirijan al apoyo de una sociedad de beneficencia, fundacion o
eventos social de la comunidad estan exentos de estos limites, aunque todos los proyectos
sociales en los que la organizacidn participe tendran que ser coherentes con la forma de actuar y
la politica de RSC (en caso de que la haya) de la institucion.

Articulo 14. Veracidad de la informacién

En general, tanto la Junta de Gobierno como el personal de la institucion pondran especial
cuidado sobre la fiabilidad de la informacion facilitada y transmitida, y ésta a su vez debera ser
veraz, completa y comprensible.

Articulo 15. Iqualdad y no discriminacion

[Segun aplique] promovera el desarrollo profesional y personal de todos sus empleados,
asegurando la igualdad de oportunidades a través de sus actuaciones. La seleccién de sus
empleados estara basada en su competencia en el desempefio de sus funciones, asi como en
los criterios de mérito y capacidad definidos en el perfil del puesto de trabajo.

Todos los empleados deberan participar activamente en los planes de formacion que la
institucion pone a su disposicion para actualizar los conocimientos necesarios para su mejora
profesional.

[Segun aplique] promovera la igualdad de oportunidades, evitando cualquier de discriminacion,
directa o indirecta, por motivos de raza, sexo, religidn, opinion politica, nacionalidad, orientacion

29



N

PROFESIONAL

El Buen Gobierno en el sector colegial

sexual o cualquier otra condicién fisica, psiquica o social. Asimismo, se impulsara la conciliacion
de la vida familiar y profesional.

Articulo 16. Violencia y acoso

[Segun aplique] rechaza cualquier manifestacion de violencia, acoso fisico, sexual, psicolégico
o moral en el &mbito laboral, asi como cualquier otra conducta ofensiva o abusiva que pueda
generar un entorno intimidatorio hacia los derechos de las personas.

Articulo 17. Uso de los recursos

La Junta de Gobierno, los puestos directivos y demas empleados de [segtin aplique] solo
podran hacer uso de los activos e instalaciones colegiales en el ejercicio de las funciones propias
de su cargo.

Utilizaran los medios que la organizacion ponga a su disposicion Unica y exclusivamente para el
desempefio de sus funciones, procurando un uso eficiente de los bienes y servicios de la
institucion y no los utilizaran en beneficio propio, ni se beneficiaran de su posicién para obtener
ventajas patrimoniales o personales.

Articulo 18. Respeto por el medioambiente

[Segun aplique] asume el compromiso de procurar el mayor respeto al medioambiente en el
desarrollo de sus actividades asi como de minimizar los efectos negativos que, eventualmente,
se pudieran ocasionar.

Todas las personas de la institucién deberan comprometerse activa y responsablemente en la
conservacion del medio ambiente, para lo cual cumplira las exigencias legales y los
procedimientos estipulados para cada puesto de trabajo. Asimismo, deben esforzarse en
minimizar el impacto medioambiental derivado de sus actividades y de la utilizacién de las
instalaciones, equipos y medios de trabajo puestos a su disposicion, procurando un uso eficiente
de los mismos.

Articulo 19. Relacién con los colegios (o colegiados)
[Segun aplique] se compromete a informar a sus colegios (o colegiados) de todos aquellos
hechos y circunstancias relacionadas con la organizacion que puedan afectar a su relacion.

Toda la organizacion debe actuar de forma integra con los representantes de sus colegios (0
colegiados) teniendo como objetivo la consecucion de los més altos niveles de calidad vy
excelencia en el desarrollo de unas relaciones basadas en la confianza y el respeto mutuo.
Todos los representantes de los colegios (o colegiados) seran tratados de una forma respetuosa,
justa, honesta y acorde con los principios y valores fundamentales de la institucion.
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La relacion con los colegios (o colegiados) ha de basarse en la eficacia, profesionalidad,

mentalidad de servicio y colaboracién, buscando satisfacer sus necesidades, aportandoles
soluciones competitivas y de calidad.

Articulo 20. Relacion con proveedores o colaboradores

[Segun aplique] promovera el establecimiento de relaciones estables con sus proveedores y
empresas colaboradoras basadas en la confianza, en la exigencia de la maxima calidad, la
transparencia, la busqueda de la mejora continua y el beneficio mutuo, impulsando actividades
de innovacion y desarrollo.

Para ello, las relaciones con los proveedores deberan ajustarse a un marco de colaboracion
mutua que facilite la consecucion de objetivos por ambas partes, por lo que el tratamiento ha de
ser de igual a igual y siempre dentro del marco legal.

[Segun aplique] velara por que las empresas suministradoras de productos/servicios desarrollen
su actividad en el marco de la Responsabilidad Social Corporativa y la ética empresarial.

La seleccion de proveedores debera realizarse conforme la Politica de Contratacion de
Proveedores de la organizacion (en caso de que exista), garantizandose la transparencia, la
igualdad de trato y la utilizacién de criterios objetivos.

Todo aquel que participe en la contratacion de servicios 0 compra de bienes tienen la obligacion
de actuar con total independencia, imparcialidad y objetividad, aplicando criterios de calidad y
coste y evitando la colision de sus intereses personales con los de la compafiia.

No se permitiran practicas de compra que no estén recogidas en la mencionada Politica o
situaciones que provoquen un provecho o enriquecimiento de alguna persona de la organizacion,
del propio proveedor o de terceros. Asimismo, esta prohibido ofrecer, dar, solicitar o recibir
cualquier tipo de cobro o pago fuera de contrato o pedido.

Articulo 21. Relacidn con los poderes publicos

En su relacion con los poderes publicos, [segtn aplique], como entidad de representacion de
los intereses legitimos de la profesion, debe comportarse con profesionalidad, transparencia y
respeto mutuo. En la defensa de sus principios, se desecharan protagonismos y actitudes
competitivas.

Se crearan y potenciaran espacios de encuentro para mejorar las relaciones y poder alcanzar
acuerdos en beneficio del interés general.

Articulo 22. Relacidn con otras entidades y con la sociedad

[Segun aplique] mantendra una relacion de dialogo con la sociedad y con otras entidades, tanto
publicas como privadas, con el fin de mejorar las condiciones sociales gracias a todo tipo de
sinergias y/u oportunidades de colaboracion, dentro de sus fines y funciones.
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Capitulo IV
Infracciones y comunicacion

Articulo 23. Interpretacion y procedimiento sancionador

Toda la organizacion esta obligada a cumplir y hacer cumplir este Cédigo. Cualquier duda sobre
su interpretacion o aplicacion debera consultarse con un superior jerarquico o plantearse a la
Comision del Codigo de Buen Gobierno (creada por la Junta de Gobierno).

La Comisién del Cddigo de Buen Gobierno es el 6rgano al que las personas sujetas a su ambito
de aplicaciéon deben dirigirse para comunicar posibles incumplimientos, tanto si les afectan
personalmente como a terceros. La Comisién tiene por finalidad fomentar la difusion,
conocimiento y cumplimiento del Codigo en toda la organizacion, asi como su difusiéon externa.
Es la encargada de facilitar los canales de informacion y denuncia y de tramitar las denuncias.
En caso de que se compruebe que se han incumplido alguna de sus pautas, propondra la
correspondiente sancion, que sera ratificada y aplicada por la Junta de Gobierno. Asimismo,
interpretara las dudas sobre el Cadigo y realizar informes anuales sobre su cumplimiento, con las
recomendaciones oportunas para su actualizacion.

Articulo 24. Comunicacién

[Segun aplique] ha establecido unas lineas de comunicacion a las que puede dirigirse cualquier
persona con sospechas fundadas de presuntas vulneraciones de las pautas establecidas en este
Cadigo.

» Direccion postal: [Segun aplique]
» Correo electrénico: [Segun aplique]

Articulo 25. Normas de actuacion

Se garantiza, conforme a lo dispuesto en la Ley de Proteccion de Datos, la confidencialidad de
las denuncias, y no se admitiran represalias sobre aquellos que comuniquen de buena fe los
presuntos incumplimientos. Asimismo, se garantizara la confidencialidad y los derechos de las
personas implicadas en su incumplimiento.

El uso de este canal de forma temeraria o con falsedad constituira falta muy grave, sujeta a los
procedimientos disciplinarios establecidos en los Estatutos de [segtn aplique], sin perjuicio de
que pueda conllevar asimismo posibles responsabilidades civiles 0 penales contempladas por la

ley.
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Capitulo V
Vigencia

Articulo 25. Entrada en vigor y vigencia

El presente Cdédigo de Buen Gobierno entrara en vigor tras su aprobaciéon por la Junta de
Gobierno y estara vigente en tanto no se apruebe su anulacion.

[Nota: Cabria establecer en este ultimo articulo las condiciones y términos para la
inclusion de modificaciones futuras en el Codigo].

33




\X

PROFESIONAL

http://lwww.unionprofesional.com



