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Consideraciones previas

Asentar la mediacion como una realidad en nuestro pais implica un compromiso no solo politico
sino también ciudadano e institucional. En este sentido, el papel desarrollado por las
instituciones de mediacion se perfila como determinante para la estructuraciéon de una mediacion
cohesionada y homogénea en el territorio nacional. Las organizaciones colegiales, como
vertebradores de un sector de la sociedad civil, han de realizar una labor conjunta en su
desempefio como instituciones de mediacién, especialmente en las materias que responden a su
esencia como corporaciones de derecho publico: deontologia y formacidn entre otras, ofreciendo
asi certidumbre a los ciudadanos.

Unién Profesional, como asociacion estatal que auna a 33 Consejos Generales y Superiores y
Colegios de ambito nacional, promueve el impulso de una labor coordinada en esta materia,
sumando asimismo, la investigacion como labor singularmente caracteristica de esta asociacion.

Estas son las principales razones que motivan la elaboracion de este estudio.

El sistema de justicia en la actualidad

El articulo 24 de la Constitucion Espafiola reconoce el derecho a la tutela judicial efectiva, es
decir, el derecho de los individuos, personas fisicas, nacionales o extranjeras, titulares de
derechos e intereses legitimos al acceso a la justicia. Para ello se han de prever los mecanismos

y herramientas adecuadas que favorezcan y garanticen su cumplimiento.

En la actualidad hay una crisis en el sistema clasico de resolucién de conflictos asociados a un
exceso de judicializacion, ineficiencias, costes, insuficiencias y obsolescencia en el sistema de

justicia.

La justicia espafiola tiene, ademas, problemas estructurales importantes?, y es por ello que

desde diferentes sectores se viene insistiendo en la necesidad de abordar, con caracter urgente,

' La percepcion de los ciudadanos sobre la Administracién de Justicia. Boletin Informacién Estadistica 38 (2014).
Consejo General del Poder Judicial
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su modernizacion. Precisamente era el objetivo contemplado en el_Plan estratégico para la

modernizacién de la Justicia 2009-2012 del Ministerio de Justicia, desde el que, entre otras

medidas, se incluia como cuarto eje estratégico, bajo el titulo "Un servicio pablico orientado a las
personas”, una actuacién basada en la incorporacion de nuevos mecanismos de resolucion de
conflictos alternativos a la via judicial, entre los que entra en juego la mediacién, objeto del
presente estudio. Asi, se pretendia desarrollar e implantar otros mecanismos de resolucion de
controversias, estableciéndose progresivamente la mediacion, la conciliacion o el arbitraje en

distintas jurisdicciones.

Concretamente, en el apartado 4.2.3 establecia el Plan estratégico del Ministerio de Justicia el:

Desarrollo e implantacion de nuevos mecanismos de resolucion alternativa de
controversias. Esta actuacion incluye una serie de medidas organizativas y legislativas
que permitiran el progresivo establecimiento de procedimientos y sistemas para una
solucion de los conflictos juridicos alternativa a la via judicial. En concreto se potenciaran
mecanismos como la mediacion, la conciliacion o el arbitraje en distintas jurisdicciones
asi como el arreglo extrajudicial de controversias entre organismos publicos. El objetivo
es, de un lado, contribuir a descongestionar los tribunales que actualmente operan en
muchos casos como Unica via de solucion de los conflictos intersubjetivos y, por otro,
ofrecer a la sociedad nuevas formas de arreglo de problemas, quedando el recurso a los

tribunales como ultima ratio.

Con posterioridad, el Plan de Accion 2012-2015 de la Secretaria General de la Administracion de

Justicia, recoge lo siguiente: “ante el reto de dar un servicio publico de calidad y convertir la

Administracién de Justicia en un factor que favorezca la competitividad de nuestra economia, el

Segun el estudio de la Comisién Europea, The 2015 EU justice scoreboard (Marzo 2015), centrado en los
indicadores de eficiencia, calidad e independencia de los sistemas judiciales de la Unién Europea, Espafia es el
tercer pais de la Unién Europea (UE), tras Eslovenia y Bulgaria y junto con Croacia, donde la percepcion de la
independencia por parte de los ciudadanos, es mas baja.
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Ministerio de justicia ha trazado cuatro lineas estratégicas’, cuatro lineas estratégicas entre las

que se encuentra nuevamente la mediacion como via alternativa a la resolucion de conflictos2.

Un objetivo comun, la resolucién del conflicto, y diferentes formas de alcanzarlo, todas ellas
conforme a derecho, validas y efectivas. Comenzamos a vislumbrar en Espafia un creciente
interés por parte de las autoridades publicas en la cultura de la mediacion, una cultura muy
presente en la realidad de otros paises y en la que las instituciones colegiales tienen un
importante papel que desempefar como elementos vertebradores de un subsector esencial de la

sociedad civil organizada: el de las profesiones liberales.

Hemos de tener presente, no obstante, que a pesar del impulso que esta produciéndose en los
ultimos afios a favor de la mediacion, este no esta obteniendo aun todos los resultados
satisfactorios que podria esperarse. Quiza ello sea debido a su desconocimiento por parte de los

ciudadanos.

En este sentido, apunta un estudio? realizado por el Parlamento Europeo sobre la aplicacién de
la Directiva sobre mediacion“ en los paises de la Unién Europea, cuando han transcurrido mas
de cinco afios desde que fuera adoptada, algunos resultados relevantes sobre este método
alternativo de resolucion de conflictos. Segun refleja la figura B Estimated number of mediations
per year, del citado estudio del Parlamento Europeo, el numero de mediaciones realizadas en
un afio en Espafia oscila entre las 500 y las 2000, frente a las mas de 10.000 que se hacen en

Alemania, ltalia o Reino Unido.

2 Plan de Accién 2012-2015. Secretaria General de la Administracién de Justicia

Lineas estratégicas:
* Regeneracion institucional, a través de reformas estructurales mediante la Ley Organica del Poder
Judicial y la nueva Ley de Demarcacion y Planta.
+ Reformas organizativas, creando vias alternativas a la resolucién de conflictos, como la mediacion,
desjudicializando ciertos procedimientos con la Ley de Jurisdiccion Voluntaria, revisando el sistema de
tasas judiciales para financiar la asistencia juridica gratuita en coordinacion con las Comunidades
Auténomas.
* Reformas legislativas, como la Ley de Enjuiciamiento Criminal, el Estatuto de la Victima, reformas del
Cddigo Penal, o la refundicion en un solo texto de la dispersa Legislacion Mercantil.
+ Reformas orientadas a la modernizacién de la Justicia.

3 "Rebooting" the mediation directive: Assessing the limited impact of its implementation and proposing measures to

increase the numbers of mediations in EU; Estudio del Parlamento Europeo; 2014.
4 Directiva 2008/52 sobre ciertos aspectos de la mediacién en asuntos civiles y mercantiles.
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Figure B: Estimated Number of Mediations per Year
Number of Countries Nr. of % of
mediations countries countries
More than 10 000 Germany, Italy, 4 14%
Netherlands, UK
Between 5 000 and Hungary, Poland 2 7%
10 000
Between 2 000 and Belgium, France, Slovenia 3 11%
5000
Between 500 and Austria, Denmark, Ireland, 6 21%
2 000 Romania
Slovakia, Spain
Less than 500 Bulgaria, Croatia, Cyprus, 13 46%

Czech Rep., Estonia,
Finland, Greece, Latvia,
Lithuania, Luxembourg,
Malta, Portugal

Sweden

Fuente: Parlamento Europeo

Un dato especialmente trascendente es el arrojado en los resultados apuntados por ltalia, pais
que supera las 200.000 mediaciones anuales. Ello es debido muy probablemente a que en este
Estado Miembro la mediacion es obligatoria mitigada, esto es, una mediacion con caracter de
obligatoria con opcién de exclusion. En este sentido, el estudio que recoge la opinion de 816
expertos en la materia en Europa, sostiene que unicamente introduciendo elementos de
mediacion obligatoria en los sistemas juridicos de los Estados miembros se lograria un aumento

del uso de este sistema alternativo de resolucion de conflictos®.

> En esta linea avanzan las instituciones comunitarias y muestra de ello es la aprobacion, en mayo del afio 2013, de
la Directiva 2013/11/UE relativa a la resolucion alternativa de litigios en materia de consumo y por la que se
modifican el Reglamento (CE) n° 2006/2004 y la Directiva 2009/22/CE. El objeto de esta normativa, actualmente en
fase de transposicion al ordenamiento juridico espafiol, es contribuir al buen funcionamiento del mercado interior
garantizando que los consumidores puedan, si lo desean, presentar reclamaciones contra los comerciantes ante
entidades que ofrezcan procedimientos de resolucién alternativa de litigios.

- Los Estados Miembros disponian hasta el 9 de julio de 2015 para poner en vigor las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas necesarias en cumplimiento de la citada directiva (art.25)). EI 17 de abril del 2015
se presentaba el Informe sobre el Anteproyecto de Ley de Resolucion Alternativa de Conflictos de Consumo

\X

PROFESIONAL


http://www.boe.es/doue/2013/165/L00063-00079.pdf
http://www.lamoncloa.gob.es/consejodeministros/Paginas/enlaces/170415conflictosconsum.aspx

Las organizaciones colegiales como instituciones de mediacion
Diciembre 2015

Se avanza, por tanto, en la normativa que contempla métodos extrajudiciales de resolucién de
conflictos®, pero carecemos aun de la suficiente coherencia interna en la aplicacion de la
normativa y del necesario consenso y dialogo entre todas las partes implicadas para que dicha

aplicacion sea eficiente y alcance los resultados esperados y deseados.

Es del todo preciso que, en Espafia, la mediacion se articule y desarrolle sobre una estructura
solida y cohesionada. Resulta imprescindible, asimismo, que los ciudadanos conozcan y confien
en la mediacion como método adecuado para resolver sus conflictos. La Ley 52012, de
mediacion en asuntos civiles y mercantiles, nos brinda los entidades que pueden ayudarnos a
alcanzar satisfactoriamente estos objetivos: las instituciones de mediacién. Dotarlas de
contenido, hacerlas eficaces y eficientes y dirigir su labor hacia las necesidades citadas es uno

de los retos que ahora tenemos por delante.

Es en este contexto en el que resulta de interés atender a una figura que la propia Constitucién
Espafiola en su articulo 36, categorizaba ya como vertebradora de la sociedad civil en nuestro
pais: los colegios profesionales. La labor que estas corporaciones de Derecho Publico vienen
desarrollando y pueden desarrollar en el futuro en el ambito de la mediacién a nivel estatal
resulta, a nuestro juicio, relevante y especialmente conveniente si nos fijamos en dos elementos
que parten de la propia esencia de estas organizaciones: la ética / deontologia profesional y la

formacién.

Este estudio pretende contextualizar la mediacion como método adecuado de resolucion de
conflictos analizando, especificamente, a las instituciones de mediaciéon y al papel que han
venido y vienen desarrollando las corporaciones colegiales a nivel nacional asi como reflexionar
sobre la labor que Unidn Profesional como asociacion nacional de caracter interprofesional

puede realizar en este ambito.

® Contamos con regulaciones relacionadas con la mediacién cuya consideracion es conveniente tener en cuenta:
Ley 15/2015, de 2 de julio, de la Jurisdiccion Voluntaria (articulo 778 ter); Ley 35/2015, de 22 de septiembre, de
reforma del sistema para la valoracion de los dafios y perjuicios causados a las personas en accidentes de
circulacion (articulo 14); Ley 14/2013, de 27 de septiembre, de apoyo a los emprendedores y su internacionalizacion
(articulo 233); entre otras.
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1. Sistemas de resolucion de conflictos: ADR o MASC

1.1. Los sistemas de resolucién de conflictos

Siguiendo la clasificacion y definicion apuntada por la Dra. Susana San Cristobal en su escrito,
"Sistemas alternativos de resolucion de conflictos: negociacion, conciliacion, mediacion, arbitraje,
en el ambito civil y mercantil’’, diremos que entre los sistemas de resolucién de conflictos,
encontramos los conocidos como autocompositivos (negociacion, conciliacion y mediacion) y los

métodos heterocompositivos (proceso judicial y arbitraje).

o Sistemas autocompositivos

Los sistemas autocompositivos se caracterizan porque son las propias partes contendientes las
que de forma voluntaria van a alcanzar un acuerdo o ‘transaccion” (regulado en el Codigo Civil

(en adelante CC) en los articulos 1809 y ss.), para resolver su conflicto a través del consenso.

En este marco situa la autora, principalmente, la negociacion, la conciliacion y la mediacion.

- Negociacion: La negociacion la podemos definir como un sistema de resolucion de
conflictos mediante el cual dos 0 mas partes con intereses contrapuestos se comunican

para llegar a un acuerdo, cediendo en algo cada una de ellas.

- Conciliacién: La conciliacion es otro mecanismo autocompositivo, por el que las partes,
por la autonomia de la voluntad, y siempre que la materia sea disponible, pueden evitar
el inicio de un pleito o poner fin al juicio ya comenzado, por consenso en la solucion de

su conflicto, alcanzado ante un tercero (juez de paz, o secretario judicial) antes del

" Dra. San Cristobal Reales, Susana (Universidad Antonio de Nebrija); "Sistemas alternativos de resolucion de
conflictos: negociacion, conciliacion, mediacion, arbitraje, en el émbito civil y mercantil”. Anuario Juridico y
Econémico Escurialense, XLVI (2013) 39-62 / ISSN: 1133-3677.

10
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proceso de declaracion, o iniciado el proceso, en la Audiencia Previa del juicio ordinario,

0 en la vista del juicio verbal. El tercero no decide nunca, resuelven las partes.

Mediacion: En este sistema de gestion de controversias voluntario, las partes en
conflicto, con la ayuda de un tercero neutral (el mediador), resuelven sus diferencias
alcanzando por si mismas un acuerdo. El mediador actuard como canal de
comunicacion, creando un espacio de didlogo necesario acercando las posiciones hasta
llegar a un acuerdo.

La mediacion puede funcionar como sistema alternativo a la jurisdiccion o arbitraje; o

como sistema para poner fin a la jurisdiccion o al arbitraje ya iniciado.

Sistemas heterocompositivos

Los sistemas heterocompositivos, se caracterizan porque una persona individual (juez o arbitro),

o colegiada (tribunal o colegio arbitral), e imparcial, va a resolver el conflicto planteado entre las

partes por medio de una resolucion con efecto de cosa juzgada (sentencia o laudo). Por tanto,

son sistemas heterocompositivos tanto el arbitraje como la jurisdiccion. En ellos, el tercero

imparcial, actua supra partes, imponiendo su decision.

En este caso, y como apunta también la Dra. San Cristobal, se situarian el arbitraje y el proceso

judicial.

- Arbitraje: En el arbitraje, la solucion del conflicto se deja en manos de una o varias
personas (arbitros) que pueden ser elegidas directamente por las partes, 0 en su
defecto, por el juez (arbitraje ad- hoc), o designadas por la institucion que administra el

arbitraje institucional al que se han sometido las partes).
- La jurisdiccion: En la jurisdiccion, es el Estado el que asume la funcion de decidir la

controversia a través de los jueces y magistrados que integran el Poder Judicial, que por
medio del proceso, y de modo irrevocable, resuelven el conflicto conforme a derecho.

11
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e Autotutela

Cabria mencionar asimismo la autotulela o autodefensa que podria definirse como la accion

directa de aquel que hace justicia por su propia mano (ej. Legitima defensa).

Sistemas de solucionde conflictos

v v v

Autotutela Sistemas Sistemas
autocompositivos heterocompositivos
“Justici f ) . Las partes, voluntariamente Un tercero, supra partes,
usticia por tu propia mano llegan a un acuerdo y para ello dirime el conflicto
buscan la ayuda de un tercero imparcial. imponiendo una solucion
Legitima defensa o defensa Negociacion, conciliacion, mediacion. ‘ ‘ Arbitraje y proceso judicial
posesoriainmediata
v

Existen ademés hibridos como pueden ser: MedArb (mediacion y
arbitraje). Arbitraje no vinculante o evaluacion de expertos.

Imagen de elaboracion propia

1.2. Los sistemas alternativos de resolucion de conflictos (ADR o MASC)

Con el fin de promover un sistema de justicia avanzado y de ofrecer herramientas para dar
soluciones beneficiosas a las partes, en las Ultimas décadas se han tratado de buscar
alternativas no jurisdiccionales que resuelvan eficaz y eficientemente las controversias entre
estas. Estos son los Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos (MASC) o denominadas
originariamente en los sistemas anglosajones donde surgieron, Alternative Dispute Resolution
(ADR), si bien, apunta la Dra. San Cristobal, en los ultimos afios han perdido el sentido
alternativo a los tribunales, para actuar en ciertos sectores del ordenamiento de forma
complementaria, cambiando su denominacion (Adequated Dispute Resolution), pero no las

siglas.

Por tanto, dentro de la tutela extrajurisdiccional podemos distinguir dos clases:

12
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- Las ADR (Alternative Dispute Resolution, o Adequated Dispute Resolution): que

engloban la negociacion; la mediacion; la conciliacion, y el arbitraje.

- Las ODR (Online Dispute Resolution) pensadas para ser utilizadas en un entorno o

medio electronico.

Existen, ademas, otros métodos de resolucién de conflictos como el Med-Arb (mediacion-
arbitraje), el tribunal multipuertas, el defensor del pueblo. Por su especial relacion con el sector
de las profesiones colegiadas espafiolas, podemos destacar sistemas alternativos de resolucion
de conflictos como la evaluacién de expertos (orientado a profesionales con una componente de
trabajo muy "técnica" como puede ser la ingenieria, arquitectura, sanitarios, economistas, etc.) o
el derecho colaborativo (proceso que aborda el conflicto desde un punto de vista interdisciplinar
contando con la intervencidn de diversos profesionales, para la adecuada resolucion de todas las

controversias planteadas en un mismo conflicto).

1.3. Introduccion de las ADR en la Unién Europea

En Abril de 2002 la Comisidn Europea presentaba el Libro Verde sobre modalidades alternativas

de solucion de conflictos en el ambito del derecho civil y mercantil con una triple motivacion:

En primer lugar, se ha tomado conciencia de la nueva eclosion de las ADR en la practica

en beneficio de los ciudadanos, cuyo acceso a la justicia ha mejorado gracias a ello.

En segundo lugar, las ADR son objeto de especial atencion por parte de los Estados

miembros, atencion que en ocasiones desemboca en trabajos de caracter legislativo.

Por dltimo, las ADR representan una prioridad politica - confirmada en varias ocasiones -
para las instituciones de la Union Europea a las que incumbe promover estas
modalidades alternativas, procurar el mejor entorno posible para su desarrollo y
esforzarse por garantizar su calidad. Se ha hecho especial hincapié en esta prioridad

politica en el ambito de la sociedad de la informacion en el que se reconoce el papel de

13
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los nuevos servicios en linea de solucion de conflictos ("ODR" por Online Dispute

Resolution) en materia de solucion de litigios transfronterizos a través de Internet.

Con la consulta publica del Libro Verde, se pretendia por tanto, recoger las observaciones
generales de los medios interesados, asi como las reacciones especificas a las cuestiones

planteadas en el mismo.

En este sentido, destacaba el documento presentado por la Comision, que las ADR se inscriben
plenamente en el contexto de las politicas sobre la mejora del acceso a la justicia ya que
desempefian un papel complementario con relacion a los procedimientos jurisdiccionales.
Apuntaba asimismo que los métodos aplicados en las ADR se adaptan mejor al caracter de los
litigios permitiendo a las partes entablar un dialogo, que de otro modo hubiera sido imposible
comenzar, y evaluar por si mismas la conveniencia de dirigirse a los tribunales. Ademas, son un

instrumento que se presenta como un servicio a la paz social.
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2. La mediacion como ADR

Se entiende por mediacion aquel medio de solucion de controversias, cualquiera que
sea su denominacidn, en que dos 0 mas partes intentan voluntariamente alcanzar por
Si mismas un acuerdo con la intervencion de un mediador (Art. 1 Ley 5/2012, de 6 de
Jjulio, de mediacion de asuntos civiles y mercantiles)

2.1. Evolucién normativa

e Union Europea: Directiva 2008/52/CE

Tomando como base el referido Libro Verde publicado en el afio 2002, en 2008 se aprobaba la

Directiva 2008/52/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2008, sobre

ciertos aspectos de la mediacion en asuntos civiles y mercantiles en la que se considera que:

El objetivo de asegurar un mejor acceso a la justicia, como parte de la politica de
la Unién Europea encaminada a establecer un espacio de libertad, segquridad y
justicia, debe abarcar el acceso a métodos tanto judiciales como extrajudiciales
de resolucion de litigios. La presente Directiva debe contribuir al correcto
funcionamiento del mercado interior, en particular en lo referente a la

disponibilidad de servicios de mediacion.

Las disposiciones de la Directiva se refieren exclusivamente a los procedimientos de mediacion
civil y mercantil en litigios transfronterizos, si bien, tal y como indica, nada impide que los
Estados miembros apliquen dichas disposiciones también a procedimientos de mediacion de

caracter nacional.

Se busca, por tanto, establecer una legislacién marco que aborde, particularmente, los aspectos

fundamentales del procedimiento civil con el objetivo ultimo de promover un uso mas frecuente
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de la mediacion y de garantizar que las partes que recurran a ella puedan contar con un marco

juridico predecible.

A'lo largo de su breve articulado, la Directiva se refiere, en este sentido, a parametros esenciales
como la calidad de la mediacion, los codigos de conducta, la confidencialidad, el caracter
ejecutivo de los acuerdos, o el efecto de la mediacion en los plazos de prescripcion y caducidad,

entre otros.

El 18 de septiembre de 2015, la Comision Europea abrié una Consulta Publica® sobre la
Directiva 2008/52 que permanecera abierta hasta el 11 de diciembre del mismo afio. Con ella, se
pretende dar una adecuada respuesta al mandato del articulo 11 de la Directiva, por el que: «A
mas tardar el 21 de mayo de 2016, la Comision presentara al Parlamento Europeo, al Consejo y
al Comité Econdmico y Social Europeo un informe sobre la aplicacién de la presente Directiva. El
informe examinara el desarrollo de la mediacion en la Union Europea y el impacto de la presente
Directiva en los Estados miembros. Si es necesario, el informe ira acompafiado de propuestas de

adaptacion de la presente Directivay.

No obstante, este no es el Unico documento comunitario que aborda esta materia. EI Consejo de
Europa emitia ya en los afios 1998 y 2002 interesantes Recomendaciones sobre mediacion
familiar y mediacién en materia civil, respectivamente®.

e Espaiia: Ley 52012, de 6 de julio

La transposicion de la Directiva 2008//52 al ordenamiento juridico espafiol tiene como resultado

la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacion en asuntos civiles y mercantiles con cuya aprobacion

se reforman, entre otras, tanto la Ley 3/1993, de 22 de marzo, Béasica de las Camaras Oficiales

de Comercio, Industria y Navegacion, como la Ley 2/1974, de 13 de febrero, de Colegios

8 Enlace a la Consulta Publica:
http://ec.europa.eu/justice/newsroom/civil/opinion/150910_en.htm

® Recomendacion n° R (98) 1 del Comité de Ministros a los Estados miembros sobre la mediacion familiar, adoptado
el 21 de enero de 1998.
Recomendacion Rec (2002) 10 del Comité de Ministros a los Estados miembros sobre la mediacion en materia civil.
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Profesionales, para incluir entre sus funciones, junto al arbitraje, la mediacion, permitiendo asi su

actuacion como instituciones de mediacion.

Si bien coexisten desde hace afios normativas especificas, especialmente sobre mediacion
familiar, en el &mbito de las Comunidades Auténomas y habiendo sido la Ley 15/2005, de 8 de
julio, por la que se modifican el Cédigo Civil y la Ley de Enjuiciamiento Civil'® en materia de
separacion y divorcio, un elemento fundamental para allanar el camino a la mediacion en nuestro
pais, la Ley 5/2012 constituye la primera ordenacion juridica nacional especifica sobre la
mediacion civil y mercantil. Se busca, a través de esta norma, favorecer la mediacién como
método alternativo de resolucién de conflictos, perfilando un modelo flexible para su ejercicio
basado en la voluntariedad y libre decision de las partes y en la intervencion de un mediador.

Ademas, tal y como se establece ya desde la exposicion de motivos:

Se tiene presente el papel muy relevante en este contexto de los servicios e
instituciones de mediacion, que desempefian una tarea fundamental a la hora de

ordenar y fomentar los procedimientos de mediacion.

El articulado de la Ley se estructura en cinco titulos:

|.  Disposiciones generales. Entre otras, se define la mediacion, sus
efectos y &mbito de aplicacion de la Ley. Ademas, se introduce la figura
de las instituciones de mediacion (punto 4 del presente estudio)

Il.  Principios informadores de la mediacién. Esto es, voluntariedad y
libre disposicion, igualdad de las partes e imparcialidad de los
mediadores, neutralidad, confidencialidad.

lIl.  Estatuto del mediador. Condiciones para ejercer de mediador, calidad,
coste 'y autorregulacion de la mediacién, actuaciones y

responsabilidades del mediador son regulados en este titulo.

10 Ley 15/2005, de 8 de julio, por la que se modifican el Cédigo Civil y la Ley de Enjuiciamiento Civil
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IV.  Procedimiento de mediacion. Se recoge el inicio y el desarrollo de las
sesiones de mediacion asi como su duracion y terminacion del
procedimiento.

V.  Ejecucion de los acuerdos. Si bien se introduce el tema en el titulo
anterior, en este titulo se profundiza sobre la formalizacion del titulo

ejecutivo.

Ademas, la Ley 5/2012 comprende cuatro disposiciones adicionales (reconocimiento de
instituciones o servicios de mediacion; impulso a la mediacion; escrituras publicas de
formalizacién de acuerdos de mediacion; igualdad de oportunidades para las personas con
discapacidad), una disposicién derogatoria (del Real Decreto-ley 5/2012, de 5 de marzo, de
mediacién en asuntos civiles y mercantiles) un total de diez disposiciones finales entre las que
destacaremos, posteriormente, la disposicion final primera de modificacién de la Ley 2/1974, de

13 de febrero, de Colegios Profesionales.

o Espana: Real Decreto 980/2013, de 13 de diciembre

Las disposiciones finales séptima y octava de la Ley 5/2012, dejaban abiertos algunos asuntos

que finalmente fueron abordados mediante el Real Decreto 980/2013, de 13 de diciembre, por el

que se desarrollan determinados aspectos de la Ley 52012, de 6 de julio, de mediacion en

asuntos civiles y mercantiles.

En este sentido, la disposicidn final séptima, establecia lo siguiente:
El Gobierno, a iniciativa del Ministerio de Justicia, promovera la resolucion de los
conflictos que versen sobre reclamaciones de cantidad a través de un procedimiento de
mediacion simplificado que se desarrollara exclusivamente por medios electronicos

Ademas, la disposicion final octava preveia el desarrollo reglamentario del control del

cumplimiento de los requisitos de la mediacion exigidos en la Ley.
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1. El Gobierno, a iniciativa del Ministro de Justicia, podra prever reglamentariamente
los instrumentos que se consideren necesarios para la verificacion del cumplimiento
de los requisitos exigidos en esta Ley a los mediadores y a las instituciones de
mediacion, asi como de su publicidad. Estos instrumentos podran incluir la creacion
de un Registro de Mediadores y de Instituciones de Mediacion, dependiente del
Ministerio de Justicia y coordinado con los Registros de Mediacion de las
Comunidades Auténomas, y en el que en atencion al incumplimiento de los

requisitos previstos en esta Ley se podra dar de baja a un mediador.

2. El Gobierno, a iniciativa del Ministerio de Justicia, podra determinar la duracion y
contenido minimo del curso o cursos que con caracter previo habran de realizar los
mediadores para adquirir la formacion necesaria para el desempefio de la
mediacion, asi como la formacién continua que deben recibir.

El Real Decreto 980/2013, se centra en cuatro aspectos fundamentales:

1.- La formacién del mediador

El mediador debera contar con una formacion especifica en mediaciéon que debera
desarrollarse tanto a nivel teérico como practico.

La duracion minima de la formacién sera de 100 horas de docencia efectiva,
correspondiendo, al menos, al ambito practico a un 35% de esta duracion.

Ademas, se prevé una formacion continua de, al menos, 20 horas (eminentemente

practica) cada 5 afios.

2.- La publicidad a través de un registro dependiente del Ministerio de Justicia

El Real Decreto reconoce la creacion del registro de mediadores e instituciones de
mediacion, que tendra caracter publico e informativo y facilitara la publicidad y
transparencia de esta actividad. Consiste en una base de datos informatizada a la que
se accede gratuitamente a través de la pagina web del Ministerio de Justicia.
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El Registro consta de tres secciones: una para mediadores, otra para mediadores
concursales y una tercera para instituciones de mediacion. Sélo sera obligatoria la
inscripcidn de los mediadores concursales (figura regulada en la Ley 14/2013, de 27 de
septiembre, de apoyo a los emprendedores y su internacionalizacidn). La de los demés

expertos sera voluntaria y permitira acreditar la condicion de mediador.

El plazo establecido por el Ministerio de Justicia para la puesta en funcionamiento del

Reqistro de Mediadores e Instituciones de Mediacion, actualmente activo, fue el

siguiente:

a) La fecha para el envio por parte de los centros de formacién de la informacién
que se indica en el apartado 3 del articulo 7 del Real Decreto 980/2013: el 1 de
marzo de 2014.

b) La fecha de apertura del Registro para la realizacién de solicitudes de
inscripcion por parte de los mediadores, los mediadores concursales y las

instituciones de mediacion: el 1 de abril de 2014.

c) La fecha de inicio de la publicidad del Registro: el 1 de junio de 2014.

Hay que destacar asimismo, que la division de Tecnologias de la Informacion y de las

comunicaciones del Ministerio de Justicia, publico el manual de usuario "Registro de

Mediadores e Instituciones de Mediacién", a fin de presentar la funcionalidad que

proporciona esta aplicacion, y que sirva como una guia de referencia para su utilizacion.

Ademas, mediante Orden JUS/746/2014, de 7 de mayo, se desarrollan los articulos 14 y

21 del Real Decreto 980/2013, de 13 de diciembre y se crea el fichero de mediadores e

instituciones de mediacion.
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A través de esta norma se amplia la creacién de los ficheros del Ministerio de Justicia que

figuran en la Orden JUS/1294/2003, de 30 de abril, por la que se determinan los ficheros

automatizados con datos de caracter personal del departamento y de sus organismos publicos.

Asi se incorpora en el Anexo | de la misma el fichero 134, denominado «Fichero de Mediadores
e Instituciones de mediacion». Esta orden tiene por finalidad que el 6rgano responsable de los
ficheros adopte las medidas necesarias para asegurar que los datos de caracter personal
existentes se usan unicamente para las finalidades para las que fueron recogidos, asi como
garantizar la seguridad de los datos de caracter personal y evitando su alteracién, pérdida,

tratamiento o0 acceso no autorizado.

3.- El asequramiento de la responsabilidad

Establece asimismo la norma que el mediador tiene la obligacion de contar con un contrato de
seguro de responsabilidad civil o garantia equivalente a fin de cubrir los dafios y perjuicios

derivados de su actuacion.

4 - La promocion de un procedimiento simplificado de mediacion por medios electronicos para la

reclamacion de cantidades inferiores a 600 euros

En Ultimo lugar, el Real Decreto determina los requisitos a cumplir para poder acudir al
procedimiento simplificado de mediacion por medios electronicos para la reclamacion de

cantidades que no superen los 600 euros.
2.2. La mediacion y su dificil conceptualizacion
Definir la mediacion no es sencillo, pero quiza tampoco sea algo apropiado. Lo afirman, entre

otros, la mediadora y profesora de Derecho Procesal y Resolucion Alternativa de Conflictos de la
Universidad Carlos Il de Madrid, Helena Soleto":

! Helena Soleto, "Mediacion y Resolucion de Conflictos: Técnicas y Ambitos”; Tecnos; 2011
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Es dificil pretender delimitar qué es o qué no es la mediacion (...). Establecer
limites claros y excluyentes en relacion con el concepto de la mediacion no es
conveniente, porque precisamente una de las caracteristicas del procedimiento

de mediacion ha de ser la flexibilidad.

Podemos valernos, no obstante, y con la debida cautela, de las definiciones aportadas por la
Directiva 2008/52 y por la Ley 5/2012:

Mediacion: procedimiento estructurado, sea cual sea su nombre o
denominacion, en el que dos o mas partes en un litigio intentan voluntariamente
alcanzar por si mismas un acuerdo sobre la resolucion de su litigio con la ayuda
de un mediador. Este procedimiento puede ser iniciado por las partes, sugerido
u ordenado por un organo jurisdiccional o prescrito por el Derecho de un Estado
miembro. (Directiva 2008/52).

Se entiende por mediacion aquel medio de solucién de controversias, cualquiera
que sea Su denominacion, en que dos 0 mas partes intentan voluntariamente
alcanzar por si mismas un acuerdo con la intervencion de un mediador. (Ley
5/2012).

Definiciones ambas, que incluyen los elementos caracteristicos de la mediacion como son la

voluntariedad, el acuerdo y la intervencién del mediador.

2.3. El mediador: una figura multidisciplinar

El mediador responde a una figura multidisciplinar. Si bien existe una tendencia generalizada, a
asociar la mediacion con profesionales de areas de la psicologia o el derecho, lo cierto es que

cualquier profesional que cuente con los requisitos exigidos por la Ley 5/2012, puede
actualmente en Espafia, ejercer como mediador. Estos requisitos son (art. 11):
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- Estar en posesién de titulo oficial universitario o de formacidén profesional
superior,

- Contar con formacion especifica para ejercer la mediacion,

- Tener suscrito un seguro o garantia equivalente que cubra la responsabilidad
civil derivada de su actuacion en los conflictos en que intervenga,

- Seguir una formacion continuada.

Al ser el mediador una pieza esencial de los procesos de mediacion, es fundamental velar por su
adecuada formacion y conducta profesional. Como ya expone la Ley 5/2012 en su exposicion de
motivos:
La actividad de mediacion se despliega en multiples ambitos profesionales y
sociales, requiriendo habilidades que en muchos casos dependen de la propia
naturaleza del conflicto. EI mediador ha de tener, pues, una formacion general
que le permita desempeniar esa tarea y sobre todo ofrecer garantia inequivoca a

las partes por la responsabilidad civil en que pudiese incurrir.

Existe debate y diversidad de criterios sobre si el mediador ha de ser experto en la materia
objeto de la mediacion. No pretende este estudio dar una respuesta concreta a este asunto, si
bien si resulta deseable incidir en la flexibilidad inherente a los procesos de mediacion que ha de
ser asimismo aplicable al propio mediador. Cada mediacién se regira por unas pautas que se
adecuaran a las necesidades de las partes y el mediador debera adaptarse a estas, procurando,
en todo momento, el mejor proceso para las partes y valerse, si asi fuera conveniente, de la
colaboracion 'y experiencia de otros compafieros mediadores. Multidisciplinariedad,
profesionalizacion y flexibilidad son elementos que resultan del todo indispensables para el éxito

de cualquier mediacion.

Ademas, comun a los mediadores, junto con las condiciones mencionadas previamente, son las
de respetar los principios informadores de la mediacion, aspectos que se han de tener en cuenta
constantemente para no desnaturalizar o desvanecer la esencia de esta disciplina como método

alternativo de resolucion de conflictos.
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Siguiendo la Ley 5/2012, son principios informadores de la mediacion los siguientes:

La voluntariedad: la voluntariedad implica que nadie esta obligado a iniciar la
mediacion, o si esta estuviera iniciada, a mantenerse en ella o a concluir un

acuerdo (articulo 6).

lgualdad de las partes e imparcialidad de los mediadores: Mediante la
imparcialidad, durante el procedimiento se ha de velar porque las partes
intervengan con plena igualdad de oportunidades, manteniendo el equilibrio
entre sus posiciones y el respeto hacia los puntos de vista por ellas expresados
(articulo 7).

Neutralidad: El principio de neutralidad responde a la actuacién que ha de
mantener el mediador en todo momento a fin de que las partes puedan alcanzar

por si mismas un acuerdo (articulo 8).

Confidencialidad: La confidencialidad implica tanto al mediador como a las
partes intervinientes en el proceso de mediacion, ya sean las partes en conflicto
0 acompafiantes en las sesiones (como pueden ser los abogados de las
mismas) de modo que no revelaran la informacién que hubieran podido obtener

derivada del procedimiento (articulo 9).

El mediador, en definitiva, ha de facilitar la comunicacion entre las partes y velar porque estas

dispongan, en todo momento, de la informacién y asesoramiento suficientes para promover un

acuerdo.

La conducta del mediador

Ademas de los elementos repasados, existe un elemento basico a considerar cuando nos

referimos a la actuacion de los mediadores: su conducta profesional.
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Sobre las normas que regulan el comportamiento del mediador, es de destacar que no existe un

codigo de conducta univoco, aunque si existe un Codigo de Conducta Europeo para mediadores.

Este indica que serian las organizaciones que proporcionen servicios de mediacion, las que
podran desarrollar codigos mas detallados adaptados a situaciones especificas o a los tipos de

Servicios.

Tal y como sefiala la profesora Milagros Otero Parga'?, de la Universidad de Santiago de

Compostela:

Las leyes de mediacion existentes hasta la actualidad no recogen de forma
expresa en su mayoria la necesidad de la promulgacion de cddigos de
deontologia profesional (...). Si existen en cambio, en toda la normativa
analizada, articulos relativos a los deberes del mediador e incluso al régimen
sancionador en caso de incumplimiento. Pero en esta normativa se observa una
confusion entre los deberes y principios por los que se debe regir la mediacion
(...). La confusion es grande y se debe quiza en gran medida a una falta de

preocupacion y de reflexion sobre el tema.

No obstante, afiade Milagros Otero que «en este momento existe una preocupacion por la
creacion de cédigos de deontologia profesional para los mediadores y ante la falta de respuesta

legal han comenzado a actuar diversas instituciones y colegios profesionales».

El Cddigo de Conducta Europeo para mediadores al que haciamos referencia anteriormente es
de aplicacion a cualquier tipo de mediacion y si bien establece una serie de principios, su

cumplimiento se deja al arbitrio de los mediadores individuales, bajo su propia responsabilidad.

Este texto recoge aspectos relativos a la competencia, designacion y honorarios de los
mediadores asi como a la promocion de sus servicios. Se centra, ademas, en dos principios

basicos que deben regir la conducta del mediador: la independencia y la imparcialidad y recoge

*2 Milagros Otero Parga, 'La ética del mediador', "Mediacién y Resolucién de Conflictos: Técnicas y Ambitos";
Tecnos 2011
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disposiciones relativas al acuerdo de mediacion, al procedimiento y a la resolucion del conflicto,

asi como a la confidencialidad.
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3. Las organizaciones colegiales como instituciones de mediacion

3.1. Las instituciones de mediacion a la luz de la Ley 5/2012 de mediacion de asuntos

civiles y mercantiles

Disponemos actualmente de un instrumento clave para la estructuracion de la mediacién en

nuestro pais: las instituciones de mediacion.

La figura de las instituciones de mediacion es formalmente introducida en el ordenamiento
juridico espafiol para los &mbitos civiles y mercantiles mediante la Ley 5/2012. Ya la Exposicién
de Motivos de la referida Ley se remite a las instituciones de mediacion, sefialando que estas
«desempefan una tarea fundamental a la hora de ordenar y fomentar los procedimientos de
mediacion, si bien, el grueso de su regulacién lo encontramos en el articulo numero 5, siendo

asimismo repetidas las alusiones a las mismas en otros apartados de la Ley.

En virtud de lo expuesto en el articulo 5 de la Ley 5/2012:

Tienen la consideracion de instituciones de mediacion las entidades publicas o
privadas y las corporaciones de derecho publico que tengan entre sus fines el
impulso de la mediacion, facilitando el acceso y administracion de la misma,
incluida la designacion de mediadores. Estas instituciones, continia la Ley,
«deberan garantizar la transparencia en la designacion de mediadores y
asumiran subsidiariamente la responsabilidad derivada de su actuaciony.
Ademas, este mismo precepto sefiala que «/as instituciones de mediacion daran
a conocer la identidad de los mediadores que actuen dentro de su ambito,
informando, al menos, de su formacion, especialidad y experiencia en el &mbito

de la mediacion a la que se dediquen.

27

\X

PROFESIONAL



Las organizaciones colegiales como instituciones de mediacion
Diciembre 2015

Asi, tal y como sefiala Amparo Quintana en su articulo ‘El papel de las instituciones de
mediacion’ publicado en Lawyer Press el 27 de abril del 201313, parece logico pensar que —as
instituciones de mediacion— extremen sus cautelas a la hora de elegir a los profesionales que
integran sus listas o paneles, exigiendo requisitos especificos de acceso, no solo en cuanto a la
formacion especifica, sino en relacion con todas aquellas cuestiones que puedan garantizar la
capacidad e integridad de dichos mediadores. Las instituciones se definen por el equipo de
mediadores que las integran, siendo el principal objetivo de estas ya no solo controlar en cierta (y
limitada) forma su actuacion, sino también responsabilizarse subsidiariamente si asi fuera
necesario por su mala praxis o en relacién a su designacion (articulo 14 Ley 5/2012) y de
fomentar y requerir la adecuada formacion inicial y continua de los mediadores (articulo 12 Ley
5/2012). Habran de velar, asimismo, por la adhesion de sus mediadores a cddigos de conducta

voluntaria y suscribirlos ellas mismas igualmente.

Por otra parte, y refiriéndonos ya no solo a los mediadores que integran la institucién sino al
organismo en si y a su funcionamiento, resulta importante destacar que el referido articulo 5
excluye la posibilidad de que las instituciones de mediacion presten directamente el servicio de
mediacion. Asimismo, dispone que si entre sus fines figurase también el arbitraje adoptaran las
medidas para asegurar la separacion entre ambas actividades. Ademas, el parrafo segundo de
este articulo brinda la posibilidad a las instituciones de mediacion de implantar sistemas de
mediacion por medios electrdnicos, matizando que ello sera especialmente conveniente para

aquellas controversias que consistan en reclamaciones dinerarias.

Finalmente, el tercer y Ultimo parrafo del articulo 5 de la Ley 5/2012 establece que el Ministerio
de Justicia y las Administraciones publicas competentes velaran por que las instituciones de
mediacion respeten, en el desarrollo de sus actividades, los principios de la mediacion
establecidos en esta Ley, asi como por la buena actuacion de los mediadores, en la forma que

establezcan sus normas reguladoras.

Lograr diferenciarse en el mercado, ser competitivas, contar con mediadores suficientemente

preparados, impulsar la mediacién, atender a unas determinadas normas de conducta y

13 QUINTANA, Amparo; “El papel de las instituciones de mediacién”; Lawyer Press; 27 de abril de 2013.
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transparencia y, en definitiva, prestar un buen y completo servicio a las partes, componen
algunos de los principales retos a los que han de enfrentarse las instituciones de mediacion en

su quehacer diario.

3.2. La reforma de la Ley 2/1974, de 13 de febrero, de colegios profesionales y su

inclusion como instituciones de mediacion

Avanzabamos, en distintos puntos de este estudio, que en Espafia las organizaciones colegiales

tienen un papel relevante en el campo de la mediacion.

Un colegio profesional es una corporaciéon de derecho publico. Eso quiere decir que es una
institucion peculiar porque por su naturaleza ejerce funciones publico-privadas. Al ser
constituidas como tal, los colegios profesionales se situan entre la Administracion, los colegiados
y los clientes, usuarios y pacientes'. Su Ley reguladora, de 197415, se vio modificada con motivo
de la transposicion al ordenamiento juridico espafiol de la Directiva 2008/52 sobre ciertos

aspectos de la mediacion en asuntos civiles y mercantiles.

Asi, durante la tramitacion en el Congreso de los Diputados del Real Decreto-Ley 5/2012, de 5
de marzo, para su convalidacién como Ley de Mediacién de asuntos civiles y mercantiles, se
publicaron en fecha de 24 de mayo de 20126, las siguientes enmiendas presentadas en relacion

al Proyecto de Ley y a los colegios profesionales:

La enmienda nimero 56, presentada por el Grupo Parlamentario Popular, propuso incorporar
junto con las Camaras Oficiales a los Colegios y Consejos como instituciones de mediacion y
para ello propuso, en la enmienda numero 70, modificar la Ley 2/1974 de colegios profesionales,
afiadiendo la letra A) al articulo 5 de la referida Ley con la siguiente redaccién: «impulsar y
desarrollar la mediacién, asi como desempefiar funciones de arbitraje, nacional e internacional,

de conformidad con lo establecido en la legislacion vigente». La justificacion de esta inclusion,

' Guia: 5 Qué son los colegios profesionales y para qué sirven? Unién Profesional, 2015
> ey 211974, de 13 de febrero, de colegios profesionales
6 Enmiendas del Congreso
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segun sostuvo el Grupo Parlamentario Popular radica en «reconocer a los colegios profesionales

de manera expresa el impulso que ya estan dando a la mediacidn».

En el mismo sentido, el Grupo Parlamentario Catalan (Convergéncia i Unid), presento las
enmiendas 101 y 103, justificando su peticion en que «la naturaleza corporativa de los colegios
profesionales les ha de permitir desarrollar las funciones que el texto normativo prevé para las

instituciones de mediacion, en los términos que establece el articulo 5 del mismo».

El 26 de junio del 2012, se procedi6 a la publicacion en el Boletin Oficial de las Cortes Generales
de las enmiendas del Senado al Proyecto de Ley de mediacién en asuntos civiles y mercantiles,

acompafiadas de mensaje motivado®’.

En el apartado V de la Exposicion de motivos de la Ley de mediacidn civil y mercantil las
disposiciones finales cohonestaron la regulacion con el encaje de la mediacion con los
procedimientos judiciales de tal forma que se reforman tanto la Ley 3/1993, de 22 de marzo,
Basica de las Camaras Oficiales de Comercio, Industria y Navegacion, como la Ley 2/1974, de
13 de febrero, de colegios profesionales, para incluir entre sus funciones, junto al arbitraje, la

mediacion, permitiendo asi su actuacion como instituciones de mediacion.

En lo referente a los colegios profesionales, se dispone la modificacion de Ley 2/1974, de 13 de
febrero, de colegios Profesionales estableciéndose que la letra fi del citado articulo pase a tener,
definitivamente, la siguiente redaccion: «impulsar y desarrollar la mediacidn, asi como
desempefiar funciones de arbitraje, nacional e internacional, de conformidad con lo establecido

en la legislacion vigente».

3.3. Los colegios profesionales como instituciones de mediacion: funciones

esenciales

La citada Ley 2/1974, define a los colegios profesionales como Corporaciones de derecho
publico, amparadas por la Ley y reconocidas por el Estado, con personalidad juridica propia y

17 Enmiendas del Senado. Mediante mensaje motivado al Proyecto de Ley de mediacién en asuntos civiles y
mercantiles (procedente del Real Decreto-ley 52012, de 5 de marzo). 26 de junio del 2012
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plena capacidad para el cumplimiento de sus fines. Fines esenciales recogidos en su articulo
1.3, pero desarrollados de manera pormenorizada en el articulo 5 relativo a las funciones de los

colegios profesionales.

Son sus fines esenciales (art.1.3):

1. la ordenacion del ejercicio de los profesionales;

2. la representacion institucional exclusiva de las mismas cuando estén
sujetas a colegiacion obligatoria;

3. la defensa de los intereses profesionales de los colegiados;

4. la proteccion de los intereses de los consumidores y usuarios de los

servicios de sus colegiados.

En relacion con las funciones atribuidas a los colegios profesionales, es especialmente resefiable

la recogida en la letra fi) como materia que nos ocupa:

fi) Impulsar y desarrollar la mediacién, asi como desempefiar funciones de
arbitraje, nacional e internacional, de conformidad con lo establecido en la

legislacion vigente.

No obstante, existen otras funciones no ligadas estrictamente con la funcién de mediacion,
pero de gran interés para la implementacion y desarrollo de la misma. En su articulo 'Las
corporaciones profesionales como instituciones de mediacién' 8 la abogada y mediadora
Amparo Quintana repasa las aportaciones que puede suponer para la mediacion que los
colegios profesionales se erijan como instituciones de mediacion, destacando entre otros, los

siguientes puntos:

v" Al contar con una existencia historica (algunos con mas de cuatro siglos de
antigliedad), se han asimilado como parte importante del tejido social y son
percibidos como entidades que avalan el buen funcionamiento de las profesiones

'® QUINTANA, Amparo; "Las corporaciones profesionales como instituciones de mediacién"; Revista Profesiones.
Mayo-junio 2015
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que representan. De esta forma, los ciudadanos que acudan a mediacion
confiaran en que los mediadores que les atienden han sido adecuadamente

formados y cumplen unos requisitos de capacitacion.

v’ Tratandose de corporaciones de derecho publico y aparte de que pueden
desarrollar funciones encomendadas por la Administracion, suelen estar
presentes y son oidos en aquellos foros y ambitos donde se debatan cuestiones
ligadas a su profesion (patronatos de universidades, ministerios, 6rganos
consultivos, etc.). Asi, tienen mayor oportunidad de incidir en cuestiones que

atafien a la mediacion dentro de su sector.

v’ Son organizaciones que cuentan con una infraestructura de medios materiales,
personales y normativos que facilitan la puesta en marcha de la institucién de

mediacion.
Sefiala, no obstante, Quintana, en este mismo articulo que:

La institucion de mediacion, aun dentro de la corporacion a la que pertenece,
debe contar con suficiente autonomia para permitirle llevar a cabo las siguientes
tareas:

v’ Establecer un sistema de acceso a la institucion que asegure la
capacitacion de los mediadores.

v Fijar criterios de formacién continua de cara a la permanencia de sus
mediadores dentro de la institucion.

v' Determinar el modo formal de efectuar las mediaciones (protocolos de
actuacion).

v’ Participar en las actividades formativas de mediacién que se impartan
en el colegio, haciendo propuestas de cursos, valorando el contenido de
los mismos, proponiendo docentes y orientando sobre parametros de
calidad y no meramente econdmicos.

v’ Redactar unas normas deontolégicas propias para los colegiados
mediadores.
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v’ Dotar a sus mediadores de un servicio de apoyo, orientacion o
supervision respecto a las dificultades y dudas que les puedan surgir
durante una mediacion.

v’ Crear 6rganos consultivos de mediacion (comités de expertos) para
contribuir a la calidad de la mediacion que se administra desde la
institucion.

v’ Firmar convenios con otras instituciones con el fin de llevar a cabo

mediaciones  conjuntas en  aquellas  materias  donde la
interdisciplinariedad garantice la calidad de las mismas.
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4. Algunos ejemplos sobre mediacion en el marco de las

organizaciones colegiales

En cada profesion, existen abundantes ejemplos de colegios profesionales que han desarrollado
0 estan desarrollando buenas practicas en materia de mediacion a nivel nacional, autonémico o
regional. No obstante ello, nos centramos en este estudio de forma especifica en la labor
realizada por algunos Consejos Generales o Colegios de ambito nacional citando sin animo

exhaustivo y a modo de ejemplo algunos de ellos.

Consejo General de la Abogacia Espaiola

El Consejo General de la Abogacia Espafiola (CGAE) cuenta con una Comisién especifica para
tratar sobre 'Métodos extrajudiciales para la resolucién alternativa de litigios y conflictos' cuyas
funciones son:
v" Promocién de la mediacion y el arbitraje como métodos alternativos de resolucion de
controversias.
v" Formacion y difusién de estos métodos en el &mbito de la profesion.
v" Presencia institucional del Consejo General de la Abogacia en cursos, convenciones y
eventos varios relacionados con dichos métodos.
v" Apoyo institucional del Consejo a los Colegios para la creacién de camaras de arbitraje e
instituciones de mediacidn, o subsidiariamente, para dar soporte a aquellos colegios que

no cuenten con cortes arbitrajes.

Durante el afio 20149, cabe destacar las siguientes acciones realizadas por el CGAE en relacion

con la mediacion:

Se presentaron observaciones, elaboradas por los Servicios Juridicos del Consejo, al borrador
de Orden Ministerial por la que se dictan las disposiciones necesarias para la puesta en

funcionamiento del Registro de Mediadores e Instituciones de Mediacion.

19 Memoria del CGAE (2014)
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Respecto a formacién y difusién de los métodos ADR:

v El 2 de abril 2014 se celebr6 en la sede del Consejo el Il Encuentro de Centros de
mediacion de los Colegios de Abogados, que resultd ser un éxito con mas de 100
participantes.

v" Se firmé un acuerdo de colaboracion para la promocién y difusion de la mediacion entre
el Consejo, el Consejo Superior de Camaras de Comercio, Industria y Navegacion vy el

Consejo General del Notariado.

Respecto a instituciones de mediacion - registros de mediacion:

v" La Comision ha trabajado de modo intenso en el proyecto de Registro de Mediadores del
CGAE y de un Cddigo de Buenas Préacticas.

v" Se ha estado en contacto permanente con la Direccién General de los Registros y del
Notariado (DGRN) para la puesta en marcha del Registro de Mediadores del Ministerio
de Justicia. Desde el Consejo se han realizado, junto con Redabogacia, los
requerimientos técnicos solicitados por la DGRN para poder funcionar como figura
centralizadora de informacién a la hora de comprobar los requisitos exigidos para formar

parte del Registro. Todo ello para facilitar la labor de los Colegios y sus colegiados.

Consejo General del Notariado

El Consejo General del Notariado, como miembro del Consejo de Notarios de la Unién Europea-
adoptaba el manifiesto de compromisos de los Notarios de Europa para 2020, incluyendo entre
sus propuestas?0 para favorecer nuevas soluciones para la vida diaria de los ciudadanos:
«apoyar la mediacion como un medio alternativo de resolucién de disputas». En este sentido,
segun afirman en el manifiesto: «gracias a su papel de funcionarios publicos que participan como
terceros de confianza en las relaciones entre particulares, los notarios practican la mediacion en

sus ambitos de competencia: derecho de familia, derecho de sucesiones, derecho inmobiliario y

20 Documento: "Para 2020 los notarios de Europa se comprometen a una politica de justicia en Europa gue esté a la
altura de los retos socioeconémicos"
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derecho societario. Los notarios de Europa proyectan establecer un marco comun de mediacion
notarial. También trabajaran en la creacion de una red de notarios mediadores identificados en el

Directorio Europeo de Notarios».

Ademas, el Consejo General del Notariado firmaba, en el afio 2014, un acuerdo de colaboracion
para la promocion y difusion de la mediacion entre el Consejo, el Consejo Superior de Camaras

de Comercio, Industria y Navegacion y el Consejo General de la Abogacia Espafiola?!.

Consejo General de Graduados Sociales

*En el mes de febrero del afio 2011, el Consejo General de Graduados Sociales informaba sobre
la puesta en marcha de cursos formativos en mediacion en colaboracion con la Universidad Rey
Juan Carlos. Este Consejo venia ofreciendo, ademas, varios cursos especificos sobre la materia

también a través de la Fundacion Justicia Social.

Este mismo Consejo cre622, en el mes de junio del afio 2011 el Registro Nacional de Graduados
Sociales Mediadores. Este Registro, informan, esta «dirigido al Colectivo de Graduados Sociales
y adaptados a las necesidades que a lo largo de este Ultimo afio se han detectado entre los
Colegiados, para reconocer y potenciar la dimension profesional del Colectivo en esta nueva

materia que es la mediaciony.
Consejo General de Procuradores
La Institucion de Mediacidn del CGPE23 se crea como un servicio que presta el Consejo General

de Procuradores de Espafa encontrandose inscrita en el Ministerio de Justicia, de conformidad

con la Ley de mediacion y el Real Decreto que la desarrolla. Entre sus fines cabe destacar:

21 Convenio de Colaboracion "El notariado, las Camaras y la Abogacia se unen para potenciar la mediacion”
(Octubre 2014)

22 Registro Nacional de Graduados Sociales Mediadores (junio 2011)

23 Presentacion de la Institucion de Mediacién del CGPE (septiembre 2015)
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v" Elimpulso, desarrollo de la mediacion facilitando el acceso y administracion de la misma
desde la propia Institucion de Mediacion, incluida la designacion transparente de
Mediadores de conformidad con la legislacion vigente.

v" La creacion de su propio Registro de mediadores dara a conocer la identidad de sus
mediadores, informando de su formacion especializada y su ambito de intervencion.

v' Garantizar la transparencia de los procedimientos de mediacién realizados.

v' Prestar servicios profesionales de mediacion como entidad mediadora desde su
Institucion de Mediacion y realizar actividades formativas en mediacion como entidad

formadora.

Entre los objetivos podemos destacar:

v' Garantizar la creacién y modificacion de la estructura organica y funcional de acuerdo
con la realidad y necesidades de los usuarios del Servicio y las necesidades de la
Institucién de Mediacion del CGPE y del colectivo profesional al que representa.

v"Incorporar medidas de control que garanticen la prestacion de un servicio de mediacion
transparente, agil y eficiente.

v Asegurar la gestién oportuna de los conflictos a las solicitudes que se presenten de
conformidad con la ley nacional y comunitaria.

v" Suscribir las Poélizas de seguro de RC de la Institucién de Mediacion del CGPE y
garantizar que los mediadores dados de alta en el Registro tengan su propia poliza

vigente, de conformidad con lo establecido en la Ley.

Consejo General de Administradores de Fincas

Desde el Consejo General de Administradores de Fincas se han venido celebrando ponencias en
Congresos Nacionales centradas en la mediacion, asi como se han firmado convenios a nivel
estatal con universidades para la imparticién a colegiados de formacion especifica en materia de
mediacidn. Igualmente, se ha creado un Blog en el que se trata la mediacion con método

adecuado de resolucién de conflictos.
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Consejo General de Economistas y Titulados Mercantiles

El 19 de julio del afio 201224, el presidente del Consejo General de Colegios de Economistas de
Espafia, CGCEE, Valenti Pich, firmaba un convenio marco de colaboracién con el secretario
general de la Asociacion Europea de Arbitraje, AEADE, Javier Iscar de Hoyos, que impulsado
por el REFOR-CGCEE, tiene como objetivo favorecer el arbitraje y la mediacion en sus diversas
facetas preventivas y de resolucion de conflictos a posteriori especialmente, entre otras materias,

en asuntos de indole civil y mercantil.

Atendiendo a la saturacion que padecen los tribunales, especialmente en este caso los juzgados
de lo mercantil, y afiadido a ello el notable incremento de los litigios en materia mercantil de toda
indole el Consejo de Economistas con el impulso de su érgano especializado REFOR-CGCEE,
considera crucial apostar por los sistemas alternativos de resolucién de conflictos y con ello
incrementar los mecanismos dispuestos por la mediacion o el arbitraje, por la mayor rapidez del
proceso Y el ahorro de costes. El objeto del citado convenio es establecer el marco y los medios
para informar y recomendar tanto a profesionales, clientes y otros operadores, las vias del
arbitraje y la mediacién para la solucion de conflictos entre partes, mediante los siguientes

mecanismos concretos.

Ambas instituciones entienden y valoran la importancia de la formacién econoémico-financiera,
contable, fiscal y de auditoria en arbitros y mediadores para la resolucion no judicial de conflictos

mercantiles.

Consejo Superior de Colegios de Arquitectos de Espaiia

Con caracter bienal, el Consejo Superior de Colegios de Arquitectos de Espafia (CSCAE) y el
Consejo General del Poder Judicial (CGPJ) celebran unas Jornadas con el objetivo de
reflexionar sobre la actualizacion legislativa relativa a la profesién, asi como las

responsabilidades profesionales y funcién pericial de los arquitectos. La décima edicion de este

24 E| Reqistro de Expertos en Economia Forenses, REFOR, es un 6rgano especializado, de caracter técnico, del
Consejo General de Economistas, entre cuyos fines se encuentra: colaborar con las instituciones judiciales, entre
otros aspectos.
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encuentro tuvo lugar en Almeria los dias 4, 5y 6 de junio de 2015, con participacién de Grupo

Europeo de Magistrados por la Mediacion (GEMME).

Durante las jornadas, en las que participaron mas de 250 arquitectos y magistrados, tuvo lugar
una mesa sobre mediacion y como conclusion? a lo tratado, cabe destacar que el Consejo
General del Poder Judicial y los poderes publicos consideran prioritario impulsar la mediacion
como la mejor via de resolucion de conflictos. EI CSCAE, la UAAFE, y las Agrupaciones de
Arquitectos Peritos Forenses apuestan por la mediacion como formula prioritaria para la
resolucion de conflictos en el ambito de la Arquitectura, la Edificacion y el Urbanismo; la
mediacion puede ser una solucion optima en la ejecucion de sentencias incluyendo las que
comportan la obligacion de restituir la legalidad urbanistica alterada. Por ello, se concluyé que los
colegios profesionales, como Instituciones de Mediacion, suscribiran un convenio Unico de
colaboracién con el Ministerio de Justicia y/o con el Consejo General del Poder Judicial para que

los arquitectos mediadores puedan intervenir en las mediaciones intrajudiciales

Consejo General de Ingenieros Técnicos Industriales

En el mes de marzo del afio 2013, los presidentes del Tribunal Superior de Justicia de Murcia y
del Consejo General de la Ingenieria Técnica Industrial (COGITI) clausuraban el primer curso de
mediacion para ingenieros realizado en Espafa. Esta formacidn esta organizada e impartida por
el COGITI, a través de su Plataforma de formaciéon on line, y cuenta también con clases

presenciales en las que se han inscrito mas de 300 alumnos.

La Plataforma de Mediacion? de la “Institucién de Mediacion de Ingenieros — In.Me.In.” del
Consejo General y de los Colegios Oficiales de Ingenieros Técnicos Industriales de Espafia,
pone a disposicion de la sociedad y de las administraciones estatal, autondmicas y locales, una
herramienta de busqueda y designacion de ingenieros mediadores para la intervencion en
procedimientos de mediacion en que, conforme sefiala la Ley 5/2012, las partes de forma libre y

voluntaria decidan acudir a este procedimiento para resolver el o los conflictos que tengan.

25 Conclusiones a la X Jornadas del CGPJ y el CSCAE en Almeria

% Presentacion de la Institucion de Mediacién de Ingenieros (septiembre 2013)
Institucion de Mediacion de Ingenieros (In.Me. In)
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Consejo General de C.O. de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales

El Consejo General del Trabajo Social (CGTS) con objeto de promover la mediacion en trabajo
social y la excelencia de su préactica, aprobd en Asamblea el Estatuto de la Profesion de
Diplomado/a en Trabajo Social / Asistente Social donde se recogen las funciones della

trabajador/a social, incluyendo entre ellas expresamente la funcién de mediacion.

También en el afio 2011, el CGTS constituyd una comision de expertos para elaborar un
borrador de un documento marco sobre la “Fundamentacién de la Mediacion en Trabajo Social” y
los “Estandares deontolégicos para la practica de la Mediacion en Trabajo Social” y publicé el
numero 101 de la Revista cientifica “Servicios Sociales y Politicas Sociales” dedicado

enteramente a la Mediacion.

En 2012, en el Preambulo del Cédigo Deontoldgico se establecié también la mediacion dentro
del ambito de la intervencién social. En 2007 el Consejo General participd como miembro del
grupo de trabajo para la elaboracion del libro Blanco Titulo de Grado en Trabajo Social de la
ANECA, donde se formula el perfil y el conjunto de competencias de los/as trabajadoras
sociales, recogiendo como una de las competencias “utilizar la mediacién como estrategia de

intervencion destinada a la resolucién alternativa de conflictos”.

En 2013 se amplié el Seguro de Responsabilidad Civil y se incluy6 una clausula que cubre la

mediaciéon como una de las funciones que ejercen los y las trabajadoras sociales.

En 2014 con la finalidad de establecer un marco de actuacién de la estructura colegial en base a
la nueva Ley de Mediacién se cre6 la Comision Intercolegial de Mediacion con la participacion de
16 colegios profesionales y 4 subcomisiones de trabajo: Subcomisién de Tramites, Subcomisién
de Elaboracién de Listados de Mediadores; Subcomisién de Formacion; Subcomision de Valor
Social en la Mediacion. Fruto del esfuerzo de estos grupos de trabajo es un documento que
recoge las lineas de trabajo a seguir desde la estructura colegial en el nuevo contexto legal y el
marco de actuacion de los/as profesionales del trabajo social en el ejercicio de la mediacion
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como accion profesional especifica. Este documento es una herramienta para la defensa de la
imagen del/a trabajador/a social, los intereses de la profesion y controlar la calidad de las

prestaciones profesionales cuando se ejerce la mediacion como accion especifica.

En diciembre de 2014 la Asamblea General del Consejo General aprobé también el Cdédigo de
Conducta para los/las trabajadores/as sociales durante el ejercicio de la mediacién como accion
profesional especifica. Este Cddigo, anexo al Cddigo Deontolégico de los/as Trabajadores/as
Sociales recoge las normas y reglas exigibles que deben guiar la actuacion profesional de todos
los/las profesionales del Trabajo Social que utilicen la Mediacién como método de gestion y
resolucion de conflictos, con la pretension de regular de forma homogénea las conductas

individuales de los profesionales del Trabajo Social en el campo de la Mediacién.
Consejo General de Colegios de Médicos

La Fundacion para la Formacion de la Organizacion Médica Colegial pone en marcha en el mes
de octubre del 2015 un Curso de Mediacién Sanitaria para dotar a los alumnos del conocimiento
tanto tedrico como practico necesario para su actuacion como mediador cualificado en el &mbito

de la Salud?”

27 Mas informacion
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5. Reflexiones sobre el papel de Union Profesional en el ambito de

la mediacion coordinada de las instituciones colegiales

5.1. Unidn Profesional

Unién Profesional es una asociacién estatal que esta integrada por 32 Consejos Generales y

Superiores y Colegios Profesionales de ambito estatal. Todos ellos juntos, aglutinan cerca de
1.000 colegios profesionales y millon y medio de profesionales liberales en todo el territorio
espafol. La asociacion abarca los sectores juridico, sanitario, econémico, social, cientifico,
arquitectura e ingenierias?. Por su estructura tiene un caracter interdisciplinar y se caracteriza
por el enfoque transversal que aporta a todas las materias que trata, incluida, entre estas, la

mediacion.

La asociacion esta presidida por Carlos Carnicer —Presidente del Consejo General de la
Abogacia y consejero de Estado — y naci6 en 1980 para la defensa del interés general y de los
intereses comunes de las profesiones y para la consecucion coordinada de las funciones de
interés social sobre la base del compromiso de las profesiones con el impulso y la defensa de la

cultura y los valores profesionales en la sociedad. Ademas, Unidn Profesional:

v' Ejerce de dérgano consultivo de los poderes Legislativo y Ejecutivo.

v' Defiende un modelo colegial moderno, sujeto al control universal deontolégico y
disciplinario y basado en la excelencia profesional.

v Promueve la profesionalizacion de la direccion y gestion de las organizaciones
colegiales.

v Facilita la transicion hacia el escenario post reforma tras la transposicién de la
Directiva de Servicios.

v" Impulsa la cultura y los valores del profesionalismo en la sociedad.

%8 \/éase listado de miembros en Anexo |
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En el ambito internacional, por su parte, Unién Profesional ostenta la vicepresidencia de la Union
Mundial de Profesiones Liberales (UMPL) y del Consejo Europeo de Profesiones Liberales
(CEPLIS). Asimismo, trabaja junto a la Comision Europea y el Parlamento Europeo sobre

materias de interés para el comun de las profesiones.

5.2. Unidn Profesional en el ambito de la mediacion coordinada

Existen diversos campos dentro de la mediacion que pueden verse beneficiados mediante la
puesta en practica de acciones conjuntas y coordinadas a través de Unién Profesional. En este
contexto, cabe destacar que un gran nimero de profesionales mediadores se encuentran bajo el
paraguas de los colegios profesionales. Por ello, Unién Profesional considera relevante contar
con guias de actuacion y requisitos comunes para todos estos profesionales con independencia
de la profesién de origen que desempefien. En este sentido, concretamente, cabe referirse a la
coordinaciéon en materias tales como la formacion, los registros de mediadores, el sometimiento
a unas pautas de conducta comunes 0 a la posibilidad de que estas instituciones desarrollen un
control adecuado y velen por el buen ejercicio de los mediadores en atencidn a los servicios

prestados a los ciudadanos.

La deontologia profesional, y el desarrollo profesional continuo son dos de los elementos
caracteristicos y mas representativos de las profesiones colegiadas. Ambos aspectos son
igualmente fundamentales para que el ejercicio de la mediacion responda a principios basicos
como la calidad del servicio y la confianza en la prestacion del mismo. Por ello, estos son dos de

los ejes principales en la labor de homogeneizacion impulsada desde Unién Profesional.

- Deontologia profesional y ética del mediador:

Cuando se habla de deontologia profesional?® se entiende por tal los criterios compartidos por el
colectivo profesional convertidos en un texto normativo, un codigo deontoldgico. La principal
funcion de un codigo es servir de guia o advertencia para la conducta en situaciones especificas.
Un cddigo debe ser disefiado fundamentalmente para inspirar, dar coraje y apoyar a los

2 Esta informacion esta basada en el estudio sobre deontologia profesional realizado por Union Profesional en el
afio 2009. Este estudio esta actualmente en fase de actualizacion.
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profesionales éticos, pero también para servir de base para proceder contra los que actuan mal.
La finalidad esencial de las normas contenidas en los codigos deontoldgicos no es punitiva, de
castigo de las conductas divergentes con su contenido, sino preventiva, en el sentido de mostrar
directrices de conducta que acerquen al profesional al concepto de excelencia que la
organizacion profesional tutela, y de ejercicio de la funcion social que las profesiones tienen
encomendada. Se constituyen asi como el medio mas eficaz para evitar comportamientos

contrarios a la excelencia profesional, cumpliendo por tanto una importante funcion didactica.

En Espafia, como hemos visto, los colegios profesionales tienen encomendada por ley la funcién
de ordenar la actividad profesional de los colegiados, velando por la ética y dignidad profesional
y por el respeto debido a los derechos de los particulares (articulo 5 i) de la Ley de colegios
profesionales. La deontologia es uno de los fundamentos de la existencia misma de los
organizaciones colegiales pues es el instrumento del que se sirven para procurar la excelencia
profesional, controlar y evitar malas practicas. Esta excelencia profesional supone una garantia
para el profesional inscrito en la organizacion profesional, el cliente, consumidor o usuario del
servicio, y en definitiva la sociedad en general. No debemos confundir, no obstante, la
deontologia profesional aplicable a cada profesién concreta con aquella que debe ser asumida
por el profesional mediador. El mediador ha de regirse por una deontologia propia, adaptada a

su ejercicio profesional.

La Ley 5/2012 dispone en su articulo 12: «El Ministerio de Justicia y las Administraciones
publicas competentes, en colaboracion con las instituciones de mediacion, fomentaran y
requerirén la adecuada formacion inicial y continua de los mediadores, la elaboracion de codigos
de conducta voluntarios asi como la adhesion de aquéllos y de las instituciones de mediacion a

tales codigos».

Estas pautas de comportamiento del mediador han de estar recogidas de forma que sirvan para
favorecer las conductas exigibles al mediador. El instrumento consistente en el Codigo de
conducta que la Ley menciona tiene unos principios similares a los que fundamentan los cddigos
deontoldgicos, si bien estos estdn amparados por la potestad que la Ley atribuye a los colegios
profesionales otorgandoles la capacidad de autorregulacién para dotarse de la norma que es el
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codigo deontoldgico con una proyeccion de un régimen de faltas y sanciones en el ejercicio de la

potestad disciplinaria que también la Ley atribuye a los colegios profesionales.

En el caso de la mediacion, al no estar creado un colegio profesional de mediadores no puede
hablarse de deontologia profesional ni de potestad disciplinaria de un 6rgano que ordene y

controle el ejercicio profesional.

Sin embargo, un codigo de conducta puede tener contenidos que recojan las buenas practicas
del mediador y no teniendo caracter propiamente coercitivo si puede tener su incumplimiento
consecuencias internas en cuanto a la permanencia en las instituciones de mediacion. Este
codigo de conducta que refleja las buenas practicas tendra una finalidad preventiva, didactica y

habra de ajustarse a los principios informadores de la mediacion dispuestos en la Ley 5/2012.
Unidén Profesional ha creado un Grupo de Trabajo especifico con sus miembros en el que se
aborda la elaboracion de unas bases comunes para un codigo de conducta del mediador de

caracter nacional.

- Formacion continua:

Otra de las lineas de actuacion conjunta puede provenir de las exigencias minimas de formacion
continua exigibles a los mediadores, adecuandose a unos minimos comunes formativos mas alla

a los establecidos en el Real Decreto 980/2013, de 13 de diciembre, por el que se desarrollan

determinados aspectos de la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacién en asuntos civiles y
mercantiles se centra en cuatro aspectos fundamentales, el cual establece una formacion
minima de 100 horas de docencia efectiva, siendo al menos un 35% de la misma, de caracter
practico. Asimismo, prevé el Real Decreto una formacién continua de, al menos, 20 horas

(eminentemente préactica) cada 5 afios
En este sentido, nos referimos a una formacién continua que pueda ser supervisada por las
instituciones de mediacion, a la adecuacion de los cursos formativos a las necesidades de los

profesionales, a los avances técnicos y cientificos, al devenir social y juridico de una forma
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homogénea que serd, indudablemente, beneficioso no solo para los profesionales mediadores
sino para las instituciones de mediacion también. Consensuar contenidos formativos, compartir
espacios donde impartir la formacion, coordinar programas, etcétera, son solo algunas de las
actuaciones que, realizadas a nivel conjunto comportarian beneficios para todas las instituciones.
Ello conllevaria, ademas un elemento de certidumbre para el usuario de los servicios de la
mediacion, dotando a este método de resolucion alternativa de conflictos de una mayor

cohesion.

- Fomento de la cultura de mediacion como método adecuado a la resolucion de

conflictos:

Actualmente no existe un importante desarrollo en Espafa en lo que se refiere a la cultura de
mediacién. En este marco, hemos de tener presente que el rango de edad de profesionales
colegiados es muy amplio ya que abarca a los jovenes que comienzan a adquirir sus primeras
experiencias en el ambito laboral, pero también a los sénior y profesionales jubilados con una

larga trayectoria profesional quienes cuentan con conocimientos y experiencias valiosas.

Tanto el aprovechamiento y transvase de conocimientos por parte de los profesionales expertos,
a través de la generacién de equipos de mediadores multidisciplinares donde se vean
representados varios ambitos de ejercicio profesional, como la funcién que puede ser
desarrollada a través de mentores como orientadores de mediadores mas jovenes, resulta de
suma importancia para mantener y desarrollar el conocimiento, la cultura y la coherencia en los

principios de actuacién, asi como fomentar las relaciones profesionales intergeneracionales.
Se presenta asi una nueva linea de actuacion conjunta sumamente interesante y con una gran
aportacion de valor tanto para los profesionales como para la sociedad, todo ello bajo unas

lineas comunes de actuacion que podrian ser coordinadas desde Unién Profesional.

- Difusion y sensibilizacion en materia de mediacion:

Resulta conveniente que las organizaciones colegiales trabajen, como ya lo hacen muchas de

ellas, de manera conjunta o colaborativa con entidades entre cuyos objetivos se encuentre el

46

\X

PROFESIONAL



»
Las organizaciones colegiales como instituciones de mediacion ‘
Diciembre 2015 k x

PROFESIONAL
fomento de la cultura de la paz o la mediacién a través de acciones de difusion y sensibilizacién.
El desarrollo de acciones, la organizacidén de eventos o encuentros, el desarrollo de campanas,
asi como la difusion de contenidos a través de los diversos canales disponibles, es otro de los
aspectos donde se puede coordinar la labor de forma que llegue un unico mensaje en materia de

mediacion y de la manera mas eficiente y eficaz posible.
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6. Anexo |. Miembros de Unidon Profesional
Sector Juridico
Consejo General de la Abogacia Espafiola Consejo  General de Colegios de

Administradores de Fincas de Espaiia

Consejo General del Notariado de Espaia

Consejo General de Procuradores de Esparia

Colegio de Registradores de la
Propiedad vy Mercantiles de Espafa

Consejo General de los Colegios de Gestores
Administrativos de Espaiia

Consejo General de Colegios Oficiales de
Graduados Sociales de Espafia

Sector Economia y Empresa

Consejo General de Economistas y Titulados Mercantiles de Espafia

Instituto de Actuarios Espafioles

Sector Sanitario

Consejo General de Colegios Oficiales de

Consejo General de Colegios Veterinarios de

Médicos de Espana

Espana

Consejo General de Colegios Oficiales de

Consejo General de Colegios Oficiales de

Farmacéuticos

Odontologos y Estomatélogos de Esparia

Consejo General de Colegios Oficiales de

Consejo Nacional de Opticos-Optometristas

Fisioterapeutas

de Espaiia

Consejo General de Colegios Oficiales de

Consejo General de Colegios Oficiales de

Enfermeria de Espana

Psicologos

Consejo General de Colegios de Logopedas

Sector Cientifico

Colegio Oficial de Geodlogos

Colegio Oficial de Fisicos

Consejo General de Colegios de Quimicos de Espaia

Sector Ingenieria

Colegio Oficial de Ingenieria Geomatica y

Consejo General de Colegios Oficiales de

Topografica

Ingenieros Técnicos Agricolas de Espaia

Colegio de Ingenieros Técnicos de Obras
Publicas

Colegio Oficial de Ingenieros Técnicos
Forestales
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http://www.forestales.net/
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Colegio Oficial de Ingenieros Técnicos de

Consejo Oficial de Peritos e Ingenieros

Telecomunicacion

Técnicos Industriales

Sector Arquitectura

Consejo Superior de los Colegios de Arquitectos de Espana

Consejo General de la Arquitectura Técnica de Esparia

Sector Social

Consejo General del Trabajo Social

Consejo General de Colegios de Educadores y Educadoras Sociales

Consejo General de Colegios Oficiales de Licenciados en Educacion Fisica y en Ciencias de la

Actividad Fisica y del Deporte de Espana
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