21/05/2017

N

iQué competencias nos convierten en un empleado valioso a solo unos afios vista? Las témolégi:as, caro, pero también el dominio de las mas humanas.
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THINKSTOCK

El futuro no incluye nuestros
actuales puestos de trabajo...

..loqueno
significa que
desaparezcan, pero
si que su naturaleza
va a cambiar

Judit Bara

Segun un estudio del Fondo
Econdémico Mundial, en 2020
cinco millones de puestos de
trabajo desapareceran debido a
la automatizacion. Ademas, ese
mismo estudio deja claro que las
nuevas profesiones no van a estar
directamente relacionadas con las
industrias actuales. Sectores que
hasta hace muy poco se considera-
ban prestigiosos y seguros, como,
por ejemplo, el derecho, la conta-
bilidad o la arquitectura, son los
proximos en lalista de la guillotina
digital. La proliferacion de paginas
web de open data como Vizlegal,
OpenCorporates o Wikihouse, y la
tecnologia blockchain simplifican
los aspectos més complejos de estas
industriasy permiten ahorrar tiempo
y reducir los costes. "Gracias a los
programas inteligentes,ahora un
unico abogado junior puede realizar
con mayor precision el volumen
de trabajo para el que hasta hace

poco se necesitaba a quinientos
como €17, apunta Al Gore en su
libro The Future.

Y es que en menos de diez afios,
el 75% del mercado laboral global
estara compuesto por milenistasy
por lageneracion Z (los jovenes que
ahora tienen entre 12 y 18 afios); el
25% restante seran los no-nativos
digitales.

Dado que lo inico seguro en este
entorno laboral cambiante es la in-
certidumbre, ;qué competencias nos
convierten en un empleado valioso
a solo unos afios vista?

"Hard skills' o competencias técnicas
1. Para empezar, tenemos que
aprender programacion. Noimporta
laindustria; el conocimiento de los
lenguajesy softwares de programa-
cién mas comunes, como Python o
Ruby On Rails, va a ser altamente
valorado por las empresas. Si el
problema es la financiacion, inicia-
tivas como Future Funded ayudan
aconseguir los recursos necesarios
para ponerse al dia. "Queremos
que todos aquellos dispuestos a ser
proactivos con su formacion y su
carrera profesional puedan optar
a los recursos que les permitan
adquirir nuevas habilidades y va-
lidar su experiencia’, sefiala Laura
Fernandez, co-fundadoray CEO de
esta plataforma de crowdfunding
paraaquellos que quieren adquirir
nuevas habilidades tecnoldgicas.

Oriol Liop, de Esade:
“Mejor olvidar la
clasica trayectoria
universidad, trabajo,
jubilacion. Muchas
profesiones vana
reinventarse"

En menos de diez
afios, el 75% del
mercado laboral
global estara
compuesto por
"'milenistas' y por
la generacion Z

2. Los conocimientos numéricos y
digitales que ahora se consideran
deseables van a ser obligatorios en
unos afios. En EE. UU,, un alto por-
centaje de los empleos con mayor
crecimiento yarequieren habilidades
STEM (del inglés: ciencia, tecnologia,
ingenieria y mateméticas) o de CS
(computer science). E1 US Bureau of
Labor Statistics prevé que en 2020
se crearan casiun millony medio de
puestos de trabajo que requeriran

conocimientos de informética y de
programacion, y, sin embargo, solo
400.000 licenciados cumpliran con
esos requisitos. Segtin un informe
realizado por Infojobs y Esade publi-
cadolasemana pasada, los tres tipos
de especialidades que irrumpieron
con mas fuerza en Espafia en 2016
fueron: especialistaen ciberseguridad,
especialistaenmetodologias Agiley
Scrumy especialista en robética. ;A
cudntos conoces? Dentro de poco,
veremos cOmo la respuesta cambia.
"Mejor olvidar la clasica trayectoria
universidad, trabajo, jubilacion. Los
cambios que apuntan estos estudios
confirman que muchas profesiones
van a reinventarse. Vamos a pasar-
nos toda nuestra vida aprendiendo,
trabajando y volviendo a aprender”,
apunta Oriol Llop, director de Comu-
nicaciény Marca de Esade Business
& Law School.

3. Computational thinking, o la capa-
cidad de gestionar laingente cantidad
de datos que procesamos diariamente.
Detectar patrones y tendencias, asi
como el talento pararealizar andlisis
certerosy consentido, serdn aptitudes
muy buscadas.

4. Las competencias digitales se
seguirdn valorando. Eso significa
no solo la capacidad de analisis y
utilizacion de las diferentes plata-
formas digitales, sino también los
conocimientos de marketing digitaly
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La tecnologia hace
que las capacidades
tipicamente
humanas sean
mas importantes
que nunca

lapericia gestionando las diferentes
redes sociales existentes y por venir.

'Soft skills' o competencias personales
Segutin el estudio del FMI The Future
of Jobs,la competenciamas deseada
por las empresas en 2020 sera la
habilidad de resolver problemas
complejos, seguida por el pensamiento
criticoylacreatividad. La capacidad
de negociacion y el saber escuchar,
que hace dos afios se consideraban
de suma importancia, desaparecen
de los diez primeros puestos.

1. El pensamiento critico. El creciente
volumen de informacion al que nos
vemos expuestos adiario provocara
que ser competente analizando y
priorizando datos seaimprescindible.

2.Lacapacidad de adaptacion. Estar
especializado en algo ya no bastara.
Deberemos ser capaces de manejarnos
con comodidad en la ambigiiedad y
de aplicar conceptos y técnicas de
resolucion de problemas en sectores
muy diferentes entre si. Tendremos
que ser lo suficientemente creativos
como paraextrapolar las capacidades
aprendidas en una industria a otra
completamente diferente.

3. Lacoordinacion conlos demas. Los
miembros de unequipo que trabajaran
desde casaoen proyectos concretos ira
enaumentoy, sin embargo, cadavez
seramenor el tiempo que pasaremos
al teléfono y en reuniones, y més el
que emplearemos comunicandonos
através de plataformas como Slack.
Transmitir informacion de forma
efectiva va a ser mas necesario que
nunca. Segin Cheryl Cran, autorade
TheArt of Change Leadership: Driving
Transformationina Fast-Paced World:
“A medida que la tecnologia contintia
modificando lamanera que tenemos
de trabajar, necesitamos actualizar
nuestra capacidad de interaccion
con los demés”.

4.Laempatiaesotradelas cualidades
enalza. Faltamucho tiempo paraque
losrobots desarrollen lainteligencia
emocional necesaria para entender
las diferencias culturales y sociales.
“Lasempresas necesitaran lideres que
les ayuden a reconstruir la empatia
perdida a causa de la tecnologia”,
sefiala Belinda Parmar, CEO de The
Empathy Business.

En tan solo cinco afios, el 35% de
las competencias necesarias para el
éxito profesional habran cambiado.
La buena noticia es que se trata de
unadestruccién creadora. Si, algunas
industrias dejardn de existir, pero al
igual que pasé con las revoluciones
anteriores, la Cuarta Revolucion
Industrial también va a suponer la
aparicion de sectores que en este
momento no podemos ni imaginar.
Loimportante es que seamos capaces
de trasladar nuestras competencias
actuales a esos nuevos sectores. ®



