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La regulacion del trabajo,
reto de Ia economia digital

Los expertos apuestan por abrir el
didlogo para equilibrar el crecimiento
del ecosistema virtual y la proteccion
de los profesionales que le prestan

servicios

Patricia Coll | Josep Lluis Mic6

“El tema del reparto es la punta del
iceberg”. Con esta frase, el director
de la Asociacién Espaifiola de la
Economia Digital (Adigital), José
Luis Zimmermann, advierte de
que el debate sobre el modelo labo-
raly de seguridad de los riders —re-
partidores a domicilio que se des-
plazan en bicicleta o moto-, cada
vez mds presentes en las grandes
ciudades, es “uno de los multiples
desafios que nos plantea la digitali-
zacion”.

José Luis Zimmermann ha parti-
cipado esta semana en los Encuen-
tros en La Vanguardia, con la cola-
boracion de Glovo, bajo el lema

Presentey futuro de la economia di-
gital. Losretos a los que dar respues-
ta, junto al cofundador de esta pla-
taforma de envios gestionados a
través de su aplicacion movil, Sa-
cha Michaud; el fundadory coordi-
nador de Future for Work Institu-
te, Jordi Serrano; y el country ma-
nager de Malt en Espafia, Gonzalo
Torres.

La complejidad que presenta el
panorama empresarial tras la
irrupcion de internety las tecnolo-
gias que han dado paso al desarro-
llodelanuevaeconomiase pone de
manifiesto desde el momento en
que se define el concepto. “La eco-
nomia digital no es un sector, sino

un elemento de transformacién
que estd cambiando los modos en
que la sociedad se relaciona”, acla-
ra Zimmermann. El director de la
asociacion que agrupa a las empre-
sas que desarrollan negocios basa-
dos en internet, el medio digital y
las nuevas tecnologias se lamenta
de que exista “un desconocimiento
enorme sobre cémo funciona la
economiadigital”. Esto provoca,en
su opinion, que gran parte de este
cambio se vea como “la mayor ex-
presion del demonio capitalista”.
El cofundador de Glovo, Sacha
Michaud, reconoce que “la tecno-
logia implica un cambio de socie-
dad ante el que hay gente que no ve
las cosas positivas que hay”. Entre
ellas, él destacala transparencia, en
elsentido de que “cadavez hay me-
nos economiasumergidaporlatra-
zabilidad” que registran las plata-
formas digitales. El fundador de
Future for Work Institute, Jordi
Serrano afiade, como ventaja adi-
cional, queladigitalizaciénimplica
la “disminucién de los costes de
transaccion”, lo que facilita los in-
tercambios comerciales.
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Formacién
La tecnologia cambia y
alas personas les
cuesta adaptarse a
estas grandes
transf()rmaciones tan
rapidamente

Didlogo
El objetivo es el
equilibrio entre el
crecimiento digital y la
proteccion social de los
profesionales que
prestan sus servicios

ANGELA SILVA

Otro elemento para tenerlo en
consideracion, segun el directivo
de Malt Gonzalo Torres, es que la
tecnologia permite solucionar los
“desajustes laborales”, facilitando
“la captacién de talento” que nece-
sitan las empresas, al ponerles en
contacto con profesionales que
quieren trabajar para ellos.

Este ambito del trabajo, no obs-
tante, es el que presenta mas cla-
roscuros, segun los expertos. “La
realidad no la creamos las empre-
sas tecnoldgicas. Estamos viendo
nuevasformasde hacerlascosasen
todos lo campos”, aclara el cofun-
dador de Glovo, start-up fundada
enBarcelona, queactualmente esta
presente en mas de 200 ciudades
de 26 paises y cuenta con 30.000
repartidores, 7.500 de ellos en el
mercado espafol.

De la misma manera que otras
plataformas digitales con las que
compite en Espafia, Glovo afronta
diversos procesos judiciales, con
sentencias dispares. En algunas de
estas resoluciones se valida su mo-
delo de negocio y, sin embargo, en
otras se considera a los repartido-
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“El sector publico tiene un
papel fundamental en el

“Latecnologia nos obligaa
repensar el contrato social

“Hay un desconocimiento
enorme sobre como funciona

“Las plataformas digitales
ofrecemos oportunidades

desarrollo de la sociedad y
debe afrontar los retos que
presenta la digitalizacion”

para equilibrar oportunidades
de crecimiento y proteccion
de las personas”

la economia digital como
elemento de transformacion
delasociedad”

alos profesionales
independientes y a las
empresas”

res de la plataforma como falsos
auténomos.

El directivo de la start-up aduce
quelacuestionde fondo estaen que
“en el sur de Europa hemos pelea-
do durante afios para tener unos
derechos sociales y hay una creen-
cia generalizada de que con la digi-
talizacion se pueden perder”.

A pesar de ello, Sacha Michaud
sefiala que “en algunos paises se es-
t4 afrontando el tema como una
oportunidad” y advierte de que
“Espafiano puede quedarse alaco-
la de Europa”. Cita, como ejemplo
reciente, el caso de Italia,donde “se
ha creado una mesa de didlogo so-
cial” y este verano se ha aprobado
un decreto ley para regular la rela-
cién entre profesionalesy platafor-
mas digitales. Esta nueva normati-
va “mantiene la flexibilidad y am-
plialos derechossociales”, segunel
fundador de Glovo. En concreto, la
nueva regulacién italiana aumenta
la proteccion y las garantias de los
riders en caso de accidentes y en-
fermedadeslaborales, y les asegura
unsalario minimo por hora.

Otro pais pionero en flexibilizar
lanormativa, afiade el fundador de
Glovo, es Francia, donde hace una
década se adapto la legislacion la-
boral alos entornos digitales, con la
creacion de la figura del auto-em-
preneur (autoemprendedor). El
country manager de Malt, Gonzalo
Torres, resalta que Francia “es una
de las naciones que ofrece una ma-
yor proteccion alos trabajadores”y
algunos de los profesionales mas
solicitados del pais “estan deci-
diendo ser freelancers” en lugar de
asalariados.

Enlamismalinea, el fundador de
Future for Work Institute, Jordi
Serrano, considera posible encon-
trar “un punto medio con el propo-
sito de aprovechar las oportunida-
des que genera la economia digital
ymantener todo lo que se haconse-
guido hasta ahora” en cuanto a de-
rechos sociales de los profesiona-
les. Elfuturo del trabajo, segtin Jor-
di Serrano, “estd en la agenda de la
Organizacién para la Cooperacién
y el Desarrollo Econémico (OC-
DE)”. La precariedad, junto ala di-
gitalizacion y la globalizacion, es
una de las grandes incdgnitas del
empleo a escala internacional, se-
gunla OCDE, que llama ala coope-
racion entre gobierno, empresas y
trabajadores para atajarla.

Elproblemadelaprecariedad la-
boral, especialmente acuciante en
el mercado espafiol, que tiene la
mayor tasa de temporalidad de Eu-
ropa, segun el director de Future
for Work Institute, Jordi Serrano,
“no lo han generado las platafor-
mas digitales”. Para solucionarlo,
él piensa que no se debe optar por
una “visién tradicional”, que bus-

Encuentros

en‘lLa
Vanguardia’

que sdlo el “contrato estable para
todalavida”.

El country manager en Espafia
de Malt, firma que conecta las em-
presas con profesionales freelan-
cers del sector digital y tecnoldgico,
como programadores o expertos
en disefo grafico o marketing digi-
tal, coincide en la idea de que “las
plataformas digitales no provocan
la precariedad”. Para Gonzalo To-
rres, estas se limitan a facilitar que
“el balance entre ofertay demanda
sea mds agil”. En paralelo, el direc-
tivo de la plataforma de profesio-
nales freelancers resalta que existe
un “desajuste, tanto laboral como
sistémico” en el mercado de traba-
jo, que es necesario abordar, desde
la perspectiva de la proteccion so-
cial y la formacién, teniendo en
cuenta que “la tecnologia cambia
cada afio y que a las personas les
cuesta adaptarse a estas transfor-
maciones tan rapidamente”.

Desde Adigital, José Luis Zim-
mermann, juzga necesario “traba-
jar para mejorar la seguridad de las
personas, independientemente de
surelacion contractual”.

Para garantizar un empleo digno
para todos, puntualiza Serrano, “la

tales, ha planteado una reforma de
la ley del Trabajo Auténomo, que
adapte la figura del trabajador au-
tonomo econdémicamente depen-
diente (por sus siglas, trade ) a la
“realidad digital”, dotando asi a es-
tos auténomos de mayores cober-
turasy proteccién.

La figura del trade, segtn el di-
rector de Adigital, estd “infrautili-
zada”. Para demostrarlo, Zimmer-
mann aporta un dato: de los 3,2 mi-
llones de auténomos que hay en
Espania, tan solo 9.000 pertenecen
a esta categoria. El motivo, segiin
él,eslaexigenciade quealmenosel
75% de sus ingresos provengan de
un unico pagador, lo cual, desde su
punto de vista, es “excesivamente
restrictivo”, porlo que deberia mo-
dificarse para dar respuesta a la
pluriactividad en la que se encuen-
tran muchos de estos profesionales
que operan a través de plataformas
digitales. El fundador de Glovo, Sa-
cha Michaud, agrega que, “aunque
el trade no se creo para Internet”,
su adaptacién puede ser mas agil
que la “via de la reforma laboral”.
Su objetivo, revela, es salir cuanto
antes de la situacion de “inseguri-
dad juridica” en la que se encuen-
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Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) hainstado a estable-
cer unagarantia laboral universal”,
con el objetivo de asegurar que to-
dos los trabajadores, independien-
temente de su modelo de relacion
laboral, disfruten de los mismos
derechos fundamentales. En esta
misma linea, y conla pretension de
regular el caso concreto de los pro-
fesionales que desarrollan su acti-
vidad en plataformas digitales en
Espafia, Adigital, la Asociacion Es-
panoladelaEconomiaDigital, pide
“abrir un debate”.

Como “punto de partida y para
ser propositivos”, esta entidad, que
agrupaamas de 500 empresas digi-

tran plataformas como la suya.

A pesar del dinamismo del eco-
sistema digital de Barcelona, sede
del Mobile World Congress, hub
europeo de referencia en cuanto a
volumen de stat-ups y polo de
atraccion de talento y actividad de
compaiifas tecnoldgicas interna-
cionales,Sacha Michaud considera
que Espaiia proyecta una imagen
exterior de anti-tech, debido a su
postura frente a conflictos como
“los de Uber o la tasa Google”.

El fundador de la plataforma di-
gital Glovo constata que, en Espa-
fia, “existe un ecosistema, aunque
muy pocos se convierten en gran-
des”. El director de Adigital, José

En Espafia
existe un
ecosistema,
pero pocos
proyectos se
convierten
en grandes
compaiiias

Agenda global

Luis Zimmermann, asiente, aun-
que considera que la situacion
afecta a toda Europa que, segun é€l,
porejemplo, “no tiene grandes uni-
cornios —empresas emergentes va-
loradas en mas de 1.000 millones
de ddlares-”, y anade que las start-
ups europeas nacen “casi para ser
compradas”, ante la falta de un
“mercado Gnicodigital europeo”. A
diferencia de paises como Estados
Unidos o China, “los mercados eu-
ropeos son pequefios y en cada pais
existen regulaciones distintas”,
prosigue Michaud.

Por todo ello, los expertos parti-
cipantes en los Encuentros en La
Vanguardia para debatir sobre el
presente y futuro de la economia
digital coinciden enlanecesidad de
abordar un analisis en profundidad
para abrir espacios de didlogo en
los que los agentes implicados en-
cuentren el equilibrio entre el cre-
cimiento del ecosistema y la pro-
teccion de las personas que prestan
servicios profesionales a través de
plataformas tecnoldgicas. Afaden,
por ultimo, que piden al Gobierno
quelesincluyaenesedebate “como
los agentes expertos en el area que
son”, sefiala Michaud. @

La OCDE llama a la cooperacion entre
gobiernos, empresas y trabajadores para la
creacion de trabajo de calidad.



