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“Las cualificaciones profesionales son
instrumentos valiosos para ir avanzando,
eso si, deberian poder actualizarse”

-¢Cual es la relevancia de
las cualificaciones profe-
sionales y qué pasos se
siguen para obtener la
acreditacion?

Las cualificaciones son muy
importantes porque de ellas
salen las formaciones de FP.
Podria decirse que primero
se disenan las cualificacio-
nes y luego los contenidos
de la FP asociada.

Pero hay que tener en cuen-
ta que existe otra via para
obtener la cualificacion: el
reconocimiento de compe-
tencias adquiridas por expe-
riencia profesional. Este sis-
tema permite que un traba-
jador que acredite un tiem-
po determinado habiendo
desarrollado ciertas funcio-
nes, sea evaluado en sus
competencias. Para ello, se
elaboraron las “Guias de evi-
dencia”, que también estan
en la misma lineay son
acordes a las unidades de
competencia y a los crite-
rios de realizacion de la cua-
lificacién (del mismo modo
que sucede en la formacién
reglada de FP).

Digamos que la cualificacion
da el marco tedrico y técnico
de esa profesion. La cualifi-
cacion es la esencia, por eso
es tan importante. Posterior-
mente, se van articulando di-
versas vias para su adquisi-
cion, para favorecer que,
tanto las personas que ya es-
tan en el mercado laboral tra-
bajando como aquellas que
quieren iniciarse en este sec-
tor, puedan acceder a este
cualificacién, que garantiza
que los profesionales dispon-
gan de las competencias ne-
cesarias para desarrollar sus
funciones adecuadamente.
Es decir, que cuenten con
los conocimientos concep-
tuales, pero también de pro-
cedimiento y dispongan de
las actitudes necesarias pa-
ra un trabajo tan importante
y complejo como es la aten-

cion o el acompanamiento
de personas en situacion
de dependencia.

-Usted particip6 en los ini-
cios de la elaboracion de
estas cualificaciones y,
posteriormente, entre
2013 y 2014, fue de nue-
vo llamada para revisar
los contenidos de las mis-
mas. ;Cual fue el resulta-
do de ese trabajo?
Efectivamente, entre 2013
y 2014 se desarrollé un
procedimiento de revision
y actualizacién de las cuali-
ficaciones, y desde el Insti-
tuto Nacional de las Cualifi-
caciones (Incual), se nom-
bré a un pequeiio equipo
de expertos —del que tuve
la oportunidad de partici-
par—y, junto con los res-
ponsables del Instituto, hi-
cimos la revision y actuali-
zacion de estas dos cualifi-
caciones ya existentes
—Certificado de Profesiona-
lidad de Atencion Sociosa-
nitaria a Personas Depen-
dientes en Instituciones So-
ciales y el Certificado de
Profesionalidad de Aten-
cion Sociosanitaria a per-
sonas en el domicilio-y,
ademds, desarrollamos
una nueva, la Cualificacion
del Asistente Personal (que
no habia podido pasar los
“contrastes” cuando salie-
ron las otras dos en
2009). Para explicar lo que
son los contrastes, dire-
mos que tras la elaboracion
y revisién de la cualificacio-
nes, éstas han de pasar un
complejo procedimiento ad-
ministrativo para garantizar
que estén acorde a lo que
los destinatarios finales de
los servicios requieren, al
sector, al mercado laboral,
etcétera, y por ello, han de
pasar diferentes filtros (uno
es el del sector donde estan
representados las patrona-
les, sindicatos, las personas
usuarias de los servicios...),
y después han de pasar
también por del Consejo Ge-
neral de la Formacién Profe-
sional (recordemos que la
cualificacion va a afectar di-
rectamente a los estudios
de FP asociados y al siste-
ma de reconocimiento por
experiencia profesional).
Tristemente, tras hacer todo
este trabajo, y después de
que las tres cualificaciones
pasaran todos los filtros, no
llegaron a ver la luz, de mo-

do que contindan vigentes
las previas y sin existir la del
Asistente Personal. Digo que
es una lastima porque en las
nuevas cualificaciones ya ha-
biamos logrado incluir toda
la filosofia y la metodologia
de una atencién mas centra-
da en la calidad de vida de la
persona y, por tanto, se ha-
blaba mas de derechos, de
capacidad de toma de deci-
sién de la persona (su auto-
nomia moral) y no solo de su
dependencia funcional o fisi-
ca. Es decir, se buscaba una
atencion mas personalizada
e integral y centrada en cada
una de las personas.

-En su opinion, ;qué falta
—si falta algo— para que la
profesionalizacion del
sector sea real y vaya
bien encaminada?

Las cualificaciones profe-
sionales son instrumentos
valiosos para ir avanzando
en la mejora de la atencion
y la profesionalizacion del
sector, eso si, deberian po-
der actualizarse acorde a
la evolucion social y al co-
nocimiento, tal y como la
normativa lo exige.

En el sector de la atencién
a las personas que preci-
san apoyos o cuidados es
necesario actualizar las
cualificaciones porque pro-
porcionar una atencion in-
tegral y personalizada re-
quiere nuevos conocimien-
tos, técnicas, habilidades,
actitudes, metodologias
de trabajo con las perso-
nas, mejor trabajo e equi-
po, etcétera. El rol profe-
sional va evolucionado
pues es diferente lo que
considerdbamos que era
ser un buen profesional ha-
ce diez anos a lo que ahora
buscamos cuando contra-
tamos a nuevos trabajado-
res. Y esta constante evolu-
cion, como en el resto de
los sectores, continuara
cambiando con el tiempo.
El reto esté en ver si sere-
mos capaces de ir adap-
tando los sistemas de for-
macion, cualificacion, ac-
tualizacion y acreditacién
de competencias en los
profesionales de atencion
directa y continuada a las
personas que necesitan
apoyos o cuidados. Estan-
do a la altura de lo que la
sociedad nos demanda y
esas personas merecen.
www.lourdesbermejo.es
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Excepcionalmente, se incluy6 que las personas que, a finales de 2015, tuvieran cumplidos los 55 afios y que acrediten una experiencia de al menos

tres aiios, con un minimo de 2.000 horas trabaj

La importancia para el sec-
tor de la cualificacion

Para Lourdes Bermejo, “las
cualificaciones son muy im-
portantes porque ayudan a
profesionalizar este sector.
El personal de atencién di-
recta y continuada (gerocul-
tores, cuidadores, auxiliares,
etcétera) son quienes mas
tiempo pasan con estas per-
sonas, los que tienen un tra-
to més directo y continuado
y conviven con ellas, a la vez
que realizan tareas esencia-
les para la vida, la dignidad y
el bienestar de las perso-
nas”. En este sentido, la ge-
rontéloga anade que “el co6-
mo realicen sus tareas y fun-
ciones, en cdmo traten a las
personas va a influir, sin du-
da, en como sea la calidad

a

en esas

de vida de las personas en
situacion de dependencia”.
La importancia de estas
cualificaciones tampoco es
ajena al sector empresarial
sociosanitario. Para ellos esto
es, sin duda, una oportunidad
de validar sus propios recur-
sos. En concreto, Fernando
Benavente, presidente de la
Asociacion de Empresas de
Servicios para la Dependencia
(Aeste), reconocid reciente-
mente a Super Cuidadores el
“paso al frente de la Adminis-
tracion” al obligar a que los
trabajadores dispongan de los
certificados de profesionali-
dad que acrediten la forma-
cidn o experiencia necesaria
“para poder trabajar en nues-
tro sector”. En su opinién, “de-
bemos ir desterrando ya la

vieja idea de que solo con
buena voluntad se puede ofre-
cer un buen servicio. Hoy méas
que nunca, la formacion se
hace imprescindible para con-
solidar los avances en calidad
que ya hemos realizado”. De
igual modo, anadi6 que “un
trabajador que se percibe a si
mismo con las competencias
necesarias para hacer frente
a su trabajo, sera un trabaja-
dor eficiente; siendo la unica
manera de que tanto los cui-
dadores, como las personas
dependientes se sientan real-
mente satisfechos”.

En esta misma linea se pos-
tulan los sindicatos, las compa-
fias especializadas en el sec-
tor, las asociaciones de mayo-
res, tercer sector, etcétera. En
cualquier caso, todos ellos

ias en los ultimos diez afios, quedaran habilitadas en el ambito de su comunidad.

La importancia de estas
cualificaciones tampoco
es ajena al sector
empresarial, ya que es
una oportunidad de
validar sus recursos

apuran los ultimos meses del
ano para ofrecer diferentes
cursos de formacion para al-
canzar esta acreditacion. Algo
que también se esta ofrecien-
do a través de los ayuntamien-
tos y Gobiernos regionales, pe-
ro que se demanda que se ha-
ga con diligencia a través del
Sepe, con una convocatoria
estatal que favorezca la obten-
cion del titulo.
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Asuntos pendientes

Para concluir, es importante
decir que hay dos temas que
habria que tener en cuenta. Co-
mo las competencias en este
ambito estan transferidas a las
comunidades auténomas, aun-
que el plazo esta estipulado a
nivel nacional, las diferentes
velocidades en la aplicacion de
esta normativa y la diferente
voluntad en contribuir a su
cumplimiento hace que existan
divergencias entre las mismas.

Asimismo, y nos referimos a
nivel nacional, existe una nece-
sidad de que esta formacion se
actualice conforme a la realidad
social. Para Lourdes Bermejo,
“cualificar es importante y basi
€O y supone reconocimiento y
exigencia profesional. Desde mi
punto de vista, el sistema de
cualificaciones es un sistema
bueno, aunque por supuesto no
perfecto. Un problema atin no
resuelto es la revisién de las
mismas. Por ley, y por la propia
evolucion social y de los conoci
mientos todas las cualificacio-
nes de todos los sectores, han
de ser revisadas y actualizadas
cada ciertos anos. Es logico. Sk
no fuera asi, un alumno de me-
canica podria estar aprendien-
do contenidos obsoletos que
no favorecen en nada en el mer-
cado de trabajo. En nuestro
sector pasa igual. Los cambios
sociales, el desarrollo de los de-
rechos de las personas y los
modelos de-atencion han evolu-
cionado a mejor, sin duda, y ello
debe quedar reflejado en lo que
esperamos del personal de
atencion directa continuada.
Por ello, las cualificaciones de-
ben revisarse y actualizarse”,
concluye la experta.



