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TENDENCIAS

Las Humanidades si importan.

En la cuna de las empresas tecnolégicas, Silicon Valley,
empiezan a demandar filésofos, psicélogos y socidlogos
para ayudar en la interpretacion de los datos que gene-
ran los negocios digitales. Los estudiantes de Humani-
dades, que histéricamente han sufrido altas tasas de
desempleog, podrfan ayudar en la toma de decisiones, y

aportar mas ética a los negocios.

Inversion en recursos humanos
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46%

La segunda tasa mas alta de la UE.

Solo por detras de Grecia, Espafa es el pais que tiene
mas menores de 25 afios desempleados. La insuficiente
formacion y la precariedad laboral atenazan a los jovenes.

LA TECNOLOGIA Y LA CRISIS
REDIBUJAN EL EMPLEO

En un clima de incertidumbre laboral, las empresas estan llamadas a cambiar sus politicas de recursos
humanos. Ganan peso las demandas de los trabajadores sobre conciliacion y flexibilidad

POR BELEN KAYSER

aempresa ha dejado
de ser la segunda ca-
sa de los trabajado-
res. En medio de un
clima de incertidum-
bre e inestabilidad
en el mercado laboral, los depar-
tamentos y consultoras de recur-
sos humanos se afanan por ven-
der la imagen de compaiiias que
pelean por captar y retener talen-
to. Su discurso, sin embargo, no
sintoniza con todos los sectores y
generaciones. La revolucién digi-
tal trae de la mano nuevas profe-
siones que si generan empleo de
calidad. Desde la otra orilla, lo di-
gital ayuda a todos por igual en la
buisqueda de oportunidades. Una
busqueda que se vuelve global y
sin intermediarios. El candidato
debe ahora tejer y cuidar redes
de contactos més amplias y ocu-
parse mds que nunca de su repu-
tacion y de su identidad digital.
El salario sigue siendo la prio-
ridad para los empleados —y nin-
gtn indicador sefiala que esto va-
ya a cambiar—, pero, al variar la
coyuntura econdémica, también
aparecen nuevas necesidades.
Si el sueldo, segiin un observa-
torio de la consultora Manpower
Group, importa al 68% de los tra-
bajadores, el 54% también valo-
ra el tipo de trabajo, y el 47%, la
flexibilidad horaria. Espafia esta
por encima de la media global en
estas preferencias. Viceng Alva-
ro, director general de estrategia
de talento de la consultora, man-
tiene que todas las organizacio-
nes “estdn llamadas a abandonar
formas de trabajo obsoletas y a
priorizar resultados por encima
de horarios”. Jaime Asnai, direc-
tor general de PageGroup, va un
paso mds alld y asegura que “las
que no tengan en cuenta esos

conceptos en su politica pierden
una gran ventaja respecto a su
competencia”.

Estas variables, vinculadas al
equilibrio entre la vida y el tra-
bajo, son aplicables en las llama-
das profesiones liberales. Como
explica la escritora y experta en
gestion y desarrollo de lideraz-
go Pilar Jeric6, “los empleos de
cualificacion y remuneracion in-
ferior, especialmente en el sec-
tor terciario, con muchos jéve-
nes con estudios universitarios,
estdn muy lejos de este discur-
so”. Jerico recuerda que existen
“colectivos muy vulnerables por
su edad y cada vez mas personal
externo con turnos imposibles”.
“Hablar de talento es muy boni-
to”, defiende, “pero el discurso de
las politicas de desarrollo es mi-
noritario”.

En el segundo pais con la se-
gunda mayor tasa de desempleo
juvenil de Europa —un 46%, por
detrds de Grecia—, las nuevas
politicas de recursos humanos
proyectan una imagen de opti-
mismo. Los jévenes aprenden a
nadar en la incertidumbre. Sélo
asi se entiende que la seguridad
laboral importe solo al 34% de
los menores de 24 afios, mien-
tras que es fundamental para

El candidato debe ahora
tejer y cuidar mas que
nunca sus contactos y su
reputacién

Las firmas estdn
destinadas a priorizar los
resultados por encima de
los horarios

=

La revolucion digital ha creado puestos bien remunerads

0S. GETTY

| los mayores de 45, segiin el tlti-

mo informe Randstad Employer
Brand. También se sabe que el
27% de los menores de 25 afios
en activo estd buscando otro
trabajo. La media europea, se-
gln Randstad, estd en el 9%. A
pesar de esto, se les achaca que
“no tienen constancia, les cues-
ta encontrar motivacion o no se
quedan mas de cinco afos en un
mismo empleo”. Cristina Shima,
especialista en programas de
orientacién para el empleo, re-
conoce las dificultades de esta
generacion para conseguir tra-
bajo y un sueldo aceptable, pe-
ro es mas optimista. “Aunque
es cierto que muchas empresas
se aprovechan de estos jévenes,
pueden mejorar sus condiciones
aportando valor, haciendo visi-
ble su trabajo y comprometién-
dose con la empresa como si fue-
ra suya”.

A las generaciones que han
sufrido despidos y han visto em-
peorar su situacion y seguridad
laboral, los expertos en recursos
humanos les recetan formacion.
“La seguridad de estar al dia, de
conocer todas las herramientas
nuevas a su alcance, les coloca
en mejor posicion”, apunta As-
nai. Hay una franja de edad que
ain esta lejos de digitalizar su vi-
da laboral. Segin el informe so-
bre empleo y digitalizacién publi-
cado por Randstad en diciembre,
el 62% de los trabajadores de més
de 45 afos esta preocupado por
su carencia de habilidades digi-
tales. Shima asegura que este co-
lectivo “presenta cierta falta de
capacidad de aprendizaje e infle-
xibilidad”. El directivo de Page-
Group recomienda que “aunque
los trabajos que se les ofrezcan
sean de menor rango y salario,
los acepten. Les perjudica espe-
rar en el paro una oferta buena
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Preferencias de flexibilidad horaria

Porcentaje de los aspectosmas importantes considerados por los candidatos en torno a la flexibilidad de horarios en la empresa. Media mundial y Espafa.
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Lo que los empleados potenciales espaiioles quieren

Elementos mas importantes al elegir un empleador

Percepcion que
el candidato

En% tiene de la empresa
2017 2016 2015 Media mundial Espafia
Salario y beneficios GGG 63 63 62 o
Equilibrio entre el trabajo y la vida I 55 45 45 IMAGEN DE MARCA
Ambiente en el trabajo GGG 49 49 47 28% ‘ ‘ 32%
Estabilidad laboral . 45 56 57
Trabajo estimulante GGG 43 4 43 TRANSPARENCIA EN LA
Flexibilidad — 40 37 37 REMUNERACION
Progresion profesional |y 36 47 48 44% 32%
Formacion N 25 27 26
Ubicacion e 23 22 23 BENEFICIOS OFRECIDOS
Buena situacion financiera || 20 25 26 POR LA EMPRESA
Retribuye ala sociedad [l 17 14 12 1% . . 250
Buenareputacion [l 14 10 10
Iniciativa emprendedora [N 12 . - VISION DE LA EMPRESA
Productos de calidad s 12 7RV
Ultimas tecnologias N 12 12 1 s ‘ . g
Diversidad e inclusion | 11 1 11 RESPONSABILIDAD
Gestion fuerte [N 9 13 14 SOCIAL CORPORATIVA
Proyeccién internacional Jl 9 17 I3 16% . ‘ 14%
Fuente: Randstad. EL PAIS

como la que tenian; mejor acep-
tar un trabajo y desde ahi buscar
otro”, explica. Instituciones for-
mativas como ICEM, ISDI o The
Valley ofrecen recursos para ac-
tualizar las habilidades digitales
de este colectivo.

Las empresas afrontan otro
reto estos dias: la intergenera-
cionalidad. Al menos, en eso in-
sisten los departamentos de re-
cursos humanos. Muchos exper-
tos aseguran, no obstante, que el
problema no esté en lidiar con
distintas generaciones con mo-
tivaciones distintas. “No tienen
problemas para compartir cono-
cimiento”, apunta Jerico, “es que

el momento econémico llena las
plantillas de gente que trabaja
mano a mano o por encima de
otros con mejores condiciones y
mas estabilidad. Conviven auté-
nomos con empleados tempora-
les y directivos que ya no apor-
tan mucho, pero a los que no se
les despide; esto vicia el ambien-
te laboral”. Segtin el informe de
Randstad, el clima de trabajo
preocupa al 49% de los emplea-
dos espafioles, que lo valoran por
encima de la estabilidad.

Esta semana se anunciaba
una subida en la cifra de desem-
pleados, pero la contratacion au-

ment6 un 4,5% mas respecto al

Los expertos en recursos
humanos recomiendan
formacién, tanto a
nuevos como a veteranos

Casi la mitad de los
espaiioles valora mas el
ambiente de trabajo que
la estabilidad

mismo periodo de 2016. Confir-
ma Alvaro que “se detectan ro-
taciones mads altas en bastan-
tes empresas”. Segin Randstad,
electrénica, tecnologia, sanidad
y deporte fueron las dreas donde
mads puestos se demandaron en
septiembre. “Se abren nuevas po-
sibilidades para los que se queda-
ron estancados”, confia su direc-
tor general de Estrategia. Sin em-
bargo, muchos de estos oficios
requieren una formacion que tie-
ne solo una pequena parte de la
sociedad. Actualizar conocimien-
tos y crear redes nuevas a través
de portales como LinkedIn pare-
ce clave para aprovechar un lige-
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ro viento a favor. Y aunque para
las generaciones de mads de 45
afios su entrada en estas redes
es mas lenta, les compensa. “Su
agenda de contactos lleva activa
desde hace décadas, es valiosisi-
ma”, apunta Shima; “les ayudara
a trabajar su reputacioén y ganar
en confianza, porque les cuesta
reconocer su pérdida de estatus,
pero si consiguen entrevistas, la
edad no es un problema”.

Si en afios anteriores el em-
pleado pedia tener “un trabajo
interesante”, ahora prima que
sea “estimulante”. Es la preferen-
cia del 43% de los encuestados
por Randstad. Otros intangibles
que valoran los empleados son,
seglin Amber Wigmore, direc-
tora de Talent & Careers de IE,
“sentirse valorado, ver que sus
opiniones cuentan para la estra-
tegia”. Por eso empieza a hablar-
se del trabajo por objetivos, que,
expone Alvaro, “cumple mejor
con las expectativas”. Jerico re-
cuerda que esta filosofia de tra-
bajo ya estd inventada, “es la for-
ma de trabajar de los directivos
que tienen retribuciones varia-
bles en el sueldo”. Pero ella con-
fia en que funcionar aplicada al
resto de la plantilla. “Es mejor
esto que el trabajo por horas, es
desmotivante que te paguen solo
por estar”. Aunque parece un es-
cenario improbable hoy por hoy.
“Dile a tu jefe que ya has acabado
y que te vas, no se lo va a tomar
bien, a los jefes les gusta ver a su
gente sentada aunque no hagan
nada”, afiade Jerico.

Trabajador desinformado

El principal cambio al que se
enfrenta la gestion de equipos
es que los trabajos no son para
toda la vida. A esta inseguridad
se suma la falta de transparen-
cia de las empresas, que desde
hace poco se preocupan mas por
construir una imagen de marca
que genere pertenencia y suavi-
ce el descontento generalizado.
De ahi la responsabilidad social
corporativa, los blogs y redes so-
ciales propios y las jornadas de
convivencia. Sin embargo, atin
estdn lejos de la transparencia
que demandan los empleados.
Para ManpowerGroup, “vivimos
en la era del candidato bien in-
formado”. Asi se titula su tltimo
informe. En él, Espaiia destaca
como el pais donde los trabaja-
dores conocen mejor la imagen
de marca de su empresa —un
32% frente al 28% mundial—y en
cambio, en comparacion con el
resto de paises, suspende, entre
otras cosas, en la transparencia
de la remuneracion. Si el 44% de
los empleados del resto de paises
tiene informacion sobre el sala-
rio ofertado antes de la entrevis-
ta, en Espana esta cifra se queda
en el 23%.

Internet es el nuevo lugar de
encuentro de empresas y traba-
jadores, que comparten sus per-
files en linea. Alli se opina, se si-
gue a contactos de interés y se
construye una red sélida. Ya no
se necesitan intermediarios pa-
ra esta funcién. Tampoco es que

Pasa a la pdgina 4
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hayan desaparecido, de hecho
se sirven de las mismas herra-
mientas de blisqueda aunque
en versiones de pago. InfoJobs,
LinkedIn o aplicaciones mévi-
les como Job Today, CornerJob,
beWanted o JobandTalent per-
miten el acceso a las ofertas de
trabajo para todo tipo de perfi-
les y salarios. Ademads, y aunque
esto se aplica especialmente en
el mundo startup y de negocios
digitales, funcionan bien las pla-
taformas de encuentro alrede-
dor de intereses comunes como
Meetup y las sesiones para auto-
nomos y de relaciones profesio-
nales. Tanto a candidatos como a
empleadores les preocupa cuidar
y ampliar sus redes y construir
una sélida huella digital, o sea,
el rastro que se deja en Internet,
tanto lo personal como lo pura-
mente profesional.

Las marcas llenan la Red de
datos sobre la compaiiia como
estrategia para seducir a can-
didatos y en un intento de ser
transparentes. Pero en un mun-
do donde reinan las opiniones en
linea, un candidato puede infor-
marse sobre su futuro emplea-
dor a través de paginas donde
son los propios trabajadores los
que valoran a la empresa. Es el
caso de Glassdoor.es, que, aun-
que no tiene mucha penetracion
en Espaiia, funciona muy bien a
nivel global. Asnai confia en que
este tipo de practicas “constru-
yan empresas més sanas”. Para
el director de recursos humanos
Jerénimo Corral, con dos déca-
das de experiencia en direccién
de personas, “esta nueva situa-
cién, nacida de Internet, obliga
alas jerarquias a ser mas planas
y colaborativas”.

La cultura de los nuevos

Si hay un segmento que respon-
de a este criterio de horizontali-
dad son las startups. Julio Bra-
celi es responsable de recursos
humanos en la aceleradora De-
mium. Las empresas emergen-
tes, generalmente pequefas,
nacidas de una idea de negocio
online o ecommerce, conquistan
a sus trabajadores con estrate-
gias de marketing emocional.
“La oferta que se hace no deja de
ser una promesa de éxito”, expli-
ca Braceli. “Para venir aqui dan
de lado proyectos estables, noso-
tros no podemos ofrecerles eso,
pero si ilusién, sentimiento de
pertenencia al proyecto, conci-
liacion, pero de verdad”. Ademas
de fomentar la transparencia y

Webs como Glassdoor
permiten a un candidato
saber lo que dicen los
empleados de su firma

K1 70% del abandono
laboral viene porque el
jefe no hace participe del
proyecto a la plantilla

romper las jerarquias, estas em-
presas alientan el trabajo en red.
“La clave del éxito de nuestras
redes de contactos estd en el va-
lor que damos a la reputacién,
funcionamos con estrategias de
posicionamiento en Internet”,
explica Braceli. “La gente que te
recomienda son como links (en-
laces) cualificados, y si te reco-
mienda alguien con buena repu-
tacion, tu perfil vale mas”.

Estos criterios, muy utiles pa-
ra gran parte de los licenciados
universitarios, funcionan mejor
en el sector de IT (tecnologias
de la informacion, sus siglas en
inglés). Aunque muchos con-
sideran que el sector vive una
burbuja: la llamada “guerra del
talento”. Por eso, muchas com-
paiiias juegan hoy a disfrazarse
de startup para reclutar perso-
nal de este sector. Las estructu-
ras de estas compaiias, lejos de
ser ligeras y desenfadadas, son
pesadas y lentas, y les cuesta re-
sultar atractivas para determi-
nadas generaciones. Ademas,
estan lejos de romper con las
jerarquias. Braceli incide en los
problemas que acarrea un mal
liderazgo para los equipos. “El
70% del abandono laboral viene
porque el jefe no hace participe
al empleado ni le hace sentir que
tenga un papel importante en la
empresa”, y afiade que “casi to-
do viene de la incapacidad para
comunicarse”.

“Las startups, con un corto
pasado en la mochila, tienen es-
tructuras mas agiles, dinamicas
o digitales”, apunta Pilar Rojo,

OCUPACION: 80,2%
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+Como se busca
el talento?

El 91% de las empresas espa-
folas externaliza sus recursos
humanos, seguin datos del Club
de Benchmarking de RRHH del
IE. De éstos, el 52% usa tanto
Internet como empresas espe-
cialistas en reclutar personal.
Estas han sido las primeras en
adaptarse a las nuevas preferen-
cias de los candidatos, a los que
captan ‘online’ muchas veces.
Ademas, Internet afiade nuevos
actores: LinkedIn y las ‘apps.
Infojobs, con 20 afios de edad,
fue durante mucho tiempo el
portal de ofertas de trabajo en
linea mas utilizado. LinkedIn,
que puso por primera vez al can-
didato en el centro del proceso,
le obligd a adaptarse. El 90% de
las aplicaciones de blusqueda
de empleo funciona a través de
‘app; “que consigue fidelizar
mejor que un email”, apunta
Gonzalo Echeverria, de Corner-
Job. Asi que la veterana Infojobs
también tiene la suya. “Los
procesos de seleccion y contra-
tacién son mas agiles asi, con
geolocalizacion, el candidato ve
la oferta mas rapido", asegura
Juan Urdiales, de Jobandta-
lent. La suya es, ademas, una
empresa de trabajo temporal
en linea. “Los candidatos tienen
aqui sus néminas”. Jobtoday y

V.PUB.: 41.402,0€

CornerJob nacieron como ‘apps.
“Para las pymes es una maravi-
lla poder chatear directamente
con los candidatos', explica
Echeverria. BeWanted —cuyo
funcionamiento se parece a la
aplicacién de citas Tinder— se
centra en el nicho universitario.
Su algoritmo enlaza candidato y
empresa “por empatia’, cuenta
el fundador, Juan Torroba.

Y en el otro lado del tablero
estan los ‘headhunters’ Mientras
Adecco, Randstad, Manpower-
Group o PageGroup, abarcan
todos los perfiles y categorias,
hay empresas como Robert
Walters, Wyser Amrop, Boyden
o Hays, entre otras, donde “el
trabajo temporal no llega al 1%",
asegura Raul Herrero Barriuso,
directivo en Robert Walters.

En Espana se externalizan los
perfiles mas cualificados y estas
empresas se llevan un porcen-
taje del sueldo del candidato.
“Del 16% al 22%, y hasta el

33% en posiciones mas altas”,
revela Mauricio Jiménez Morén,
directivo en Wyser. Estas empre-
sas, lejos de ser competencia

de LinkedIn, reman a favor con
las licencias que ofrecen las
cuentas premium, “Si se usan
bien, los beneficios son enor-
mes’, explica Jaime Asnai, de
PageGroup, “el acceso a la red
social es inmediato, amplio,
rapido, es un facilitador, nunca
unaamenaza'.

AUTONOMOS

profesora del IE y Directora del
HR Center y Club de Benchmar-
king de RRHH. Para ella, “las or-
ganizaciones tienen que redise-
farse, alinear sus culturas a los
cambios y entender los contratos
psicolégicos [los intangibles que
prometen durante la seleccion]”.
Braceli, que antes de aterrizar en
el mundo de las empresas tecno-
légicas pas6 por multinaciona-
les de distinto corte, asegura que
“los empleadores, en general, en-
tienden el trabajo por departa-
mentos y por proyectos”. Jerico
advierte del riesgo que se corre
al reducir todo a un enunciado.
“Si tienes a personas trabajando
solo por proyectos en la empre-
sa de toda la vida, lo Ginico que
les motivara es el dinero, y eso es
peligroso, pierdes tu identidad,
dejas de diferenciarte”.

Autoempleo

Estructuras horizontales, conci-
liacién, cambio de cultura, repu-
tacion... Son los elementos que
estdn cambiando el mercado la-
boral. Pero la realidad es que s6-
lo el rentable sector de las tecno-
logias de la informacion, el tinico
con trabajadores que ain pue-
den elegir, parece que encaja en
este cambio. Las politicas estata-
les de empleoy las de las empre-
sas parecen apuntar hacia un pa-
norama distinto. En un mercado
cada vez mas copado por auténo-
mos —cada dia de este afio se in-
corporaron a esta categoria 245
personas—, “las empresas, lejos
de cambiar sus politicas, tensan
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la cuerda para todos los que no
pueden elegir, que son la mayo-
ria”, subraya Jerico.

Recuerda la escritora de li-
bros sobre liderazgo y talento
que no hay que olvidarse “de los
auténomos y el personal tempo-
ral y mal pagado en profesiones
de alta cualificacion”. Asi que,
“aunque se siga hablando de ta-
lento, que es muy bonito, tene-
mos un mercado enormemente
polarizado que va a més. En el
mismo grupo de amigos, del mis-
mo colegio, con calificaciones y
experiencia parecida, conviviran
personas con un futuro seguroy
buenos sueldos con empleados
mal pagados a los que su empre-
sa no valorard nunca”.

En este nuevo mercado dual
las empresas invierten en desa-
rrollar estrategias de marketing
que vendan los valores que creen
que atraerdn a sus candidatos y
amortiguen la percepcion real
que existe sobre ellas. Consul-
toras como ManpowerGroup y
otras empresas de la competen-
cia diversifican sus servicios pa-
ra asesorar a las empresas en es-
te cambio de cultura y también
asus lideres. Juan Carlos Cubei-
ro, director de talento y miem-
bro del Human Age Institute
de ManpowerGroup, considera
que las carreras de Humanida-
des podran ayudar a conseguir
mejores gestores. “Una persona
podri tener la mejor formacion,
una mente analitica, incisiva,
pero sin empatia no sera nunca
un buen lider en este nuevo pa-
norama de cambios”.
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