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Nuevo Reglamento General comunitario

Comienza la cuenta atras para adaptarse

La Agencia Espanola de Proteccion de Datos recomienda a las empresas el inicio de su puesta al dia sobre las exigencias que regiran en 2018

XAVIER GIL PECHARROMAN

a Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (AEPD) recomienda a las empresas y
entidades que inicien una adaptacion progresiva de sus procesos en materia de pro-
teccion de datos antes de que comience su aplicacion en mayo de 2018, de forma
que se puedan detectar las posibles dificultades en su aplicacién y tomar medidas
que permitan solucionarlas.
“Te un reto imp: en los ocho meses, ya que tener preparado
un texto de la Ley Orgdnicayy del Estatuto de la Agencia para marzo del aiio que viene
es un verdadero reto”, explicé Mar Espaiia, el pasado 29 de junio, en el transcurso
de su intervencidn en la 82 Sesion Anual Abierta de la AEPD, para explicar que duran-
te este periodo es preciso que las instituciones se vayan preparando con tiempo.

Existe una diferencia fundamental entre el Reglamento europeo y la normativa
esparfiola actual en lo que al consentimiento se refiere. La norma comunitaria exige
una manifestacion expresa e inequivoca, lo que supone que se prohibe el consenti-
miento tacito, que era una de las formulas mas utilizadas por las empresas.

Por ello, su texto regula que los consentimientos obtenidos con anterioridad
seguiran siendo validos si se obtuvieron respetando los criterios establecidos por
esta normativa comunitaria.

Asf las cosas, Mar Espaiia (en la foto) recomendaba que las organizaciones que
basen sus consentimientos en férmulas tacitas, que empiecen ya a adaptarse a las
exigencias del Reglamento.

Clausulas informativas

Otra importante diferencia se refiere a la informacion que debe facilitarse a los inte-
resados con anterioridad al inicio de los tratamientos, el Reglamento incluye cues-
tiones adicionales que atin no han sido requeridas por la normativa espanola. Asi,
las cldusulas informativas utilizadas con anterioridad a mayo de 2018, deberian
recibir una adaptacion progresiva por varias vias.

“Por una parte, muchas organizaciones pueden proporcionar esa informacion
adicional sin costes o esfuerzos excesivos utilizando para ello sus paginas web o N. MARTIN
aprovechando los canales de comunicacion regulares que puedan mantener con
sus clientes. Estas buenas practicas contribuirian a reducir el nimero de casos en

Es por ello, que la AEPD estima que en estos casos
no sera necesario comunicar la clausula informativa a
todas aquellas personas sobre las que ya se esté rea-
lizando el tratamiento, sino que bastara con publicar-
las en la pagina web de la empresa o institucion, o a
través de los canales de comunicacion habituales que
puedan mantener con sus clientes. Recomienda, a
este respecto, que se vayan adaptando las clausulas
informativas con tiempo las exigencias del
Reglamento.

Evaluaciones de Impacto

La realizacién de Evaluaciones de Impacto sobre la
proteccion de datos-aplicables de forma obligatoria en
ciertos tratamientos- tiene caracter previo a la puesta
en marcha de los mismos y tiene como objetivo mini-
mizar los riesgos que un tratamiento de datos plantea
para los ciudadanos. La realizacion de estas
Evaluaciones tiene caracter previo a la puesta en mar-
cha de los correspondientes tratamientos.

Por ello, Mar Espaiia explicé que “posiblemente no
serfa acorde con el espititu del Reglamento exigir que
todo tratamiento que pueda potencialmente suponer
un alto riesgo para los derechos de los interesados
deba ser objeto de una Evaluacién de Impacto, pese a
haber comenzado antes de que resulte aplicable”.

La Agencia considera que no deberia esperarse a la
fecha en que la realizacion de las evaluaciones resulte
obligatoria para comenzar a utilizar esta herramienta,
ya que requiere de preparacion, eleccion de la metodo-
logia adecuada, identificacion de los equipos de traba-

que las clausulas informativas presenten carencias cuando el Reglamento sea de
aplicacion”, explicé Mar Espafia.

Al mismo tiempo, es aconsejable que las organizaciones adapten sus politicas informativas a
lo dispuesto por el Reglamento. Hay algunas cuestiones donde esa informacion dependera de la
adopcion de otras decisiones, como puede ser el proporcionar los datos del delegado de
Proteccion de Datos.

Esos datos no podrén trasladarse a los interesados hasta que ese delegado no sea designa-
do en los casos en que el Reglamento lo hace obligatorio o cuando las organizaciones decidan
voluntariamente nombrarlo, pero otros elementos si pueden ya anticiparse y, en la medida de lo
posible, incorporarse sin dilacién a las informaciones que se proporcionan a los interesados.

joy otra serie de condiciones que no pueden improvi-
sarse. Comenzar a incorporar este sistema a la actuacion de las organizaciones no sélo les per-
mitird estar en mejores condiciones en el momento en que resulte obligatorio para algunas de
ellas, sino que también les permitird asegurar el cumplimiento no ya del futuro Reglamento, sino
incluso de la actual normativa.

Esquemas de certificacion

El Reglamento concede una atencion especial a la implantacion de esquemas de certificacion y
abre diversas posibilidades para su gestion. Las certificaciones pueden ser otorgadas por las
autoridades de proteccion de datos, tanto individual como colectivamente desde el Comité
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Se prohibira el consentimiento tacito, que es una de
las formulas mas utilizadas por las empresas hasta ahora

Resulta aconsejable que las organizaciones adapten
sus politicas informativas a lo dispuesto por el Reglamento

V.PUB.: 5.633 €

Las pymes dispondran de herramientas que ayuden
a responsables y encargados a entender y cumplir la norma

Los delegados de proteccion de datos seran nombrados por
las empresas en funcion de sus cualificaciones profesionales
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Europeo, o por entidades debidamente acreditadas. Al mismo tiempo, en el caso de optarse por
esta Ultima alternativa, la acreditacién pueden llevarla a cabo las propias autoridades o encar-
garlo a las entidades de acreditacion previstas en la normativa europea sobre normalizacion y
certificacion. En todo caso, en la elaboracion de los criterios tanto para acreditar entidades como
para certificar a las organizaciones, tienen diferentes grados de participacion las autoridades de
supervision y el Comité Europeo.

Mar Espafia advirtié que la AEPD entiende que, de entre estas posibilidades, la que mejor res-
pondera a las necesidades de las entidades al tiempo que es compatible con la configuracion y
posibilidades de actuacion de la Agencia es la de encomendar la certificacion a entidades espe-
cializadas debidamente acreditadas y dejar que se ocupe de la acreditacion de éstas la Entidad
Nacional de Acreditacion (ENAC), contando para ello con la participacion de la Agencia.

Cualificacion de los delegados

Como en todos los procedimientos administrativos en los que se crea un nuevo tipo de especia-
listas, la titulacion se convierte en unos de los caballos de batalla entre los distintos colectivos
profesionales que aspiran a copar los puestos.

En este aspecto, el nuevo Reglamento requiere que los delegados de proteccion de datos
(DPD) sean nombrados en funcién de sus cualificaciones profesionales, en especial su conoci-
miento en materia de proteccion de datos, y su capacidad para el desempefio de sus funciones.

Sin embargo, no establece especificamente cudles han de ser esas cualificaciones profesio-
nales ni tampoco el modo en que podrdn demostrarse ante las organizaciones que deban incor-
porar esta figura. De hecho, el Reglamento indica en uno de sus considerandos que la valora-
cion de estas aptitudes y conocimientos debera realizarse no tanto en funcion de criterios exter-
nos como de las necesidades de los tratamientos concretos que cada organizacion lleve a cabo.

“La Agencia considera que no es oportuno establecer un sistema de certificacion de
Delegados de Proteccion de Datos que opere como requisito para el acceso a la profesion”, advir-
1i6 su directora en la 8 Sesién Anual Abierta de la AEPD.

En la actualidad, ya existe una oferta de certificaciones y titulaciones que respaldan conoci-
mientos, experiencia o practica en el ambito de la proteccion de datos. Esas titulaciones estan
llamadas a jugar un papel relevante en el desarrollo de las profesiones relacionadas con la pro-
teccion de datos en la medida en que pueden servir como un elemento mds, aunque no sea
necesariamente Unico, para que la organizacién que tiene que designar un DPD pueda tener
constancia de la formacion o cualificaciones de los posibles candidatos.

Y Mar Espafia anadié que “para que la oferta de certificaciones y titulaciones funcione de
manera rigurosa es necesario que estas retinan unos requisitos que permitan que las entidades
que los reciban puedan tener un razonable grado de certeza sobre lo que reflejan”.

Acreditacion de las certificaciones

La Agencia esta valorando la posibilidad de promover la aplicacion de la acreditacion de entida-
des de certificacion de profesionales con arreglo a estdndares ya establecidos. Esta acreditacion,
que llevaria a cabo la Entidad Nacional de Acreditacion (ENAC) de acuerdo con lo previsto en esos

estandaresy con las peculiaridades propias del sector, serviria para constatar que la entidad que
expide los titulos, certificados o certificaciones lo hace con arreglo a unos determinados proce-
dimientos y requisitos. La acreditacién no se pronuncia sobre la calidad de los contenidos de la

formacion o de los aspectos que se certifican.

No obstante, matiz6 Mar Espana que “el hecho de que algunas entidades se acrediten no

implicard necesariamente que otras que no lo hagan
no puedan aplicar los mismos criterios ni tampoco que
la posesidn de la titulacion o certificacion sea la tnica
via que permita acceder a un puesto de DPD".

La Agencia considera que estas cuestiones tendrian
un caracter instrumental orientado a ofrecer apoyo a
las organizaciones a la hora de designar a un DPD.

No obstante, en ningtin caso excluyen que profesio-
nales con formaciones procedentes de centros no
acreditados o sin una formacion especifica, pero con
experiencia profesional puedan desempefar las fun-
ciones de delegado si su curriculo muestra que retinen
los requisitos de conocimiento y cualidades profesiona-
les que el Reglamento establece.

Herramientas para pymes

Finalmente, la directora de la Agencia de Proteccion de
Datos informé de que la Agencia trabaja en la actuali-
dad en la preparacion de herramientas que ayuden a
responsables y encargados al entendimiento y cumpli-
miento del Reglamento.

Entre ellas, destaca un recurso online orientado a
las pymes que realicen tratamientos de bajo o muy
bajo riesgo, de forma que puedan constatar de una
manera sencilla que se encuentran en esa situacion y,
alavez, disponer de una lista de las medidas a implan-
tar en funcion de ese bajo nivel de riesgo. Esta previs-
to que este recurso se complemente con otros mas
avanzados, orientados a las pymes que desarrollan tra-
tamientos que conllevan un nivel de riesgo algo mayor

como consecuencia de alguna circunstancia concreta -como puede ser el manejo de datos sen-
sibles- y que incluira un apartado dedicado a las medidas de seguridad que deben implantarse.

La AEPD esta trabajando junto a las agencias autonémicas en clausulas informativas adapta-
das al nuevo Reglamento para sectores o tratamientos diferenciados. Asi, esta previsto ofrecer
una serie de recomendaciones o criterios para ayudar a reflejar los distintos puntos que el

Reglamento exige en la informacion.

El departamento de admision
a tramite de las denuncias

La Agencia Espaiiola de Proteccion de Datos (AEPD) ha
puesto en marcha un departamento de admisién a tramite
para aligerar los tiempos de gestion -15 dias-, que absorbe-
ra en torno al 50 por ciento de las denuncias que realizan
los ciudadanos cada aiio, en los casos en que no se cum-
plen todos los requisitos o se comprueba que no viola la
norma. Entre las previsiones de la AEPD se prevé abordar el
del registro ] ya la firma
la en sede electréni-
ca para las personas juridicas y determinados colectivos de
personas fisicas, como los colegios profesionales, la direc-
cién habilitada iinica, la notificacion y el expediente elec-
trénicos. Por otra parte, la AEPD esta elaborando una serie
de guias como la de ‘Privacidad y Seguridad en Internet’, la
de ‘Buenas Practicas de Proteccion de Datos en Proyectos
Big Data’, asi como material audiovisual sobre la privaci-
dad en las redes sociales. También, segiin explica Emilio
Aced, coordinador de la Unidad de Evaluacién y Estudios
Tecnoldgicos de la AEPD se esta desarrollando un estudio
sobre reutilizacién de material sanitario, asi como evalua-
ciones de impacto sobre los contadores inteligentes.
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