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r el mal

La prevencion de
riesgos psicosociales
aun es una tarea
pendiente en muchas
empresas

El «burn out» es un proceso muy
lento, que se fragua durante afios.
Emocionales: falta de vitalidad y
entusiasmo, tratar mal a los
compaiieros y clientes, pensa-
mientos negativos sobre uno
mismo... Fisico: cefaleas, hiper-
tensién, cansancio... Conductua-
les: cambios bruscos de humor,
agresividad...

Baja el rendimiento y la producti-

vidad, absentismo laboral,
empeora la calidad del trabajo, se
deteriora la comunicacién y las
relaciones interpersonales... E1
trabajador sufre, la empresa
pierde y las arcas del Estado
también se ven afectas por el
coste de las bajas por enfemedad
o por incapacidad permanente..

«Burn out» La OMS reconoce este sindrome como enfermedad profesional

LLa tecnologia aviva el fuego de
los trabajadores quemados

» La crisis y las nuevas
formas de trabajo han
disparado el estrésy
la angustia
vinculadas al trabajo

M. ]. PEREZ-BARCO

En el peor de los casos puede estar de-
tras de patologias tan graves como un
infarto de miocardio y de dolencias mas
leves como jaquecas diarias. Incluso
puede llegar a incapacitar de forma per-
manente y absoluta a una persona para
desarrollar cualquier tipo de traba-

jo, como reconocié a una pro-
fesora el Tribunal Superior de
Justicia de Catalunia, o le ocu-
1Ti6 también a una matrona en
Las Palmas de Gran Canarias.
Esos son algunas de las conse-
cuencias mas serias en las que
deriva el sindrome de «burn out»
o de «estar quemado» en el tra-
bajo. Pero quiza sea cuando las
heridas arafian las emociones y
el alma los males mas incisivos.
La falta de entusiasmo, o sumer-
girse en la tristeza mds absoluta,
o en la indiferencia hacia los de-
mas, o desestimarnos a nosotros
mismos, o estar insatisfecho con-
tinuamente o tener pensamien-
tos negativos... son emociones
que pueden arruinar la vida de
cualquier trabajador.

El sindrome de «burn out» es
silencioso pero implacable a lo
largo de los afnos. Un trastorno
practicamente desconocido en el
mundo laboral. Aunque las cosas
pueden cambiar a partir de aho-

ra, ya que la Organizacién Mundial de.
la Salud (OMS) ha reconocido esta se-
mana esa dolencia como una enferme-
dad profesional, lo que entrara en vigor
en 2022. Este espaldarazo «dara mayor
visibilidad a algo que se ignora en bas-
tantes ocasiones en nuestra sociedad,
que son las reacciones emocionales que
nos hacen sufrir y enfermar», valora
Antonio Cano, presidente de la Socie-
dad Espaiola para el Estudio de la An-
siedad y el Estrés (SEAS) y catedrati-
co de Psicologia de la Universidad
Complutense de Madrid (UCM).
La OMS havenido a poner or-
den en una frontera antes difi-

cil de delimitar. «Lo que ha dicho es que
el 'burn out' est4 relacionado con el area
del trabajo, y no con la vida cotidiana
como se creia», concreta

Lourdes Lucefio, doctora de

Psicologia del Trabajo e in-

vestigadora del Laborato-

rio del Trabajo y Estudios

de Seguridad de la UCM.

Eso quiere decir que ni

las responsabilidades fa-

miliares, ni los proble-

mas para llegar a final

de mes ni una separa-

cion de la pareja ni un

divorcio, ni la enferme-

Implementar medidas de satis-
faccion del empleado en la
empresa: desde formar a los
trabajadores en las funciones que
van a desempeiiar, reducir la
carga de trabajo, cuidar el
ambiente de trabajo (también con
luz, decoracion...), hasta favore-
cer la conciliacién, la flexibilidad
horariay el teletrabajo.

dad de un familiar tiene que ver en el
padecimiento del sindrome del traba-
jador quemado.

Aunque algunos no lo crean, es un
mal que se extiende entre los emplea-
dos. Lo ha acentuado la crisis y la nue-
vas formas de trabajo que surgen con
la revolucién tecnolégica que vivimos.
El estudio «Percepciéon y habitos de la
poblacién espafiola en torno al estrés»,
elaborado por Cinfasalud el pasado afio
y avalado por SEAS, estimaba que el
60,3% de los trabajadores se sienten es-
tresados por la carga de trabajo, el 27.2%
por la relacién con sus jefes o compa-
fieros y el 25,1% ante el miedo a no es-
tar a la altura de las expectativas. Una
encuesta de la OCU entre empleados de
25 a 64 afios concluyé que hasta un 27%
de ellos corria el riesgo de padecer «burn
out». «El estrés laboral esta detras del
49,2% de los trabajadores que acuden a
los médicos de atencién primaria y pre-
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sentan altos niveles de ansiedad y psi-
comatizacién, con dolores de cabeza,
intestinales, dermatitis...» asegura An-
tonio Cano.

Reveladora fue también la Encuesta
Nacional de Condiciones de Trabajo
(EWCS) de 2015, donde se exponia que
el 30% de los trabajadores sufre estrés
en el trabajo «siempre o casi siempre».
La investigacion alertaba de que se tra-
ta de «una magnitud que se ha incre-
mentado en los dltimos cinco afios» y
que «es un problema creciente». Algo
en lo que seguro tiene mucho que ver
las nuevas tecnologias. Segtin la encues-
ta citada, el 28,3% de los espafoles de-
clara que el uso de las TIC eleva su ni-
vel de estrés. El principal motivo: la im-
posibilidad de desconectar; las continuas
llamadas, los whatsapp y correos elec-
trénicos fuera de horario laboral.

Médicos, enfermeros... profesionales
de la salud, en general; profesores, es-
pecialmente los de Secundaria; agen-
tes de las Fuerzas de Seguridad del Es-
tado... son los que mas lo sufren. Se tra-
ta de un mal que hace mas mella en
aquellos puestos y profesiones que tie-
nen trato directo con otras personas y
en los que existe una gran carga emo-
cional. «Los sanitarios tienen mucha
demanda emocional del paciente y su
familia, la Policia estd en continuo con-
tacto con la gente, los profesores con
los alumnos...», explica Lucefio.

El «burn out» es méas que estrés, «es
el estrés en su maximo exponente. Es
una situacion en la que la presién del
trabajo se hace insostenible», afirma
Luis Pérez, director de Relaciones Ins-
titucionales de Randstad. Sin embargo,
no todos los trabajadores que estan es-
tresados padecen «burn out». «El estrés
es una reaccién habitual de todos los
dias cuando nos enfrentamos a deman-
das que tenemos que atender y no es-
tamos preparados. Si descansamos, dor-
mimos, desconectamos los fines de se-
manay las vacaciones no es ningian
problema. El problema es cuando ese
estrés es demasiado intenso y se hace
crénico», explica Antonio Cano.

Cuando pasan los afios y la situa-
cién no cambia. «Cuando llevas mu-
cho tiempo expuesto a un estrés cré-

Asi estd regulado
en Espana

El Real Decreto 1299/2006
regula el cuadro de enfermeda-
des profesionales en el sistema
de la Seguridad Social, que se
va actualizando cada cierto
tiempo. De momento el «burn
out» no estd incluido, «pero eso
no significa que no tenga
proteccién», como asegura
Amparo Iglesias, abogada de
Legalitas. El «burn out» se
reconoce bajo la figura de
«accidente de trabajo impro-
pio, que es toda aquella
enfermedad derivada del
desempeiio del trabajo, pero
que no esta incluida en el real
decreto», dice. El problema es
cuando la Seguridad Social, el
empresario o la mutua de
accidentes discrepan en que un
empleado tiene ese trastorno
como consecuencia del trabajo.
Entonces «hay que acreditar
ante el juzgado larelacién
directa entre esa dolencia y el
trabajo. Y eso es lo mas dificil»,
cuenta Iglesias. Si un juez
reconoce el «burn out» como
contingencia profesional tiene
sus consecuencias econémicas:
el trabajador podra recibir
mayor cuantia por la presta-
cion de incapacidad, o percibir
un seguro o indemnizaciéon
regulado en convenido... La
empresa puede enfrentarse a
sanciones de la inspecciéon de
trabajo.

LA SOLUCION

Implantar medidas que
generen satisfaccién en el
trabajador como conciliacién
o flexibilidad horaria

El tratamiento farmacolégico va
acompaifiado de un entrenamien-
to psicolégico con terapiasy
técnicas para que el trabajador
afectado por «burn out» cambie
su conducta, sepa manejar sus
emociones, conozca lo que le
ocurre, aprenda a solucionar
problemas, aprenda a relajarse,
sepa organizarse...

nico aparece el cansancio emocional,
el trabajador estd agotado; la desper-
sonalizacién y trata con frialdad, in-
cluso mal, a los clientes y a otros com-
pafieros. Ademads disminuye su reali-
zacién personal: tiene pensamientos
negativos sobre si mismo, piensa que
no vale para nada», dice Lucerna.
Indudablemente eso tiene sus con-
secuencias también a nivel laboral: se
incrementa el absentismo, baja el ren-
dimiento y la productividad, empeora
la calidad del trabajo, se deteriora el
ambiente y las relaciones interperso-
nales, aumenta el riesgo de accidentes,
aparecen los clientes insatisfechos y,
por tanto, hay menos ventas... Y es un
coste para las arcas del Estado: «por
bajas laborales, incapacidades perma-
nentes...», sostiene Antonio Calvo.

Un retraso en la empresa
Ante ese escenario, las empresas espa-
fiolas no estédn a la altura para afrontar
la situacién. Sélo el 7% de ellas han he-
cho los deberes a la hora de atender los
riesgos psicosociales en su entorno la-
boral, segiin SEAS. «La ley de preven-
cién de riesgos laborales es de hace 23
afios y se ha desarrollado mucho mas
en factores de riesgos fisicos. Las em-
presas llevan mucho retraso en la pre-
vencion de riesgos psicosocialesy, afir-
ma el catedrético.

Por otro lado, se da la realidad de que,
seguin est4 disefiado, el tejido empresa-
rial espafiol es un caldo del cultivo para
el «burn out». «La mayor parte son em-
presas pequeiias donde el trabajador
tiene que ser muy polivalente, hacer
todo tipo de cosas, y las pymes no dis-
ponen de métodos que eliminen deter-
minadas ineficiencias», cuenta Luis Pé-
rez, de Ranstad. Pero lo cierto es que las
grandes corporaciones tampoco se li-
bran de este mal. «La falta de capaci-
dad de promocién, o de oportunidades,
la presién continuada por obtener re-
sultados, el control excesivo... también
generan 'burn out'», considera Pérez.

Para prevenirlo, hay un camino, coin-
ciden los expertos: tiene que cambiar
la cultura empresarial e implantar me-
didas que generen la satisfacciéon del
empleado. «Desde facilitar la concilia-
cién, flexibilidad horaria, teletrabajo...»,
como apunta Pérez, hasta «dar forma-
cién a los trabajadores para su desem-
pefio, a los jefes en la gestién de equi-
pos, eliminar jornadas excesivas...», se-
fiala Lucena. Y parece que no queda mas
remedio para hacer de las organizacio-
nes empresas del siglo XXI que cuiden
de las personas, como ya hace una nue-
va generacion de compaiiias.

UICSPA =

Pilar Gonzilez
Presidenta de Unespa

La Asamblea General Ordinaria de
Unespa ha ratificado Pilar Gonzalez
de Frutos como presidenta de esta
organizacion e inicia asi su quinto
mandato. Gonzilez de Frutos es
licenciada en Derecho por la Uni-
versidad Auténoma de Madrid
(UAM) e inspectora de seguros del
Estado.
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Laura Sanchez
Directora comercial de
Alimentacion de
Schweppes Suntory Espaiia

Laura Sanchez es la nueva directora
Comercial de Alimentacién de
Schweppes Suntory Espafia, compa-

fifa a la que se uni6 en 2014. Sdnchez &
es licenciada en Marketing y Empre-

sas por la Escuela de Marketing de
Madrid (ESEM).

Glovo

Diego Nouet

General Manager de

Iberia de Glovo

Glovo ha nombrado a Diego Nouet =
nuevo general manager de Iberia, que
tendra como misién invertir en el
desarrollo de mejoras para innovar
en la experiencia del usuario y conti-
nuar con la expansién y consolida-
cién de los servicios de la compaiiia
en Espafia y Portugal.

Agremia

Emiliano Bernardo
Presidente de Agremia

Emiliano Bernardo es el nuevo presi-
dente de Agremia (Asociaciéon de
Empresas del Sector de las Instalacio-
nesy la Energia). Bernardo es empre-
sario del sector de las instalaciones de
gasy calefaccién desde hace 40 afios.
Es miembro de la Junta Directiva de
la asociacién desde 2008.



