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ESPECIAL ‘EL FUTURO CONECTADO'

ASI SERA EL MUNDD
HIPERCONECTADD

QUE VIENE

Desde nuestros ‘smartphones’ hasta las plantas
eléctricas: todo estara conectado en un futuro
marcado por el Internet de las Cosas, el

‘edge computing’ y la obsesion por dotar

de inteligencia a cada resquicio de existencia

ALBERTO IGLESIAS
Si alguien quedara atrapado en una cap-
sula y pasara en ella todo el siglo XX,
despertaria en un mundo no muy distin-
to al que conocia anteriormente. Las te-
levisiones habrian pasado del blanco y
negro al color, los coches serian mas ra-
pidos, los juegos de mesa habrian dado
paso a incipientes videojuegos; las fabri-
cas habrian mejorado mas sus cadenas
de montaje y las primigenias maquinas
de célculo habrian dado paso a no me-
nos ingentes mainframes y algtn que
otro ordenador personal todavia poco
extendido. Igualmente, el teléfono que
ya existia desde el siglo XIX seguia es-
tando en su sitio, la casa o el trabajo, con
apenas unos pocos prototipos de teléfo-
nos méviles adosados a vehiculos y otros
enseres por el estilo. Qué vértigo da pen-
sar en como todo esto ha cambiado en
apenas 20 anos.

La informatica personal, la irrupcion
de los smartphones, la aparicion en es-
cena de la nube y la omnipresencia de
Internet han transformado por comple-
to la economia y la sociedad en que vivi-
mos. En 2016, més de 22 millones de es-
panoles se conectaron a Internet todos y
cada uno de los dias del afio, segtin un
informe de Telefénica. La economia co-
laborativa ha transformado sectores que
parecian ajenos al paso del tiempo —o-
mo los taxis o el alojamiento turistico-y
la tecnologia digital esta insertada a fue-
g0 en ambitos tan conservadores como
la educaci6n o la sanidad. Lo verdadera-
mente apasionante es que, pese a no po-

der ni reconocer el mundo previo a los
2000, lo cierto es que el futuro inmedia-
to que nos espera serd igual 0 mas revo-
lucionario de lo que jamas podriamos
haber imaginado. Y, en este nuevo para-
digma, una tnica palabra conforma el
eje central del cambio global y transver-
sal: hiperconectividad.

HUMANO CONECTADO

Partimos de una sociedad donde la co-
nectividad personal ya es mas que uni-
versal, al menos en los paises desarro-
llados. En estos momentos, mas de
5000 millones de personas tienen un
smartphone en sus manos. Estos dispo-
sitivos, en un inicio fruto de la evolu-
cion de un mero teléfono mévil, sirven
hoy para tareas tan diversas como
acompanarnos cuando salimos a correr,
pagar en cualquier tienda como si fue-
ran nuestras tarjetas de crédito, servir
como epicentro de nuestro entreteni-
miento o acceder a nuestras aplicacio-
nes de negocio desde cualquier lugar
del mundo.

Una conectividad personal que to-
davia se hara mas intima cuando pa-
semos de tener ese punto de acceso
en nuestras manos a nuestras mufe-
cas o adosado a cualquier parte de
nuestro cuerpo. De acuerdo a IDC, es-
te afo se venderan 125,5 millones de
wearables, con la prevision de que es-
ta cifra se doble para 2021, cuando se
comercializardn nada menos que
240,1 millones de dispositivos vesti-
bles a lo largo y ancho del globo.

Mas de 5.000 millones de personas tienen ‘smartphones’ en el mundo. INNOVADORES

TRANSPORTE AUTONOMO

Pero si la conectividad se esta volviendo
omnipresente mediante su mimetiza-
cion con el ser humano, también lo esta
haciendo a través de las formas en que
nos movemos en el plano real. Si hace
veinte afos era impensable acceder a
gran velocidad a Internet desde una ciu-
dad, ahora es posible ver peliculas en
streaming o trabajar desde los cielos, en
aviones conectados que rodean todo el
Planeta. Si bajamos de nuevo a la super-
ficie, los coches conectados estan demo-
cratizdndose a marchas forzadas para
incorporar apps y toda clase de servi-
cios de valor afiadido. Cuando nuestros
vehiculos pasen a ser auténomos —en lo
que ya estan trabajando Google, Teslay
la mayoria de automotrices-, cada uno
de ellos producira mas de 4.000 Gb de
datos al dia. No cabria esperar menos
de un coche que nos llevara donde que-
ramos -sin que necesitemos tener car-
né-, gracias a la magia de cientos de
sensores interconectados entre siy con
un sistema en la nube, amén de una
buena dosis de algoritmia.

SENSORES POR DOQUIER

No en vano, los coches auténomos son
sélo la punta de lanza del enorme fené-
meno que conforma el Internet de las
Cosas y la proliferacion de objetos co-

INTEGRARMEDIANTE
LACONECTIVIDAD
Que estamos viajando
hacia un mundo
hiperconectado esta
fuera de cualquier
duda. Pero corremos el
riesgo de que, por el
camino, nos dejemos a
parte de la sociedad.
Seginla UIT, mas de la
mitad de la poblacion
del Planeta carece de
accesoa Internet. En
Espaiia, el INE asegura
que tres millones de
viviendas familiares
siguen sin acceso a
Internet.

REDES o6
EINTERNET
DE LAS COSAS

Para sustentar un futuro conectado
como el que se plantea ante nues-
tras narices se antoja esencial rein-
ventar las redes que soportan todas
esas conexiones, valga la redundan-
cia. En ese sentido, gran parte de la
industria considera que el gran ca-
talizador para el despegue del Inter-
net de las Cosas sera el desarrollo y
expansion de las redes de comuni-
caciones moviles de nueva genera-
cion, como el 5G. Esta tecnologia,
que el Ministerio de Energia, Turis-

mo y Agenda Digital considera «prio-
ritaria» para seguir ahondando en la
economia digital patria, todavia ca-
rece de estandares sobre los que
sustentarse.

Esta es su gran barrera, hoy por
hoy, y el dilema que trae de cabeza a
todo el sector. La Unidn Internacio-
nal de Telecomunicaciones (UIT) pu-
blicé en febrero un borrador con las
especificaciones técnicas que podria
tener esta nueva generacion de re-
des, llamado IMT-2020, en el que

proponia —por ejemplo- una veloci-
dad minima de 20 Gbps de descarga
y 10 Gbps de subida; asi como una la-
tencia maxima de 4 milisegundos
(con el actual LTE rondamos los 20
ms) y capacidad para absorber has-
ta un millén de dispositivos por cada
metro cuadrado de extension. A su
vez, la Union Europea ha prometido
un estandar comun para la region de
cara a 2018 o 2019, mientras que
EEUU esta algo mas rezagado toda-
via en este camino.

nectados que se espera para los proxi-
mos cursos. Fidndonos de Gartner, ha-
bra mas de 8.400 millones de dispositi-
vos conectados cuando cerremos este
2017, pero de cara a 2020 seran mas de
20.400 millones. Si prefieren una pre-
visién mas ambiciosa, Schneider Elec-
tric espera que en 2025 haya unas
75.000 millones de cosas conectadas.
Si hay que buscar la definicion misma
de hiperconectividad, he aqui la res-
puesta.

Desde sensores en plantas eléctricas
hasta medicina remota, pasando por
edificios inteligentes, logistica automa-
tizada, Industria 4.0... el Internet de las
Cosas esta llamado a dotar de inteli-
gencia a todo lo que podamos imagi-
narnos.

DE LANUBE AL EXTREMO

Pero tamana explosion de datos no
podra ser gestionada ni por los ac-
tuales centros de datos, ni transpor-
tada por las actuales redes de co-
municaciones. Ello hara que, toda-
via en plena consolidacién del
cloud, muchas aplicaciones pasen
de este paradigma al conocido co-
mo edge computing, donde se des-
centraliza de nuevo la capacidad de
computo a cada pequeno elemento
de la cadena.

Lo que esta claro es que cuando estas
nuevas redes formen parte de la ecua-
cion disponible, mas y mas dispositivos
podran interconectarse entre si. Y ello,
cual efecto domind, podria obligarnos a
redefinir (otra vez més) como entende-
mos la hiperconectividad y el Internet de
las Cosas. Y es que, a diferencia de siglos
pasados, el ritmo impuesto por estos
cambios tecnoldgicos no es evolutivo, si-
no completamente disruptivo. Como pa-
ra quedarse dormido ante todo lo que es-
ta sucediendo y lo que esta por venir...
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EMPLEABILIDAD

DONDE SE ENCUENTRAN LAS CAPACIDADES

La brecha entre el mundo académico y la realidad del mercado laboral lleva a que las empresas tengan
que hacer grandes esfuerzos para adecuar los pertiles profesionales a necesidades muy concretas

TINO FERNANDEZ MADRID
«Las profesiones de la clase media
desapareceran»... Este prondstico de
Kevin Hallock, profesor de economia
del trabajo y director del Instituto de
Estudios de la Compensacién en la
Universidad de Cornell, podria unir-
se a otra prediccién que no por in-
quietante deja de ser real: «Debemos
hacernos a la idea de que tener un
buen trabajo y mantenerlo durante
mucho tiempo, disfrutando de una
vida confortable, se acabé».
Hallock habla de un gran tsunami
laboral que cambia nuestra forma de
trabajar, y también las profesiones —
unas desaparecen y otras que ten-
dran éxito en pocos afios aiin no
existen-y el mercado laboral, que es-
ta sometido a cambios vertiginosos.
Harry Holzer, economista de la
Universidad de Georgetown y coau-
tor de ¢Dénde se van los buenos em-
pleos?, coincide con esta extincion
de trabajos y profesiones, y sostiene
que los empleos que tienden a desa-
parecer son aquellos en los que se
paga realmente bien a trabajadores
que no estan demasiado cualifica-
dos: «Los puestos bien remunerados
en cadenas de montaje que requie-
ren una formacién modesta y una
educacion basica son cosa del pasa-
do. La combinacién de los avances

tecnolégicos y la deslocalizacion de
los recursos o de los procesos pro-
ductivos encoge esos trabajos».

A esto se une la influencia de un sis-
tema educativo que progresa mucho
mas lento que el mercado de trabajo y
sus exigencias profesionales.

El déficit en materias fundamenta-
les como las matematicas o la com-

prensio6n lectora dificulta la construc-
cién de valores, habilidades soft y
competencias transversales, deman-
dadas hoy por las empresas; y perju-
dica la generaci6n de perfiles con un
conocimiento técnico fundamental.
Pocos dudan a estas alturas de que el
conocimiento de esas habilidades ba-
sicas impulsa la empleabilidad y va

muy ligado a la productividad.
Conviene plantearse qué queremos
ser como pais; pensar c6mo es posi-
ble modificar el sistema empresarial,
el educativo y c6mo aproximar la for-
macion a la realidad de las empresas.
Es necesario plantear la necesidad de
una generacion futura preparada pa-
ra la incertidumbre, capaz de trans-
mitir sus pensamientos, que pueda re-
solver problemas cada vez mas com-
plejos y que sea capaz de actuar en
un ambito global muy distinto.
Parece evidente que las compa-
fias plantean nuevas necesidades y
también que nos movemos en un es-
cenario laboral cambiante al que los
candidatos tendran que adaptarse.
Deberan formarse de un modo dis-
tinto, adquiriendo competencias di-
ferenciales para acceder a otros per-
files, porque muchas de las profesio-
nes que tendran futuro y seran
predominantes aiin no existen.
Jesus Sainz, secretario general del
Circulo de Empresarios, se refiere a
un desajuste entre la oferta de titula-
ciones y la demanda de las empre-
sas. Segtn la OCDE, Espana es el se-
gundo pais después de Italia con
mas desajuste entre las habilidades
requeridas y lo que ofrece el sistema
educativo. Sainz hace notar que,
SIGUE EN PAGINA 40
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«ademas, la transformacion digital
acelera la necesidad de ajustar la
demanda de nuevos profesionales.
Se requieren mas perfiles STEM
(ciencia, tecnologia, ingenieria y
matematicas) pero, paraddjicamen-
te, caen las matriculaciones en in-
genieria en las universidades espa-
folas». Sainz cree que «falta orien-
tacion a los alumnos en
bachillerato. Se matriculan sin sa-
ber si van a tener o no un futuro la-
boral. Existe una demanda de nue-
vas habilidades que el sistema edu-
cativo no sabe proporcionar».

José Antonio Marina, mentor de
Human Age Institute, explica que
«las habilidades profesionales se
construyen sobre unas capacida-
des bésicas que tenemos que ad-
quirir en los niveles bésicos de la
ensenanza. Paises como Alemania
y Austria dedican mucha atencién
a la orientacion profesional de los
alumnos de Secundaria. A partir
de esa edad, comienza un proceso
continuado de formacién, que aho-
ra debe durar forzosamente toda
la vida. Los itinerarios mas fre-
cuentados son la formacién profe-
sional, la Universidad, o la forma-
cion en el puesto de trabajo -las
universidades corporativas, por
ejemplo-. En este momento, hay
muchas ofertas online, los MOOC,
micromasteres... Cada profesional
tendra que disefiar su propio curri-
culo».

Fernando Riafo, presidente de
Forética, cree que «existen varias
brechas que deben cerrarse cuan-
to antes. Por un lado, las modalida-
des y enfoques de los estudios que
se centran en conocimientos. Pero
también la brecha sobre materias.
Hay que potenciar las habilidades
STEM como base de la futura em-
pleabilidad. Y aqui hay un porcen-

OCUPACION: 50,1%

V.PUB.: 40.100€

COMPETENCIA | UNIVERSIDAD

FORMACION DUAL, ON NUEVO CAMINO PARA TRIUNFAR EN UN MERCADD CAMBIANTE

La formacion profesional compite
con laUniversidad y también con
otros modelos mucho menos
tradicionales para asegurar un
futuro alos que buscan empleo.
Hay quien asociala FP alas
segundas oportunidades -
modelos complementarios de
formacion que surgen para
compensar la brechaentre el
mundo académico y la realidad del
mercado laboral-, pero Guadalupe
Bragado, directora general de
Formacion Profesional de la
Comunidad de Madrid, no es
partidaria de hablar de la FP como
una segunda oportunidad: «Se
trata mas bien de una primera
posibilidad. Deberia darse mejor
orientacion en la etapa en la que se
escoge el itinerario profesional, y
reforzar laidea de la formacion
profesional como un paso previo
paraentrar en la Universidad.
Puede haber gente frustrada por
su etapa universitaria, porque no
obtiene trabajo o no promociona
en suempleo. Hay carenciasy
habilidades que se pueden
aprender antes de llegarala
Universidads».

Ramon Paredes, vicepresidente
ejecutivo de Seat y presidente de la
Comision de Formacion de la

Camara de Comercio de Espaiia,
considera que «la FP es la mejor
manera de adquirir las habilidades,
conocimientos y competencias
necesarias para ejercer una
profesion es la combinacion de la
teoriay la practica; entre el centro
de estudios y la empresa. Asi, laFP
Dual es una excelente alternativa
para ejercer una profesion con
éxitoy reducir la elevada tasa de
desempleo juvenil. Ofrece
grandes beneficios alos
estudiantes, que reciben una
instruccion mas completaal
poder formarse en un entorno real
de trabajo y a las compaiiias les
permite obtener talento
cualificado y formado seglin sus
necesidades reales. De hecho,
cada vez son mas los
universitarios que se animan a
volver a las aulas para cursar este
tipo de estudios, debido a no
encontrar empleo en su
especialidad.La estanciaenla
empresa garantizaalos
estudiantes la capacidad
necesaria para adaptarse al
entorno profesional y esta
dualidad entre el centro formativo
y la organizacion deberia estar
presente en todos los niveles
académicos».

Por su parte Mercedes Chacon,
directora de la Fundacion Bankia,
cree que «el sistema espafiol no
considera la FP como una primera
alternativa”, y recuerda que,
“seguin la OCDE, dos de cada tres
puestos de trabajo seran para
técnicos en FP en Europa. El

problema es como se entiende la
FP en nuestro pais. No se trata de
una segunda opcion ni de algo
complementario. La FP incorpora
competencias transversales, pero
esto no se entiende bienen
Espaiia, que sitiaalaFP enlos
centros de Secundaria. En el resto

F

taje altisimo de vacantes que las
empresas no cubren porque no
encuentran profesionales forma-
dos o con experiencia en este am-
bito. Es dificil encontrar este tipo
de perfiles, y la brecha se da en lo
tedrico, pero sobre todo en lo
practicon».

Sobre esa brecha entre el mun-

do académico y las empresas, José
Antonio Marina asegura que «en
Espaia no estan bien coordinados
los planes de estudio con las posi-
bles salidas laborales. La forma-
cién suele ser buena, pero dema-
siado tedrica, y no se insiste lo su-
ficiente en aspectos muy
valorados, como el trabajo en

equipo. La agilidad para aprender
resulta decisiva, porque los profe-
sionales con capacidades como és-
ta aportan soluciones e innovacién
mas rapidamente, y tienen mas
éxito frente a nuevos retos y situa-
ciones cambiantes. Los individuos
que aprenden rapidamente en si-
tuaciones de cambio son los que

aportaran los mejores resultados
en el futuro. También cotiza al al-
za la polivalencia de aquellos que
estan interesados en seguir for-
mandose, porque muchos de los
trabajos actuales dejaran de exis-
tir dentro de unos afos, y es facil
quedarse fuera del mercado».
Ana Smonetta Rubido, presi-
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de Europa esta en Secundaria, pero
también en un nivel de grado
superior, como un itinerario claro
paralos jovenes, para que se
incorporen al mercado con
normalidad». Chacon aiade que
«hace falta un movimiento para que
se pueda superar la brecha entre el
mundo académicoy larealidad
empresarial, buscando formulas
mixtas y en alternancia que
reconozcan el aprendizaje en el

puesto de trabajo, y que la empresa
se abraal aprendizaje y sea parte
de las entidades que formans.
Aiiade la necesidad de una
formacion complementaria que
ayude ala FP de grado superior con
paquetes formativos que
especialicen alos técnicos: «LaFP
Dual es el camino, porque implica
un acompaiiamiento de la empresa
al sistema educativo para poder
hacer la transformacion necesaria.

——
— 3

OCUPACION: 50,3%

La FP Dual tiene muchas ventajasy
una de ellas es que ayuda al
reclutamiento: si hablamos de
prueba de competencias, el mejor
sitio es la propia empresax.
Guadalupe Bragado aiade que,
«sin menospreciar otras
modalidades de FP, la dual muestra
una flexibilidad extraordinaria, con
contenidos adecuados alo que
necesita la empresa. Consigue que
el centro acomode las clases alo
que el alumno vivira luego en una
compafiias.
Para Clara Bassols, directora de
la Fundacion Bertelsmann, esta
modalidad es adecuada «para
quienes desean reinventarse
profesionalmente. Hay modelos
de formacion profesional dual
para aquellos que ya trabajan,
que ofrece certificados de
profesionalidad, pero también
para aquellos que estan
estudiando y que optan por
realizar practicas o cursar un
master. Desde la FP superior es
posible accederala
Universidad, y al revés». En este
sentido Juan Morote, rector de
la Universidad Europea,
coincide en que «la FP recupera
aestudiantes que no optaron
por la universidad y que pueden
incluso volver a ellax.
Clara Bassols considera que «a
los jovenes se les deberia
proporcionar una orientacion

V.PUB.: 40.211€

temprana al salir de la escuela,
que es cuando toman sus
primeras decisiones. De no
hacerlo, optaran por una u otra
carrera casi por casualidad. Hace
30 afios habia 30 profesiones
prestigiosas. Hoy hay miles.
Conviene analizar qué
posibilidades brinda el mercado
laboral, porque no basta con
hacer lo que nos hace felices. Hoy
ya no existen las carreras con un
cien por cien de insercion laboral,
y laFP es una opcion poco
conocida. Incluso podria decirse
que ha tenido malaimageny se
asociaba a los que eran malos
estudiantes».

Mercedes Chacon afiade que «la
Formacion Profesional no esta bien
posicionada. Las empresas no
encuentran los perfiles que
necesitan, y la FP Dual es el modelo
para cambiary evitar la brecha.
Ofrece empleo inmediato, ya que un
74% tiene un puesto de trabajo
paralo que se ha especializado».
Bassols concluye que «aunque la
Formacion Profesional tradicional
resulta muy generalista, muestra
poca conexion con las empresas, y
los estudiantes reciben una
formacion excesivamente
académicay poco practica, en laFP
Dual, sin embargo, existe una
corresponsabilidad entre el centro
y las empresas. Se trata de una
forma de aprender mas eficaz».

denta de Aiesec, también coincide
enel gap entre planes de estudio
en escuela y universidad y lo que
demandan las companias: «Cuan-
do hacen entrevistas en empresas,
los espanoles presentan buenos
perfiles, pero les resulta mas dificil
reaccionar durante el encuentro
con el entrevistador, y no venden

bien su experiencia ni disefian ade-
cuadamente su curriculo. Aunque
tengan habilidades, falla ese tipo
de comunicacién». Aade la nece-
sidad de desarrollar un modelo de
tendencias para ver cudles van a
ser las necesidades de las empre-
sas, como la capacidad de adapta-
cién; como reaccionar ante lo que

venga; habilidad de comunicacién;
capacidad de autoconocimiento y
de los valores de cada uno (fortale-
zas y debilidades).

Jesus Sainz afade que «hay un
exceso de titulados en nuestro pais:
Espafa cuenta con 235 por cada
millén de habitantes, comparado
con los 168 por millén en Estados

Unidos o los 158 por millon en Ale-
mania». Cree que uno de los pro-
blemas es el tamano de las empre-
sas en Espana: «El 99% tiene me-
nos de 50 empleados, por lo que
apenas hay un 1% de demanda de
titulados universitarios, que ade-
mas estan sobrecualificados para la
actividad que realizan».

COMPETENCIA | UNIVERSIDAD

Juan Morote, rector de la Uni-
versidad Europea, sefiala que «el
mundo laboral circula a una gran
velocidad y no de forma unidirec-
cional. Vivimos un entorno volatil
e incierto, y la realidad de la em-
presa va mucho méas deprisa que la
de la Universidad». Morote afiade
que «en el sistema educativo de ca-
si toda Europa el alumno adquiere
conocimientos, pero no se desarro-
1la su creatividad. Hay que eliminar
la rigidez del sistema formativo tra-
dicional, y convertir la cadena edu-
cativa, entendiéndola como un en-
torno colaborativo de aprendizaje
entre alumno y profesor».

El rector de la Universidad Euro-
pea sostiene ademas que «la Uni-
versidad deberia certificar compe-
tencias reales adquiridas por los es-
tudiantes: liderazgo, adaptacion al
cambio, trabajo en equipo, iniciati-
va, resolucién de problemas, toma
de decisiones, planificacién y ejecu-
cion. La Universidad no est4 para
descubrir vocaciones, sino para for-
mar a profesionales completos».

Mercedes Chacon, directora de la
Fundacion Bankia, coincide en la dis-
tancia entre el mundo académico y
el de las competencias. Se refiere al
error de presentar el sistema educa-
tivo orientado sélo a la adquisicion
de conocimientos: «Se lleva a los jo-
venes al bachillerato y a la Universi-
dad cuando lo que piden las empre-
sas es que se adquiera experiencia a
través del conocimiento practico».

Riano insiste en que la evolucién
actual del mercado de trabajo de-
muestra que cada vez tienen me-
nos importancia los conocimientos
puros. Argumenta que «hay que re-
visar los programas existentes y
dotarlos de un enfoque mucho mas
practico, involucrando a las empre-
sas en la formacién para mitigar el

SIGUE EN PAGINA 42
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gap entre el mundo académico y el
de las companias».

A esto anade «la necesidad de dar
respuesta a quien quiere y necesita
adaptarse rapidamente a los cam-
bios. Esto incluye al que busca em-
pleo, pero también al empleador, a
los centros de formacion y a la Admi-
nistracién. Esté claro que la Univer-
sidad va a una velocidad diferente a
la del mercado laboral. Incluso se po-
dria decir que van en direcciones
opuestas. Y eso no sirve para mejorar
las habilidades y la empleabilidad».

Por su parte Nieves Segovia, pre-
sidenta de la Instituciéon Educativa
SEK, se refiere a la necesidad de
aprender a lo largo de nuestra vida.
Cree que «el proceso de aprendizaje
hoy es mucho mas liquido y no ter-
mina nuncay, y ahade que «entre la
Universidad y la empresa no existe
la conversacion que seria necesaria.
Quienes hoy empiezan sus estudios
de Primaria desarrollaran trabajos
que actualmente no existen. El siste-
ma educativo deberia tener en cuen-
ta la posibilidad de crear modelos
Unicos y personales, huyendo de la
estandarizacion».

Alvaro de Yturriaga, director de la
Fundacién Universia, recuerda que
«aprendemos desde que somos nifios
antes de saber que estamos aprendien-
do, y es entonces cuando empezamos
aforjar nuestras competencias perso-
nales, que mas tarde convertiremos en
profesionales; conocimientos, habili-
dades, aptitudes y destrezas que desa-
rrollamos para comprender, transfor-
mar y relacionarnos en el mundo y
que se convierten en un saber hacer
que en los dltimos anos ha cobrado es-
pecial importancia en la seleccion del
candidato ideal». Destaca ademas que
«estas capacidades se adquieren a lo
largo de la vida, no las dejamos de
aprender. Se consiguen a través de la
participacién activa en practicas y si-
tuaciones sociales, y también se pue-
den desarrollar en el contexto educati-
vo formal y no formal. Cada vez mas,
la Universidad pone a disposicién de
los jévenes todo tipo de actividades pa-
ra desarrollar estas competencias y po-
der adquirirlas de cara a ser mas em-
pleables en su incorporacién al merca-
do laboral. Son actividades que
incorporan al plan académico para
que el estudiante sepa las necesidades
de la empresa y adapte su perfil ».

Asimismo anade que «las perso-
nas poseen una serie de capacidades
técnicas por su formacion y una serie
de capacidades competenciales que
se relacionan més con su personali-
dad. Asi, la empleabilidad no depen-
de tanto de lo que se sabe, como de
lo que se puede aprender, de la adap-
tabilidad y la capacidad de reciclarse,
en un entorno cada vez mas global,
digitalizado, colaborativo y en cons-
tante transformacién».

Algunos plantean que la exigencia
de nuevas capacidades y habilidades
para adecuarse a nuevos puestos po-
dria crear una burbuja de las profe-
siones. La cuesti6n es si los trabajos
con éxito -muchos de ellos ni siquie-
ra existen hoy- son sostenibles y
perduraréan en el tiempo o dejaran
atrapados a miles de profesionales.
Hay quien se pregunta si es posible
aconsejar a alguien que tome el ca-
mino de las nuevas ocupaciones
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GEXISTEN LAS SEGUNDAS OPORTUNIDADES?

Hace ya casi un lustro Laszlo Bock,
vicepresidente de recursos humanos de Google,
sorprendia al afirmar que su compaiia tiende a
contratar cada vez a mas gente que no ha pasado
porla Universidad. Segun Bock, casiun 20% de
los profesionales contratados por Google nunca
ha pisado una facultad. Ademas, reconocia que
“unade las lecciones aprendidas en los procesos
de seleccion es que el expediente académicoy la
puntuacion de los candidatos en los test son
inutiles como criterio de contratacion”.
Recientemente, el CEO de LinkedIn, Jeff Weiner,
dejaba un lemareferido a los procesos de
seleccion: «Capacidades, no titulos» (algo asi
como que el potencial esta antes que el pedigri) y
aseguraba que las cualidades que busca su
compaiiia no estan en un titulo universitario.
Labrecha entre el mundo académico en el que
nos formamosy las necesidades reales de un
mercado laboral en cambio constante; la carrera
que elegimos y las habilidades adquiridas enella
tienen mucho que ver con la posibilidad de
fracasar al buscarunempleo o conla
desactualizacion en nuestro puesto de trabajo.
Esollevaahablar de las ‘segundas
oportunidades’, que son caminos alternativos ala
formacion tradicional que nos permiten cambiar
radicalmente de vida profesional. La Universidad
sigue siendo una opcion valida, pero hay que
tener en cuenta que la formacion ya no se refiere
solo aconocimientos, sino también a una serie de
habilidades muy diferentes. Lo que estudian los

profesionales que apuestan por reciclarse no esta
adaptado a los nuevos tiempos, y asi se abren
segundas oportunidades para aquellos que no
han tenido la opcion de estudiar una carrera
universitariay estan preparados para ciertos
puestosy perfiles profesionales.

Jests Sainz, secretario general del Circulo de
Empresarios, crree que «las segundas
oportunidades son una necesidad. Los jovenes
que hoy terminan sus estudios y encuentran
trabajo tendran que reciclarse hasta 15 veces en
suvida laboral. Sera necesaria esa oferta
formativa complementaria a la formacion
tradicional reglada. Avarode Yturriaga, director
de Fundacion Universia, coincide en la
emergencia de nuevas tendencias en formaciony
adquisicion de las habilidades mas demandadas,
mientras que Nacho de Pinedo, fundador del
Instituto para el Desarrollo de Internet (ISDI), se
refiere ala necesidad de que alguien sirva de
puente: «Necesistamos modelos formativos
diferentes. Mas que profesores, son necesarios
profesionales con experiencia en el dia a diax».
Nieves Segovia, presidenta de la Institucion
Educativa SEK, argumenta que «la Universidad
deberia ser experta en la gestion del
conocimiento. Si no lo hace dentro del sistema, lo
haran otros. Hay que conectar desde el sistema
educativo formal con esas otras experiencias de
educaciony aprendizaje. Sino podemos aliarnos
y mantener una conversacion con otros espacios
de aprendizaje, el cambio no se vaa producir. La
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educacion formal debe entender que hay que salir
de una estructurarigida, con modelos que
produzcan alternativas de aprendizaje que
puedan convertirse en primeras oportunidades.
Si creemos que el Uinico valor es la capacidad para
acreditar el conocimiento, estamos fuerax.

Para Juan Morote, rector de la Universidad
Europea, «la Universidad debe de ser capaz de
generar productos formativos que impulsen la
empleabilidad. Es necesario auditar las tasas de
empleabilidad, y las segundas oportunidades
pueden ser interesantes para un colectivo
reducido que puede trazarse un itinerario».

Ana Simonetta Rubido, presidenta de Aiesec,
también coincide en que las segundas
oportunidades son algo muy real: «Cambiar de
universidad seria algo muy lento. Soy poco
optimista acerca del cambio de la universidad
paraadaptarses.

José Antonio Marina, mentor de Human Age
Institute, recuerda que «hay nuevos operadores
educativos, como las grandes empresas
tecnoldgicas, y todo el mundo sabe que la
formacion en general puede ser el gran negocio
de este principio de siglo. Merrill Lynchy Bank of
America calcularon en 2014 que el mercado
educativo era de 4,3 billones de dolares, y la
industria incluye muchos tipos de negocio:
gestion directa de centros educativos, produccion
de materiales, ensefianza online, servicios de
consultoria, ‘edu-marketing’, servicios de
produccion de test, ‘coaching’ o evaluaciones».

igual que en otro tiempo se reco-
mendaba la carrera de Derecho, In-
genieria, Medicina o Econémicas.

Nieves Segovia cree que no queda-
ra mas remedio que reinventarse va-
rias veces en una misma vida laboral,
y «por eso en el sistema educativo hay
que insistir en el desarrollo de compe-
tencias y habilidades necesarias, y no
sélo de conocimientos. Esta es la base
para seguir desarrollandonos, para
aprender y desaprender. El sistema
educativo prepara de una forma muy
rigida y estandarizada, y se impone hi-
bridar disciplinas. No importa el con-
tenido del grado sino aquello que le va
a dar éxito al alumno».

Segovia afiade que «vivimos en un

mundo profesional sobresaltado por
agentes emergentes que entran en su
sector. El sector educativo estd muy
regulado, es universal y obligatorio,

CONOCER crea una zona de confort muy am-
— plia, y eso hace que la disrupcion sea
CUALES SON LAS més dificil. Hoy nos encontramos en
la Cuarta Revolucién Industrial. Con
NUEVAS la Primera se genero el sistema edu-
— cativo actual. La Segunda y Tercera
HABILIDADES pasaron de largo. En la Cuarta, hay
~—__ quetransformar un macrosistema
RESULTA CLAVE educativo a nivel mundial. Es mas
- complejo que cuando se cred».
PARA LA José Antonio Marina concluye que
- el mundo se rige por la Ley Univer-
EMPLEABILIDAD sal del Aprendizaje, que dice que

«toda persona, institucién, empresa

o sociedad para sobrevivir necesita
aprender al menos a la misma velo-
cidad con la que cambia el entorno.
Y si quiere progresar, a mas veloci-
dad. Esto hace necesario el aprendi-
zaje continuo, porque vivimos cam-
bios acelerados. Por eso, la learnabi-
lity, la capacidad de aprender, es la
habilidad mas valorada hoy».

Marina afnade que «el talento es
la capacidad para elegir bien las
metas y manejar la informacion, de
gestionar las emociones y ejercitar
las virtudes de la accion (tenacidad,
o capacidad de soportar la frustra-
cién) necesarias para alcanzarlas.
Es la inteligencia en accion, la inte-
ligencia triunfante».
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TENDENCIAS

HABILIDADES EN LA TRANSFORMACION DIGITAL

La dificultad para encontrar candidatos adecuados es ain mayor en el caso de las empresas y ‘start up’ que
necesitan perfiles nuevos para cubrir puestos inéditos. La Universidad no satisface esas contrataciones

TINO FERNANDEZ MADRID
Las nuevas companias y start up que
desarrollan ideas para ofrecer solucio-
nes nunca vistas generan nuevos per-
files y profesiones que antes no exis-
tian. Pero tanta novedad tiene un pre-
cio: resulta complicado encontrar
candidatos adecuados, y la transfor-
macion digital de las empresas lo
complica todo un poco mas. Los em-
prendedores que innovan realmente
necesitan profesionales tnicos, con
capacidades nuevas y actualizadas,
adecuadas a las necesidades de las
empresas innovadoras y de un merca-
do aboral en cambio. Contratar es el
gran reto, porque no existen candida-
tos completos. Podria decirse que la
digitalizacién pasa por que cada uno
entienda que es necesario reciclarse,
reinventarse profesionalmente y
aprender a lo largo de toda la vida.

Nacho de Pinedo, fundador del Ins-
tituto para el Desarrollo de Internet
(ISDI), coincide con muchos otros ex-
pertos en que «hay un claro divorcio
entre el mundo académico y las nece-
sidades de las empresas. En el modelo
espaniol, los profesores y contenidos
no tienen que ver con la realidad. La
Universidad ensefia contenidos obso-
letos que no se enfocan hacia lo que
requieren las companias, y éstas de-
ben dedicar mucho tiempo y dinero a
adaptar perfiles».

Ramoén Paredes, vicepresidente
ejecutivo de Seat, asegura que «el
empleo y los puestos de trabajo del
siglo XXI estaran liderados por el
sector tecnolégico y el I+D+i; espe-
cialmente en el entorno de la trans-
formacién digital y la creacién de

start up, que dard lugar a la deman-
da de profesionales con unas nuevas
competencias y habilidades en el en-
torno de la digitalizacion y el em-
prendimiento».

Nacho de Pinedo recuerda que «las
empresas piden habilidad para gestio-
nar plataformas, para entender el ne-
gocio, para manejarse en la analitica
de datos, en la programacién (mévil) o
en el mérketing digital, pero la Univer-
sidad ensena esto alejada de la reali-
dad. Los candidatos no cumplen los
requisitos que exige la empresa, y to-
do se suple con mésteres o programas
que cubren estas carencias».

El fundador del ISDI explica que
«vivimos en un entorno de cambio
continuo. Lo Ginico que permanece es
el cambio, y hay que formar en una
actitud abierta hacia la transforma-
cién: Live long learning, aprender du-
rante toda nuestra vida. Ante los
cambios vertiginosos, cabe reciclarse
cada muy poco tiempo, y seguir con
una formacién complementaria para
actualizarse permanentemente».

De Pinedo cree que «el modelo
monolitico de la Universidad ya no
vale. La férmula ha de ser mucho
mas corta, con una formacién de pri-
mer nivel en soft skills a la que siga
un trabajo, para después volver a for-
marse, volver a trabajar, seguir for-
mandose... Se trata de partir los gra-
dos en diferentes formaciones a lo
largo de la vida profesional».

Ademas, el fundador del ISDI opi-
na que «ni siquiera es necesario que
la formacion sea de la misma materia:
Un ingeniero puede formarse ademés
en recursos humanos, finanzas y pro-

PREPARADOS

PARA LOS
CAMBIOS

) Las facultades no
forman para
tecnologias, perfiles o
funciones muy
concretas. En realidad,
hay quien piensa que
no deberian hacerlo,
porque no tiene
sentido que el mundo
académico esté
pendiente de aquello
que en un momento
concreto es muy
demandado.

D Las nuevas
empresas buscan
profesionales flexibles,
capaces de adaptarse
rapidamente a nuevas
necesidades. Pero esta
adaptacion no es sélo
cuestion de la
compaiiia. Cada
profesional es
responsable de
mantenerse al dia.

) Lavision de los
emprendedores que
crean nuevas
compaiiias sirve para
detectar los negocios
del futuro y permite
identificar profesiones
que antes no existian.

gramacion. Ese itinerario puede con-
templar que una persona pase de una
profesion a otra». Juan Morote, rector
de la Universidad Europea, llama a
esto multiempleabilidad: «Se trata de
formar a gente con capacidad de
adaptacion y luego darle una especia-
lidad. A un ingeniero industrial le da-
mos asignaturas de business, marke-
ting, gestion... Cuando sale es mul-
tiempleable. Tendra un conocimiento
técnico de ingeniero, pero también
podré estar en un puesto directivo uti-
lizando los otros conocimientos».

Para Nacho de Pinedo, «el problema
en nuestro pais es que un arquitecto es
incapaz de pensar que manana puede
ser programador, porque le han pro-
gramado desde el principio para ser
arquitecto. No existe la incapacidad de
aprender sino la imposibilidad de en-
senar. Nos programan para pensar
que hemos elegido un destino y que no
vamos a poder volver atras».

Ramon Egea, chief talent officer de
Kfund -un fondo de venture capital
para ayudar a los emprendedores en
los momentos iniciales- explica que
«en el entorno en el que nos move-
mos hay dos perfiles basicos: desa-
rrollo de software y marketing digi-
tal. El primero se refiere a programa-
dores de back end (cédigos que
sustentan las plataformas), front end
(visualizaci6n), ingenieros de siste-
mas, product managers, expertos en
business intelligence o profesionales
de quality assurance.

El segundo perfil incluye a profesio-
nales especialistas en SEO y SEM,
analitica de funcionamiento de plata-
formas, community managers, perfor-

mance managers... Hay una escasez
de profesionales para esos nuevos per-
files y, en general, el mercado es muy
competitivo. Ademas, una pequefa
compaiia no se puede permitir altos
salarios, asi que fichamos junior, pero
la universidad no forma esos perfiles
porque los planes de estudio son anti-
guos y la velocidad es distinta».

Patricia Ratia, cofundadora de
Samyroad (una plataforma que co-
necta a creadores de contenido e in-
fluencers con las marcas), coincide
en la necesidad de perfiles muy espe-
cificos, sobre todo técnicos, en lo que
se refiere a desarrollo o big data, y
también de disenadores expertos en
usabilidad. Ratia senala la dificultad
para encontrar perfiles completos,
por lo que al contratar es imprescin-
dible acudir a nichos: «Por ejemplo,
hay muy buenos disenadores visua-
les, pero que no son expertos en usa-
bilidad. Lo normal es ir a tareas espe-
cificas y contratar freelance para ac-
tividades muy concretas.

Silvia Aguado, directora de talento
de Citibox —una empresa que desarro-
1la una tecnologia para recibir paque-
tes en taquillas aunque uno no esté en
casa- habla asimismo de una escasez
de habilidades, y afade que «en reali-
dad, da igual la formacién de base,
porque se valoran mas las competen-
cias, como el hecho de que la persona
sea capaz de enfrentarse a un reto o
que tenga predisposicion y se adapte
al cambio. Ademas hay que atraer a
cada profesional en cada proyecto.
Necesitan saber que su trabajo tiene
un impacto real que provocara un
cambio en la sociedad».



