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SELECCION DE PERSONAL
Regreso al futuro

Las funciones del Director de Comunicacion deben estar claramente definidas. Eso
clarifica su posicion en la organizacion y ayuda a identificar cudles son las cualidades
que buscamos en este tipo de profesionales. A veces existe confusion entre quienes
buscan un directivo con habilidades de comunicacion y quienes optan por un
comunicador con habilidades directivas. Lo cierto es que el Director de Comunicacion
debe reunir ciertas habilidades especificas e inherentes a su cargo.
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SUMARIOS:

Intentar explicar las tareas de un Director de Comunicacion es arduo y dificil porque ni
los propios profesionales del sector logran un acuerdo al respecto. En los paises
anglosajones —e incluso en Latinoamérica- lo tienen bastante claro.

La responsabilidad de un Director de Comunicacion engloba la Imagen Corporativa, la
Relacion con los Medios, la Comunicacion Interna, Eventos y Protocolo, Relaciones
Institucionales y Responsabilidad Corporativa.
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Resumen: Siempre ha habido cierta controversia sobre el perfil del Director de
Comunicacion. Ni siquiera los profesionales se ponen de acuerdo, aunque en los paises
anglosajones y latinoamericanos lo suelen tener mas claro que en Espana. La confusion
llega a tal punto que mientras que la busqueda de todos los cargos directivos se encarga
a especialistas, las de estos profesionales no siempre siguen este conducto y se recurre a
personas con “buenos contactos” antes que con las habilidades necesarias para llevar a
cabo su tarea. Las autoras defienden que las funciones de un Director de Comunicacion
son tan importantes como las de cualquier otro directivo.
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“Soy directora de Recursos Humanos de una empresa de tamario medio. Las
cosas marchan relativamente bien a pesar del entorno en el que nos
encontramos y eso me anima a pensar en qué mejoras puedo implementar en mi
organizacion. En la Junta de Direccion del mes pasado notamos que hay algo
que no cuadra. La cuenta de resultados esta en positivo, las previsiones para los
proximos meses son, cuando menos, optimistas y el clima laboral es optimo.
Pero, jpor qué no existe esa percepcion fuera de nuestra casa? ;Por qué no
identifican nuestra marca con nuestros valores?

Contamos con un Departamento Comercial que se ocupa muy bien de colocar
nuestros productos en los mercados adecuados y de hablar de vez en cuando
con algun periodista “pesado” que nos llama insistentemente y no sabemos qué
decirle. Ademadas, desde el Departamento de Marketing invierten mucho en
publicidad y eso deja contentos a los medios de comunicacion. Sin embargo,
estoy pensando en que un joven muy simpdtico y extrovertido, que trabaja en
Marketing y que tiene un par de colegas en radio y en internet, dedique alguna
horilla de su jornada laboral a charlar con los de la prensa, para que vean que
nuestra empresa es una empresa muy bien posicionada, para que les diga lo que
tienen que escribir sobre nosotros y para que se nos identifiquen como lo que
realmente somos. Seguro que funciona.

Sin embrago, mi marido si que lo estd pasando mal. El es director general de
una empresa fabricante de productos quimicos y el mes pasado tuvieron un
accidente que ha producido un vertido incontrolado en el rio de la ciudad sede
de la fabrica. Los periodistas se les echaron encima, las organizaciones
ecologistas, las administraciones locales y regionales y los propios ciudadanos.
Cuando ocurrio el accidente estabamos de vacaciones y a penas habia nadie en
la fabrica. Una chica que trabaja en el Departamento Juridico acerto a hablar
con algunos de los que llamaban pero después decidio que no iba a hablar con
nadie mas porque no le estaban entendiendo. Los medios de comunicacion no
han parado de hablar de la fabrica, con afirmaciones que no son ciertas y que
no se sabe de donde han salido. Ahora, mi marido, ha contratado a unas
personas expertas en comunicacion de crisis a las que ha dicho que le
solucionen el problema de forma inmediata. No quiere saber mas del asunto ni
quiere que le molesten con estas historias”.

Lejos de hacer una caricatura o de menospreciar el desconocimiento de los
profesionales ajenos a la actividad comunicadora, este relato es tan real como la vida
misma.

La comunicacion es la gran desconocida de la gestion empresarial. El hecho de que
todos los seres humanos, con mayor o menor acierto y gracia, nos comuniquemos nos
da juego para manifestar una facil capacidad para aplicar la comunicacion humana a las
organizaciones. Ese es el primer gran error. El segundo, es considerar el todo por las
partes porque, dentro de las organizaciones, las responsabilidades, coberturas o
“marrones” o que nadie sabe en donde “integrar” se mandan al Departamento de
Comunicacion, si es que con un poco de suerte, existe.

Decir que la comunicaciéon es la gran desconocida es ya aburrido y cansino pero,
desgraciadamente, asi es. Lo importante no es insistir —cual Calimero lastimoso- en esta



pobre suerte de los profesionales de este campo sino dar a conocer de forma adecuada,
en los foros adecuados y ante los publicos objetivo adecuados, la idiosincrasia de esta
tarea.

(Por qué los miembros de una organizacion deben conocer el contenido de las
responsabilidades de un profesional de la comunicacién? Primero, porque —como ya
hemos dicho- es parte fundamental de la gestion empresarial. Segundo, porque todas y
cada una de las facetas de la actividad empresarial tienen que ver con la comunicacion
y, por lo tanto, deben participar adecuadamente y estratégicamente de ella. Y, tercero,
porque todos conocemos los cometidos del Director Financiero, del de RR.HH., del de
Informatica, del Director General... Entonces, ;por qué desconocer la responsabilidad
del Director de Comunicacion? Mas aun, ;por qué para ese puesto sirve cualquiera y
para el de Director Financiero hay que buscarlo expresamente? jEs mas importante un
Director Financiero que uno de Comunicacion? ;Es l6gico recurrir a una empresa de
seleccion de personal o head hunting para buscar perfiles directivos de todas las
especialidades y no lo es cuando se trata del Director de Comunicacion? Y si se hace,
(se hace desde el mismo desconocimiento que tienen las organizaciones de la tarea
comunicadora?

IDEAS PARA EL DEBATE
De todo ello queremos proponer algunas pautas de debate.

Intentar explicar las tareas de un Director de Comunicacion es arduo y dificil porque ni
los propios profesionales del sector logran un acuerdo al respecto. En paises
anglosajones —¢ incluso en Latinoamérica- lo tienen bastante mas claro de lo que lo
tenemos en Espafia y, a pesar de que se ha llegado a un cierto consenso, no logramos
unanimidad.

La Asociacion de Directivos de Comunicacion (DIRCOM) puso en marcha hace un par
de afios una mesa de trabajo con el objetivo de definir las tareas propias de un
Departamento de Comunicacién y su ubicacion dentro del organigrama. Asi, segin el
documento que se elabord con las conclusiones, la responsabilidad de un Director de
Comunicacion engloba la Imagen corporativa, la Relacion con los Medios, la
Comunicacion Interna, Eventos y Protocolo, Relaciones Institucionales vy
Responsabilidad Corporativa. Total, casi nada. Destacar que en este listado no se
incluye ni la Publicidad ni el Marketing por entender que estas disciplinas tienen mucho
mas que ver con las tareas comerciales.

(Cuadro de DIRCOM)

Muy a menudo las relaciones con los medios de comunicacién son tomadas como la
unica tarea de este Departamento por el que la parte se toma por el todo. Sin lugar a
dudas, esta responsabilidad es la piedra angular de la comunicacidn pero no la tnica. El
gran desconocimiento de cémo funcionan los medios de comunicaciéon en general, la
tarea de un periodista, las vias de entendimiento, de negociacion o de trabajo, hacen de
esta tarea una de las méas complicadas y sofisticadas del departamento y ello requiere
una formacién especifica.



Y, obviamente, el Director de Comunicacion tiene que reportar directamente a la
maxima autoridad dentro de las organizaciones ya que el desarrollo de las tareas
comunicativas incidird en todas y cada una de las demas areas de gestion empresarial.

Tal y como relata Joan Costa': ”En los primeros tiempos en que se hablaba del DirCom
(Director de Comunicacion) en Europa (mediados de los 90) sus funciones eran
interpretadas equivocadamente, debido a la novedad del concepto y a los antiguos
perjuicios. Se pensaba que el DirCom era alguien que vendria a la empresa a coordinar
los diferentes medios y los mensajes que emitia y que, por estar descoordinados tendian
a la dispersion y a la incoherencia. Era la interpretacion, en parte correcta pero bastante
simplista por parte de quienes entendian la comunicacion empresarial exclusivamente
como una herramienta, es decir, un “medio”. Dado que entonces se consideraba que las
comunicaciones eran funcion de los medios “de comunicacion”, se creia que integrar las
comunicaciones no seria sino coordinar los medios. (...) Por otra parte, el
posicionamiento del recién llegado DirCom en el nivel més alto del management hacia
resaltar su rango en el organigrama: el de “Director”. Y eso coincidié con una metafora
que se hizo célebre y que popularizo la idea de DirCom como un “director de orquesta”
que lograria que todos los instrumentos (los medios) afinaran en la difusion de cada
melodia (el mensaje unitario). Esta metafora tuvo la virtud de llamar la atencion sobre el
trabajo en equipo (...) Pero la metafora también tuvo un inconveniente: sin quererlo,
reforzaba el prejuicio “instrumental” de la comunicacion. En todo caso, la necesidad de
integrar las comunicaciones fue el origen del actual perfil del DirCom caracterizado por
promover la idea de que “La comunicacion eficaz antes de ser un “instrumento para” es,
necesariamente, una “estrategia.”

En este mismo sentido y en opinion de José Manuel Velasco, presidente de la
Asociacion de Directivos de Comunicacion, la funcion de los DirCom es “anticipar las
expectativas de los grupos de interés para su consideracion en el rumbo de la
organizacion, contribuir a construir la vision de la organizacion y el camino hacia ella,
asegurar el caracter integral del plan estratégico de la organizacion en una triple
dimension: econdmica, social y medioambiental, dirigir a todos los actores que
intervienen en la percepcion de los grupos de interés de una empresa u organizacion
para alcanzar unos objetivos, gestionar el didlogo con los medios que tienen capacidad
para orientar la percepcion de los grupos de interés y generar valor mediante la gestion
de los intangibles, fundamentalmente la marca”. Ni mas, ni menos ...

PROFESIONALES QUE IDENTIFICAN PROFESIONALES

Una cosa es saber cudles son las responsabilidades del Director de Comunicacion y de
su Departamento y otra muy distinta es que todo el mundo, dentro de la organizacion,
tenga que entender de comunicacion. Nada mas lejos de nuestra pretension.

Lo que los profesionales de la comunicaciéon reclamamos es que, definitivamente,
tengamos un reconocimiento laboral, ya que la especializacion corre de nuestra cuenta.
Tenemos que lograr una dignificacién de nuestras tareas y que se puedan asemejar a las
de cualquier otro profesional de la organizacion. Ese es nuestro gran reto para los
proximos afos.
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Es por ello que, en este sentido, consideramos que los procesos de seleccion de perfiles
de responsables de comunicacion que llevan a cabo personas ajenas al mundo de la
comunicacién, no son del todo acertados. ;Buscamos un directivo con habilidades
destacadas en comunicacion o buscamos a un comunicador con habilidades directivas?
(Debe ser un profesional de la medicina el responsable de la comunicaciéon de un
laboratorio farmacéutico o debe ser un comunicador especializado en el sector salud?
(Buscamos a un Dircom o un responsable de relaciones con los medios?

Consideramos que solo desde la consultoria especializada se pueden ofrecer soluciones
ante el reto que supone incorporar la comunicacion a la gestion estratégica a empresa ya
sea con la seleccion de un profesional que pueda asumir su liderazgo interno, auditando
las necesidades y recursos de los equipos de comunicacion o a través del disefio
completo del departamento.
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