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SUMARIO

Las profesiones liberales son ocupaciones que requieren una formacion especial en artes o
ciencias liberales. El presente informe se centra en las profesiones que la Comision ha
analizado hasta la fecha con cierto detalle, especialmente las de abogado, notario, contable,
arquitecto, ingeniero y farmacéutico. El sector se caracteriza en general por un alto nivel de
regulacion, ya sea en forma de normativas estatales o de autorregulacion de las
organizaciones profesionales. El principal objetivo del presente informe consiste en exponer
la opiniéon de la Comision, desde el punto de vista de la competencia, sobre el las
posibilidades de reforma o de modernizacidon de las normas profesionales especificas.

El Consejo Europeo de Lisboa de marzo de 2000 adoptd un programa de reforma econdémica
con el objetivo de hacer que en 2010 la UE se convirtiera en la economia basada en el
conocimiento mas competitiva y dindmica del mundo. Los servicios profesionales juegan un
papel importante en la mejora de la competitividad de la economia europea ya que
constituyen aportaciones para la economia y la actividad empresarial, de tal modo que su
calidad y competitividad producen importantes efectos colaterales. Los servicios
profesionales también son importantes debido a su importancia directa para los consumidores.

Existen cinco categorias principales de regulaciones potencialmente restrictivas de las
profesiones de la UE: (i) fijacion de precios, (ii) precios recomendados, (iii) regulacion de la
publicidad, (iv) requisitos de entrada y derechos reservados, y (v) normativas que rigen la
estructura empresarial y las practicas multidisciplinares.

Por una parte, un significativo nimero de investigaciones empiricas muestra los efectos
negativos que las regulaciones restrictivas excesivas o anticuadas pueden tener para los
consumidores. Tales regulaciones pueden eliminar o limitar la competencia entre prestadores
de servicios y reducir, por lo tanto, los incentivos para que los profesionales trabajen con una
buena relacidn coste-eficacia y a precios menores y para que mejoren su calidad u ofrezcan
servicios innovadores.

Por otra parte, tres son esencialmente las razones por las que puede ser necesaria una cierta
regulacion de los servicios profesionales: la asimetria de la informacion entre clientes y
prestadores de servicios, ya que una caracteristica tipica de los servicios profesionales es que
los profesionales deben poseer un elevado nivel de conocimientos técnicos que los
consumidores pueden no tener; las externalidades, ya que estos servicios pueden repercutir
sobre terceros; y el hecho de que se considere que ciertos servicios profesionales producen
“bienes publicos” que son valiosos para la sociedad en general. Asi pues, quienes abogan por
las regulaciones restrictivas sostienen que tales regulaciones pretenden mantener la calidad de
los servicios profesionales y proteger a los consumidores contra la negligencia profesional.

Si bien la Comision reconoce que una cierta regulacion en este sector esta justificada, cree
que en algunos casos se podrian y se deberian utilizar instrumentos mdas favorables a la
competencia en lugar de ciertas normas tradicionales restrictivas.

Desde el punto de vista del Derecho comunitario de competencia, es necesario distinguir entre
la posible responsabilidad de las organizaciones profesionales y la de los Estados miembros.

Las regulaciones adoptadas por las organizaciones profesionales son decisiones de
asociaciones de empresas que pueden infringir la prohibicion contenida en el articulo 81 CE.
Sin embargo, quedan fuera de esta prohibicion las regulaciones que son objetivamente



necesarias para garantizar la practica adecuada de la profesion, segun esté organizada en el
Estado miembro correspondiente.

Una regulacion estatal que impone o propicia una conducta anticompetitiva o que refuerza sus
efectos, infringe la letra g) del apartado 1 del articulo 3 CE, el apartado 2 del articulo 10 CE y
el articulo 81 CE. Cuando la administracion delega su poder de decision politica en una
asociacion profesional sin las salvaguardias suficientes, es decir, sin indicar claramente los
objetivos de interés publico que se deben respetar, sin poder pronunciarse en ultima instancia
y sin mantener el control sobre la aplicacion, el Estado miembro también puede ser
responsable de cualquier infraccion resultante.

En definitiva, en opinion de la Comision, siempre que se examine una regulacion profesional
deberia aplicarse un criterio de proporcionalidad. Las normas deben ser objetivamente
necesarias para lograr un objetivo de interés publico claramente articulado y legitimo y deben
ser el mecanismo menos restrictivo de la competencia para lograr ese objetivo. Tales normas
redundan por igual en aras de los intereses de los usuarios y de los profesionales.

La Comision invita a todos los interesados a realizar un esfuerzo conjunto para reformar o
eliminar aquellas normas que carezcan de justificacion. Se invita a las autoridades reguladoras
de los Estados miembros y a las organizaciones profesionales a revisar las normas existentes
teniendo en cuenta si dichas normas son necesarias para el interés publico, si son
proporcionales y si estan justificadas. La Comision también sugiere examinar junto con todos
los interesados la necesidad de establecer unos mecanismos complementarios que redunden
en beneficio de la competencia y mejoren la transparencia con objeto de reforzar los derechos
y el poder de los consumidores.

A partir de mayo de 2004, desde el punto de vista de la aplicaciéon de la normativa, las
autoridades nacionales de competencia y los tribunales nacionales tendran un papel mas
prominente en la evaluacion de la legalidad de las normas y regulaciones de las profesiones.
En la medida en que las restricciones de competencia tengan su centro de gravedad en un
Estado miembro, la aplicacién administrativa de las normas comunitarias de competencia a
las profesiones liberales correspondera principalmente a las autoridades nacionales de
competencia. No obstante, la Comision también seguira analizando los asuntos cuando lo
considere conveniente. Se garantizard la aplicacion coherente de los articulos 81 y 82
mediante la coordinacion en la Red Europea de Competencia.

La Comision informara en 2005 sobre los avances registrados en la eliminacion de las normas
restrictivas e injustificadas.



INTRODUCCION Y AMBITO DE APLICACION

Las profesiones liberales son ocupaciones que requieren una formacién especial en
artes o ciencias liberales, por ejemplo los abogados, notarios, ingenieros, arquitectos,
contables y farmacéuticos. El sector se caracteriza en general por un alto nivel de
regulacion, ya sea en forma de normativas estatales o de autorregulacion de las
organizaciones profesionales. Esta regulacion puede referirse, entre otras cosas, al
nimero de profesionales ejercientes de la profesion; a los honorarios que pueden
cobrar los profesionales y a las tarifas permitidas (por ejemplo los pactos de cuota
litis); a la estructura organizativa de las empresas de servicios profesionales; a su
capacidad para hacer publicidad; y a las actividades reservadas a los miembros de la
profesion.

Por lo que se refiere a la autorregulacion por las organizaciones profesionales, el
apartado 1 del articulo 81 del Tratado CE prohibe ‘todos los acuerdos entre
empresas, las decisiones de asociaciones de empresas y las practicas concertadas que
puedan afectar al comercio entre los Estados miembros y que tengan por objeto o
efecto impedir, restringir o falsear el juego de la competencia dentro del mercado
comun’.

Por lo que se refiere a la regulacion estatal, el apartado 2 del articulo 10 del Tratado
CE prohibe las medidas de los Estados miembros que puedan poner en peligro la
realizacion de los fines del Tratado. Leidas conjuntamente con la letra g) del
apartado 1 del articulo 3 CE (que hace referencia al objetivo de un régimen de
competencia sin falseamiento en el mercado interior) y con el articulo 81 CE, estas
disposiciones exigen que los Estados miembros no promulguen ni mantengan en
vigor medidas, aunque sean de cardcter legislativo o regulador, que priven de
eficacia a las normas de competencia aplicables a las empresas.

Por este motivo, existe una posible tension entre, por una parte, la necesidad de un
cierto nivel de regulacion de estas profesiones y, por otra, las normas de competencia
del Tratado.

El objetivo de este informe es determinar las razones de la necesidad de actuacion en
el ambito de las profesiones desde el punto de vista de la competencia (seccion 2),
informar sobre las acciones que la Comision ha realizado hasta el momento (seccion
3), presentar las conclusiones intermedias de la Comision en lo que respecta a las
restricciones mas importantes y a sus presuntas justificaciones en aras del interés
publico (seccidon 4) y en lo que respecta al marco juridico comunitario aplicable al
analisis de esas restricciones (seccion 5) y, finalmente, proponer una futura linea de
accion para propiciar la eliminacion de las restricciones injustificadas (seccion 6).

Este informe se centra solamente en las profesiones analizadas hasta la fecha con
cierto detalle, especialmente las de abogado, notario, contable, arquitecto, ingeniero
y farmacéutico. Se podria llegar a conclusiones similares con respecto a las
profesiones afines existentes (por ejemplo, asesores fiscales, agentes de la propiedad
inmobiliaria). El presente informe no abarca las profesiones médicas'. Por otra parte,
la Comisién ha limitado hasta ahora su estudio a los actuales 15 Estados miembros
de la UE.
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Dado que la Comisién considera que se pueden lograr avances importantes utilizando
otros mecanismos, no examina en esta fase el posible uso del articulo 86 CE. La
Comision tampoco considera necesario ocuparse en este informe de la posible
aplicacion del articulo 82 CE o del Reglamento sobre concentraciones".

ANTECEDENTES
Contexto general

El Consejo Europeo de Lisboa de marzo de 2000 adopté un programa de reforma
econdmica con el objetivo de hacer que en 2010 la UE se convirtiera en la economia
basada en el conocimiento mas competitiva y dinamica del mundo. A este respecto,
el Consejo Europeo resalto el papel fundamental de los servicios en la economia y su
capacidad de contribuir al crecimiento y al empleo.

Los servicios son el principal motor del crecimiento en la UE y representan un 54%
del PIB"y un 67% de los puestos de trabajo. Una parte clave del programa de Lisboa
es, por lo tanto, la "Estrategia para el mercado interior de servicios" que aspira a
crear un mercado interior plenamente operativo para todos los prestadores de
servicios”. En ese contexto, la Comision acaba de adoptar una propuesta de Directiva
sobre los servicios en el mercado interior’, que incluye los servicios profesionales,
basada en wuna combinacion de reconocimiento reciproco, cooperacion
administrativa, armonizacién cuando sea estrictamente necesario y fomento de la
autorregulacion. Por lo que se refiere a las profesiones reguladas, esta propuesta
constituye un complemento de la propuesta de Directiva relativa al reconocimiento
de cualificaciones profesionales” adoptada por la Comision en marzo de 2002, cuya
primera lectura atin no ha finalizado. Esta propuesta consolida y mejora el vigente
régimen de reconocimiento mutuo de cualificaciones profesionales y abarca una serie
de aspectos paralelos, incluida la simplificacion de la prestacion de servicios
transfronterizos. El Parlamento Europeo también ha reconocido la importancia de los
servicios profesionales™.

La reciente Comunicacion de la Comision sobre la competitividad de los servicios
relacionados con la empresa y su contribucion a la buena marcha de las empresas
europeas’" resalta la contribucion de los servicios relacionados con la actividad
empresarial y, en especial, de los servicios relacionados con la empresa intensivos en
conocimiento, a los objetivos de Lisboa de crecimiento del empleo y la
competitividad de la economia europea. Las medidas propuestas en la Comunicacién
incluyen el fomento de la formacion continua y la actualizacion de la capacitacion, la
integraciéon de las TIC en los procesos empresariales con objeto de mejorar la
productividad y el fomento de la calidad del servicio y de la aplicacion de standards

voluntarios para la prestacion transfronteriza de servicios.
La importancia de los servicios profesionales para la economia de la UE

Los servicios profesionales desempefian un papel importante en la mejora de la
competitividad de la economia europea. No se dispone de datos exactos sobre el
sector, pero probablemente se podria considerar que un tercio del empleo en ‘otros
servicios a las empresas’ corresponde a servicios profesionales™. En 2002, el nimero
de puestos de trabajo en otras actividades econdmicas fue superior a diez millones de
personas en la UE, lo que representa hasta un 6,4% de la mano de obra; sin embargo,
el numero de trabajadores cualificados era desproporcionadamente mayor, ya que
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suponia un 10% del total de empleos cualificados®. El volumen de negocios del
sector fue de aproximadamente de 980.000 millones de € y cred cerca de 500.000
millones del valor afiadido total en la UE de 15 Estados miembros en 2001. Ademas
es un sector en crecimiento: el volumen de negocios de la ribrica ‘otros servicios a
las empresas’ crecio hasta alcanzar la cifra record del 5% en la primera mitad de
2003, mientras que el empleo creci6 en un 0,7%".

Ademas, los servicios profesionales contribuyen considerablemente a la economia y
a la actividad empresarial, de tal modo que su calidad y competitividad producen
efectos colaterales que abarcan a todos los sectores econémicos. La autoridad de
defensa de la competencia italiana ha calculado que en Italia una media del 6% de los
costes de las empresas exportadoras corresponde a los servicios profesionales. Por lo
tanto, una mayor variedad de precios y de calidades, asi como una mayor innovacion
en los servicios profesionales, podrian contribuir en gran medida a mejorar la
competitividad de las empresas europeas y a impulsar el crecimiento del PIB en la
UE.

Los servicios profesionales también son importantes debido a su importancia directa
para los consumidores. Cabe prever que a corto plazo la competencia en el sector de
los servicios profesionales seguird siendo principalmente de caracter local. Una
mayor variedad de servicios disponibles y de los precios de los mismos hace posible
que los usuarios elijan por si mismos la combinacion de precio y calidad que se
ajusta mejor a sus necesidades.

Los datos de un estudio reciente sobre el impacto econdémico de la regulacion en el
ambito de las profesiones liberales en los diversos Estados miembros encargado por
la DG Competencia™, parecen indicar que un bajo nivel de regulacion no es un
obstaculo sino mas bien un acicate para la creacion global de riqueza. En los paises
con bajos niveles de regulacion, el numero de profesionales ejercientes que generan
un volumen de negocios global relativamente mas alto es proporcionalmente mayor.

ACCION DE LA COMISION EN EL AMBITO DE LA COMPETENCIA EN LOS SERVICIOS
PROFESIONALES

Con objeto de entender mejor la regulacion de las profesiones liberales y sus efectos,
la Comision realizé en 2002 y 2003 un importante ejercicio de inventario.

En primer lugar, con objeto de obtener informacioén estructurada sobre diversos
regimenes reguladores y sobre sus efectos econdmicos, la Direccion General de
Competencia encargd en 2002 el estudio independiente antes citado que se publico
en Internet en marzo de 2003. Dicho estudio reveld unos niveles de regulacion
considerablemente distintos segun los Estados miembros y también segln las
diversas profesiones (cuadro 1). También lleg6 a la conclusion de que nada indicaba
que los mercados de los paises relativamente menos regulados funcionasen de forma
incorrecta. Al contrario, la conclusion del estudio era que una mayor libertad en las
profesiones facilitaria una mayor creacion de riqueza en general.

En segundo lugar y como continuacion del estudio, los servicios de la Comision
efectuaron, el 27 de marzo, una invitacion a presentar observaciones sobre la
"Regulacion de las profesiones liberales y sus efectos ". Se publicéd en Internet™ una
descripcion de las casi 250 respuestas recibidas, asi como de las normas y

regulaciones existentes en los 15 Estados miembros. El ejercicio de inventario




concluy6 con una conferencia sobre la Regulacion de los servicios profesionales
celebrada el 28 de octubre en Bruselas, en la que participaron 260 representantes de
los profesionales, sus clientes, las organizaciones de consumidores, las autoridades
de competencia, los responsables politicos asi como del mundo académico.

Grafico 1:indice de niveles de regulacion en los Estados
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Fuente: Estudio IHS.
Nota: No se incluyen Grecia y Portugal ya que se carece de datos sobre ciertas profesiones.

18.

19.

20.

21.

Durante y después del ejercicio de inventario, la Comisién cooperd estrechamente
con otras autoridades de competencia. Por ejemplo, la regulacion de los servicios
profesionales fue objeto de debate en la reunion entre los directores generales de las
autoridades nacionales de competencia celebrada los dias 18 de junio y 19 de
noviembre de 2003. En noviembre de 2003 se celebré una reunion con expertos de
las autoridades nacionales de competencia para discutir un enfoque comun en este
ambito.

El ejercicio de inventario permitidé a la Comision evaluar las diversas deficiencias
que existian en estos sectores y las distintas respuestas que se daba a las mismas en
los diferentes regimenes reguladores. Las distintas partes afectadas también
aportaron nuevos elementos al debate, tales como las variopintas sensibilidades
culturales y la necesidad de potenciar el papel de los consumidores.

La Comision continud simultdneamente su consabido examen de los casos que se le
presentaban. Diez afios después de su primera decision en la que condenaba las
tarifas fijas en concepto de servicios profesionales — en ese caso se trataba de los
prestados por los agentes de aduanas italianos™ ~ la Comision comprueba con
decepcion que todavia subsisten los niveles de precios minimos. Por este motivo, el 3
de noviembre de 2003 envio al Colegio belga de arquitectos un pliego de cargos
informdndole de que su baremo de honorarios minimos recomendados podia
constituir una infraccion de las normas de competencia de la UE y de que se le
podria imponer una multa.

La Comision no es la tinica que examina con detalle las restricciones existentes en el
ambito de los servicios profesionales sino que desde junio de 2002 ha coordinado su
trabajo con las autoridades nacionales de competencia. Por lo que respecta a casos
concretos, casi todas las autoridades nacionales de la competencia han tramitado
notificaciones solicitando una autorizaciéon o una exencion con arreglo al derecho
nacional de competencia o denuncias contra la conducta de organizaciones
profesionales. Los asuntos mas habituales han sido contra la fijacion de precios por
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las asociaciones profesionales, aunque también se han tomado medidas contra las
condiciones discriminatorias de acceso a la profesion, el boicoteo y las restricciones
de publicidad. Cinco autoridades nacionales de competencia (las de Dinamarca,
Irlanda, Paises Bajos, Finlandia y Reino Unido) han implantado o van a implantar un
programa general de accidon para reformar este sector, en especial para prohibir
acuerdos de fijacion de precios o tarifas recomendadas.

REGULACION RESTRICTIVA DE LAS PROFESIONES LIBERALES

Las regulaciones restrictivas de las profesiones liberales incluyen restricciones al
ejercicio de la profesion tales como requisitos de entrada y actividades reservadas,
asi como normas que rigen la conducta, tales como regulacion de precios,
restricciones de publicidad y regulacion de la estructura empresarial. Estas
restricciones pueden eliminar o limitar la competencia entre prestadores de servicios
reduciendo asi los incentivos para que los profesionales trabajen con una buena
relacion coste-eficacia, a precios menores, mejoren su calidad u ofrezcan servicios
innovadores. La regulacion de precios, las restricciones de publicidad y las barreras
de entrada pueden, por ejemplo, hacer que los precios se mantengan por encima de
los niveles competitivos. Las regulaciones de la estructura empresarial pueden inhibir
el desarrollo de servicios innovadores y de modelos empresariales rentables.

Un significativo nimero de investigaciones empiricas™" muestra los efectos negativos
que una regulaciéon excesiva puede tener para los consumidores. Estas
investigaciones sugieren que una regulacion excesiva de la publicidad y de las
licencias necesarias para el ejercicio de la profesion ha dado lugar, en ciertos casos, a
una menor calidad y a mayores precios en los mercados de los servicios
profesionales. En cambio, la suavizacion de las restricciones contrarias a la
competencia ha tenido efectos positivos sobre los precios y la calidad.

Por otra parte, tres son esencialmente las razones por las que puede ser necesaria una
cierta regulacion de los servicios profesionales.

La primera se basa en el concepto de "asimetria de la informacién" entre clientes y
prestadores de servicios. Una caracteristica tipica de los servicios profesionales es
que los profesionales deben poseer un elevado nivel de conocimientos técnicos. Los
consumidores pueden carecer de estos conocimientos y por lo tanto les resulta dificil
juzgar la calidad de los servicios que compran. Los servicios profesionales son
"bienes de confianza" cuya calidad no puede ser juzgada facilmente ya sea a simple
vista o, en algunos mercados, por el consumo o el uso.

El segundo argumento se basa en el concepto de "externalidades". En ciertos
mercados, la prestacion de un servicio puede tener repercusiones sobre terceros asi
como sobre el comprador del servicio. Una auditoria inexacta puede inducir a error a
los acreedores o inversores. Un edificio mal construido puede poner en peligro la
seguridad publica. Existe el peligro de que los prestadores y compradores de estos
servicios no tengan debidamente en cuenta estos efectos externos.

El tercer argumento se basa en el concepto de "bienes publicos". Se considera que
ciertos servicios profesionales producen bienes publicos que son valiosos para la
sociedad en general. Entre éstos se podria incluir la buena administracion de la
justicia o el desarrollo de un medio ambiente urbano de alta calidad. Existe el peligro
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de que si no existiera regulacion alguna, ciertos mercados de servicios profesionales
pudieran suministrar los bienes publicos de forma insuficiente o inadecuada.

En determinadas circunstancias, estos problemas pueden generar deficiencias de
mercado tales como exceso o escasez de suministro o prestacion de servicios de poca
calidad. Por lo tanto, se ha justificado la regulacion restrictiva como medio para
mantener la calidad de los servicios profesionales y proteger a los consumidores
contra la negligencia profesional. Por ejemplo, las restricciones al ejercicio de la
profesion pueden impedir que profesionales incompetentes o poco cualificados
ofrezcan sus servicios, mientras que los procedimientos disciplinarios pueden
utilizarse para sancionar a los prestadores de servicios de calidad inferior a la minima
exigida. Las restricciones de la publicidad pueden servir para proteger a los
consumidores contra la publicidad engafiosa.

En su Resolucion sobre las disposiciones en materia de mercado y competencia para
las profesiones liberales, el Parlamento Europeo concluyd que “desde un punto de
vista general, se necesitan normas en el contexto especifico de cada profesion, en
particular en materia de organizacion, cualificaciones, ética profesional, supervision,
responsabilidad, imparcialidad y competencia de los miembros de la profesion, o con
el fin de prevenir conflictos de intereses y publicidad engafiosa, siempre que den al
usuario final la seguridad de que se dispone de las garantias necesarias en materia de

99X Vi

integridad y de experiencia, y no constituyan restricciones de la competencia™ .

Las siguientes subsecciones examinan por separado las cinco principales categorias
de restricciones existentes en las profesiones en la UE: (i) fijacion de precios, (i)
precios recomendados, (iii) regulacion de la publicidad, (iv) condiciones de acceso y
derechos reservados, y (v) regulaciones que rigen la estructura empresarial y las
practicas multidisciplinares. Cada seccidon presenta brevemente los argumentos a
favor y en contra de la categoria correspondiente y da indicaciones sobre las
posibilidades de suavizar las normas existentes.

Fijacion de precios

En la mayor parte de los Estados miembros, los honorarios facturados por los
servicios profesionales se negocian libremente entre los profesionales y sus clientes.
Sin embargo, siguen existiendo precios fijos y precios maximos y minimos en un
pequefio numero de casos (que se recogen en el cuadro 1, que refleja los datos de los
que la Comision dispone en la actualidad). Los precios fijos y los precios minimos
son los instrumentos reguladores que pueden producir los efectos mas perjudiciales
sobre la competencia, suprimiendo o reduciendo considerablemente los beneficios
que los consumidores obtienen en los mercados competitivos.

Seglin algunas asociaciones profesionales, los precios fijos constituyen un
mecanismo que garantiza unos precios bajos. Sin embargo, segin la teoria
econdmica, en un mercado que por lo demds sea competitivo, es poco probable que
la regulacion de precios produzca unos precios inferiores a los niveles competitivos.

Las organizaciones profesionales también han sostenido que los precios fijos
protegen la calidad de los servicios. Sin embargo, los precios fijos no pueden impedir
que los profesionales sin escrupulos ofrezcan servicios de poca calidad. Tampoco
suprimen los incentivos financieros para que los profesionales reduzcan la calidad y
los costes. Por otra parte, existe una diversidad de mecanismos menos restrictivos
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que al mismo tiempo permiten mantener la calidad y proteger a los consumidores.
Por ejemplo, las medidas destinadas a mejorar la disponibilidad y calidad de la
informacion sobre los servicios profesionales podrian contribuir a que los
consumidores estuviesen mejor preparados para tomar decisiones con mas
informacion.

Cuadro 1: Paises y profesiones con precios fijos, minimos 0 maximos

Profesion Precios fijos Precios minimos Precios maximos
Contables/ Grecia y Portugal | Italia (para los | Italia (para los peritos
(para las auditorias | peritos contables) contables)

Auditores legales)

Asesores Alemania

fiscales

Arquitectos Italia, Alemania Alemania

Ingenieros Italia,  Alemania, | Alemania
Luxemburgo

Abogados Italia, Austria, | Italia
Alemania.

Notarios Bélgica, Francia, | Austria, Bélgica,
Alemania, Espafia, | Francia, Alemania,
Grecia Grecia, Italia, Paises

Bajos, Espafia

Fuente: Estudio mencionado en la nota 12 y informacion proporcionada por las organizaciones profesionales y/o
las autoridades nacionales de competencia. No se incluye a los farmacéuticos.

34.

35.

36.

Durante las ultimas dos décadas, varios Estados miembros han abolido los precios
fijos en las profesiones liberales. Por ejemplo, en las décadas de los afios 70 y 80 se
suprimieron los precios fijos para los servicios relacionados con la transmision de la
propiedad inmobiliaria y los de los arquitectos en el Reino Unido. Asimismo, en
Francia se han eliminado los precios fijos para los servicios juridicos. A partir de
ahora se pueden ejercer las profesiones juridica, contable asi como las de ingeniero o
arquitecto de manera eficaz y sin precios fijos en la mayor parte de los Estados
miembros. . Esto parece indicar que los controles de precios no son un instrumento
regulador esencial para estas profesiones y que se podrian mantener eficazmente
normas estrictas mediante otros mecanismos menos restrictivos.

Es posible que los precios maximos puedan proteger a los consumidores frente a
unos costes excesivos en mercados con importantes obstaculos a la entrada y sin
competencia efectiva. Sin embargo, esto no parece ser el caso de la mayor parte de
las profesiones liberales de la UE.

Una posible excepcion podria ser el Notariado latino, en la medida en la que la
regulacion de las tarifas va unida a otras formas de regulacion, como por ejemplo las
restricciones cuantitativas a la entrada y prohibiciones de publicidad que restringen
seriamente la competencia. En este mercado, quizds habria que adoptar un
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4.2.

37.

38.

39.

planteamiento de la reforma mas global. Es posible que la supresion de la regulacion
de precios tuviese, por ejemplo, que ir acompafiada de otras reformas encaminadas a
reforzar la competencia, tales como la suavizacion de las restricciones cuantitativas a
la entrada y la prohibicion de hacer publicidad.

Precios recomendados

En una minoria de Estados miembros se publican los precios recomendados de
ciertos servicios juridicos, contables, de arquitectura y de ingenieria (Cuadro 2). Los
precios recomendados, al igual que los fijos, pueden tener un importante efecto
negativo sobre la competencia. En primer lugar, los precios recomendados pueden
facilitar la coordinacion de precios entre prestadores de servicios. En segundo lugar,
pueden inducir a error a los consumidores en cuanto a los niveles de precios
razonables.

Las organizaciones profesionales han sugerido que los precios recomendados ofrecen
a los consumidores informacioén util sobre los costes medios de los servicios.
También han sugerido que los precios recomendados reducen los costes que supone
la determinacion o negociacion de honorarios de forma individual y sirven de guia
para los profesionales que carecen de experiencia a la hora de determinar los
honorarios. Asimismo, podrian reducir los costes de transaccion derivados de la
negociacion de precios para servicios complejos.

En los mercados en los que los costes de busqueda son altos, puede efectivamente ser
ventajoso para los consumidores tener acceso a informacidn precisa sobre precios
habituales. Sin embargo, hay métodos alternativos para proporcionar informacion
sobre los precios. Por ejemplo, la publicacion por parte de terceras partes
independientes (una organizacion de consumidores, por ejemplo) de informacién
sobre los precios habituales o informacion basada en una encuesta pueden constituir
una referencia mas que fiable para los consumidores siendo al mismo tiempo menos
restrictivas de la competencia. .

Cuadro 2: Paises y profesiones con precios recomendados

Profesion Precios recomendados

Contables/auditores Austria, Portugal, Grecia

Arquitecto Austria, Bélgica, Dinamarca, Irlanda, Alemania, Espafia

Ingeniero Austria, Luxemburgo

Abogado Austria, Portugal, Espaifia

Notario

Austria, Bélgica

Fuente: Estudio mencionado en la nota 12 y informacion proporcionada por las organizaciones profesionales y/o
las autoridades nacionales de competencia. No se incluye a los farmacéuticos.

40.

Por otra parte, parece poco probable que los profesionales necesiten basarse en unos
precios recomendados para fijar sus honorarios. Generalmente, los profesionales
liberales, al igual que otros prestadores de servicios, suelen adquirir la experiencia
necesaria para determinar sus honorarios. Existe una serie de mecanismos menos

13



41.

4.3.

42.

43.

44,

45.

46.

restrictivos para reducir los costes de transaccion tales como los precios historicos o
basados en encuestas.

Varios paises han suprimido los precios recomendados para los servicios
profesionales en las tGltimas dos décadas. Por ejemplo, a finales de los afios 80, la
autoridad finlandesa de competencia instd6 a los profesionales del derecho, a los
arquitectos y a otras profesiones a suprimir los precios recomendados. A finales de
los afios 90, se abolieron los precios recomendados para los juristas en los Paises
Bajos y para los arquitectos en Francia. En los dos ltimos afios, también se han
suprimido los precios recomendados para los arquitectos y las empresas de
construccion en el Reino Unido.

Restricciones publicitarias

Un gran nimero de profesiones de la UE estd sujeto a una regulacion sectorial de
publicidad (cuadro 3). En algunos casos se prohibe totalmente la publicidad. En
otros, se prohiben determinados medios o métodos de publicidad tales como la
publicidad en radio o en television, las llamadas telefonicas sin previo aviso o ciertos
tipos de contenidos publicitarios. En algunos casos, existe una falta de claridad sobre
las regulaciones vigentes sobre publicidad, lo cual puede disuadir a los profesionales
de utilizar determinados sistemas publicitarios.

Segln la teoria econdmica, la publicidad puede fomentar la competencia al informar
a los consumidores sobre los distintos productos y permitirles tomar decisiones de
compra con mayor conocimiento. Por lo tanto, las restricciones de la publicidad
pueden reducir la competencia ya que aumentan los costes derivados de la obtencion
de informacion sobre diversos productos, lo cual a su vez hace mas dificil que los
consumidores se informen sobre la combinacién de calidad-precio que se adapta
mejor a sus necesidades. Asimismo, se suele considerar que la publicidad, y
especialmente la comparativa, puede constituir un instrumento competitivo
fundamental para las nuevas empresas que se introducen en el mercado y para las
empresas ya existentes que desean lanzar nuevos productos™".

Quienes defienden las restricciones de publicidad ponen de relieve la asimetria de la
informacion entre los profesionales y los consumidores de servicios profesionales.
Segun este argumento, para los consumidores es dificil evaluar la informacion sobre
servicios profesionales y, por lo tanto, necesitan una proteccion especial contra las
afirmaciones engafiosas o falaces.

Sin embargo, cada vez hay mas datos empiricos que revelan los potenciales efectos
negativos de algunas restricciones de la publicidad™™. Estos datos sugieren que las
restricciones de la publicidad pueden, en ciertas circunstancias, incrementar los
honorarios de los servicios profesionales sin tener un efecto positivo sobre la calidad
de dichos servicios. Estas constataciones podrian llevar a pensar que las restricciones
en materia de publicidad no proporcionan necesariamente una respuesta apropiada a
la asimetria de la informacion entre los consumidores y los profesionales liberales.
Al contrario, una publicidad honesta y objetiva puede ayudar a los consumidores a
superar la asimetria de la informacion y a tomar decisiones de compra con mayor
conocimiento de causa.

Durante las ultimas dos décadas, varios Estados miembros han suavizado sus
restricciones a la publicidad de las profesiones liberales. En los afios 70, por ejemplo,
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se suprimieron las restricciones a la publicidad para las profesiones juridicas y
contables en el Reino Unido. En los afios 90, se abolieron en Dinamarca las normas
restrictivas de la publicidad para las profesiones de jurista, abogado y arquitecto. En
los ultimos afios, también se han suavizado en Alemania las estrictas prohibiciones
sobre la publicidad de las profesiones en Alemania.

Cuadro 3: Paises y profesiones con restricciones de publicidad importantes

Profesion Prohibicion de hacer | Restriccion significativa de hacer
publicidad publicidad
Contables Francia Bélgica, Alemania, Italia,

Luxemburgo, Portugal,

Auditores Francia, Luxemburgo, | Bélgica, Alemania, Grecia, Italia
Portugal, Espaiia.

Arquitectos Italia, Luxemburgo Irlanda, Alemania, Paises Bajos,
Austria, Grecia

Ingenieros Luxemburgo Italia, Grecia, Irlanda
Abogados Grecia, Portugal, | Austria, Bélgica, Francia, Irlanda (para
Irlanda (para abogados) | los  asesores  juridicos),  Italia,

Luxemburgo, Espafia

Notarios Francia, Italia, Espafia, | Austria, , Alemania
Grecia

Farmacéuticos Irlanda, Portugal, | Austria, Francia, Luxemburgo
Grecia

Fuente: Estudio mencionado en la nota 12 y informacion proporcionada por las organizaciones profesionales y/o
las autoridades nacionales de competencia.

47. A partir de ahora, en una gran cantidad de Estados miembros se puede ofrecer
eficazmente servicios contables y técnicos sin restricciones publicitarias. Esto parece
indicar que las restricciones especificas de la publicidad sectorial en estas
profesiones no son esenciales para proteger a los consumidores contra afirmaciones
engafiosas. En este sentido, los juristas, notarios y farmacéuticos pueden realizar la
mayor parte te de las formas o tipos de publicidad en varios Estados miembros. Es
obvio que los profesionales estan sujetos a la legislacion general que prohibe la
publicidad falsa o engafosa.

4.4. Restricciones al acceso al ejercicio y actividades reservadas

48. En la mayoria de los Estados miembros, los profesionales liberales encuentran
restricciones cualitativas al acceso al ejercicio profesional (instalacién). Estas pueden
consistir en periodos minimos de ensefianza, en examenes para comenzar el ejercicio
de la profesion y periodos minimos de experiencia profesional. En muchos casos, las
restricciones del ejercicio llevan emparejados los derechos reservados a prestar
ciertos servicios. En algunos Estados miembros, el ejercicio de las profesiones de
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49.

50.

51.

52.

53.

54.

farmacéutico y notario estd incluso sujeto a restricciones cuantitativas basadas en
criterios demograficos o geograficos.

Las restricciones cualitativas del ejercicio, combinadas con los derechos reservados,
implican que solamente los profesionales que tienen las cualificaciones apropiadas y
la competencia necesaria puedan desempenar ciertas tareas. De este modo, pueden
contribuir de forma considerable a asegurar la calidad de los servicios profesionales.

Sin embargo, es probable que una regulacion excesiva del acceso al ejercicio
profesional reduzca el nimero de prestadores de servicios, con consecuencias
negativas para la competencia y calidad del servicio. Una investigacion empirica ha
mostrado que, en algunos casos, estas restricciones han dado lugar a unos mayores
precios sin asegurar una mayor calidad. Por ejemplo, en un informe de 1990, la
“Comision Federal de Comercio” de EE.UU. analizé una serie de estudios sobre las
restricciones a la concesion de licencias para el ejercicio de la profesion y concluyo
que, si bien algunos estudios indicaban que las restricciones del ejercicio empresarial
podian desembocar en una mayor calidad, una mayoria de estudios llegaba a la
conclusion de que la calidad no se veia afectada por las restricciones sobre las
licencias o practicas asociadas a la autorizacion del ejercicio. En algunas
circunstancias, las restricciones del ejercicio tenian incluso un efecto negativo sobre
la calidad. ™™

Por el contrario, en algunos paises, la suavizacion de las restricciones ha
desembocado en unos precios mds bajos sin ningin detrimento aparente de la
calidad. En Australia, por ejemplo, la supresion de los derechos reservados a los
abogados para la prestacion de servicios relacionados con la transmision de la
propiedad inmobiliaria y del monopolio de los abogados para actuar ante los
tribunales contribuy6 a que los costes globales de los servicios juridicos descendieran
un 12%. En el Reino Unido, la suavizacion de los derechos reservados para la
redaccion de actas de transferencia de la propiedad en los afios 80 provocod una
bajada de precios. En los Paises Bajos, la abolicion de las restricciones de acceso al
ejercicio profesional para los agentes de la propiedad inmobiliaria a finales de los
afnos 90 supuso un aumento del nimero de nuevos profesionales, una reduccion de
los precios de las transacciones inmobiliarias y una prestacion de servicios mas
flexible.

Estas experiencias hacen pensar que, en ciertos casos, la regulacion del acceso al
ejercicio de la profesion pudiera ser demasiado restrictiva y que los consumidores
podrian resultar beneficiados si se suavizasen las normas existentes.

En primer lugar, quizas fuera posible reducir los requisitos exigidos para el acceso al
ejercicio cuando parezcan desproporcionados en relaciéon a la complejidad de las
actividades de la profesion.

En segundo lugar, quizéas fuera posible reducir las tareas reservadas a las diferentes
profesiones. En ciertas circunstancias, las profesiones altamente cualificadas poseen,
ademds de sus actividades principales, una serie de derechos reservados que les
permiten ofrecer otros servicios menos complejos. En algunos Estados miembros,
por ejemplo, los abogados o los notarios tienen un derecho exclusivo para redactar
actas de transferencia de la propiedad inmobiliaria y de autenticacion de documentos
asi como un derecho exclusivo a prestar servicios de asesoria juridica. En estos
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55.

56.

57.

58.

4.5.

59.

60.

61.

casos, un grupo mas amplio de prestadores de servicios podria estar habilitado para
desempefiar las tareas menos complejas.

En tercer lugar, quizas fuera posible suprimir los derechos reservados cuando haya
mecanismos menos restrictivos para garantizar la calidad. En algunos mercados, por
ejemplo, también seria posible garantizar la calidad mediante una acreditacion
independiente o mediante controles de calidad. En estos mercados, los consumidores
podrian elegir libremente si desean recurrir o no a un prestador de servicios
cualificado o acreditado.

Las restricciones cuantitativas al acceso al ejercicio de la profesion reducen el
nimero de prestadores de servicios y, consecuentemente, la oferta y las posibilidades
de eleccion del consumidor. Por otra parte, en ciertos casos las restricciones
cuantitativas pueden crear monopolios locales.

Se ha afirmado que las restricciones cuantitativas basadas en criterios demograficos
son necesarias para salvaguardar el acceso a servicios importantes. En primer lugar,
se ha sugerido que las restricciones cuantitativas aumentan la rentabilidad y protegen
la viabilidad de estos servicios en areas poco pobladas. En segundo lugar, se ha
afirmado que las restricciones cuantitativas impiden la prestacion de estos servicios
fuera de zonas poco pobladas (por ejemplo, farmacéuticos y notarios).

Teniendo en cuenta que las restricciones cuantitativas pueden producir importantes
efectos perjudiciales, se debe examinar si existen unos medios menos restrictivos y
mas transparentes (por ejemplo las compensaciones por servicio publico) que
garanticen la prestacion de tales servicios en zonas escasamente pobladas. En
cualquier caso, estas restricciones cuantitativas al ejercicio no parecen estar
justificadas en las zonas que no estan escasamente pobladas y en las que la oferta
podria ser insuficiente.

Regulacion de la estructura empresarial

Varias profesiones estan sujetas a regulaciones sectoriales relativas a la estructura
empresarial. Estas regulaciones pueden restringir la estructura de propiedad de las
empresas de servicios profesionales, el &mbito de colaboracion con otras profesiones
y, en algunos casos, la apertura de sucursales, franquicias o cadenas.

Las regulaciones de la estructura empresarial pueden tener un impacto econdmico
negativo si inhiben a los prestadores a la hora de desarrollar nuevos servicios o
modelos empresariales eficientes en lo que a costes se refiere. Por ejemplo, estas
regulaciones podrian inhibir a los abogados y contables de ofrecer asesoramiento
legal y contable integrado referente a cuestiones fiscales o impedir el desarrollo de
establecimientos de prestacion de servicios profesionales de ventanilla tinica en
zonas rurales. Ciertas regulaciones de la propiedad, tales como la prohibicion de
constituir sociedades, también pueden reducir el acceso al capital en los mercados de
servicios profesionales, obstaculizando las nuevas entradas y la expansion.

Por otra parte, se afirma que las regulaciones de la estructura empresarial y de la
propiedad pueden ser necesarias para asegurar la responsabilidad personal de los
profesionales frente a sus clientes y para evitar conflictos de interés. También se ha
sugerido que estas regulaciones podrian ser necesarias para garantizar la
independencia de los profesionales. Si las empresas de servicios profesionales
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62.

63.

64.

65.

5.1.

5.1.1.

66.

67.

estuvieran controladas o influenciadas por personas ajenas a la profesion, se podria
poner en entredicho el juicio o el respeto de los valores profesionales por parte de los
profesionales.

En opinion de la Comision, las regulaciones de la estructura empresarial parecen ser
menos justificables cuando restringen el margen de colaboracion entre miembros de
la misma profesion. La colaboracidon entre miembros de la misma profesion tendria
menos probabilidades de recortar la independencia de la profesion o sus normas
deontologicas.

Las regulaciones de la estructura empresarial también se justifican menos en aquellas
profesiones en las que no existe una necesidad imperiosa de proteger la
independencia de los profesionales. Los profesionales de la arquitectura y la
ingenieria, por ejemplo, funcionan eficazmente sin estas regulaciones en la mayor
parte de los Estados miembros. Por lo tanto, parece poco probable que las
regulaciones de la estructura empresarial sean esenciales para proteger a los usuarios
de estos servicios.

Las regulaciones de la estructura empresarial parecen poder justificarse mejor en los
mercados en los que resulta muy necesario proteger la independencia o la
responsabilidad personal de los prestadores de los servicios. Sin embargo, es posible
que existan mecanismos alternativos para proteger la independencia y los estandares
deontologicos de los profesionales y que sean menos restrictivos de la competencia.
Asi pues, en algunos mercados, las restricciones rigurosas del régimen de propiedad
podrian sustituirse total o parcialmente por normas menos restrictivas.

POSIBLE APLICACION DE LAS NORMAS COMUNITARIAS DE COMPETENCIA

En las profesiones liberales, existen normas y regulaciones contrarias a la
competencia tanto en las medidas adoptadas por las organizaciones profesionales
como en los instrumentos legislativos o reglamentarios adoptados por los poderes
publicos. Por lo tanto, hay que distinguir entre (i) la responsabilidad de los miembros
de las profesiones y de sus asociaciones de conformidad con el articulo 81 y (ii) la
responsabilidad de los Estados miembros de conformidad con la letra g) del apartado
1 del articulo 3 y con los articulos 10 y 81.

Responsabilidad de los miembros de las profesiones
Miembros de las profesiones en calidad de empresas

El articulo 81 se aplica a las empresas. Segin una jurisprudencia consolidada, el
concepto de empresa abarca cualquier entidad que ejerza una actividad econdmica,
independientemente de su personalidad juridica y de su forma de financiacion™.
Cualquier actividad consistente en ofrecer mercancias o servicios en un mercado

XX1

concreto es una actividad economica™ .
Tres son las situaciones que quedan fuera del ambito de aplicacion del articulo 81:

(1) en principio, no existe actividad economica cuando el Estado efectia unas
XXii,

actividades que el mercado no podria proporcionar™ ;
(2) el ejercicio del poder publico tampoco es una actividad econéomica™"; sin
embargo, el concepto de empresa es relativo: una determinada entidad podria
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68.

5.1.2.

69.

70.

71.

5.1.3.

72.

ejercer parcialmente una actividad economica y parcialmente una funcién
publica™"; siempre que se dedique a una actividad econdémica estd sujeto a

las normas de competencia.
(3) no se puede considerar que los empleados constituyan empresas™".

De todo ello se desprende que los miembros de las profesiones liberales, en la
medida en que no son empleados, ejercen una actividad econdmica porque prestan
servicios en el mercado a cambio de una remuneracion™"", Esta conclusion no se ve
alterada ni por el hecho de que la actividad sea intelectual, ni de que requiera
autorizacion, ni de que pueda realizarse sin que se dé la conjuncion de elementos
materiales, inmateriales y humanos™"", ni por la complejidad y el carcter técnico de
los servicios prestados ni por el hecho de que el ejercicio de la profesion esté
regulado™™™.

La autorregulacion como decision de una asociacion de empresas

Un organismo profesional actia como asociacion de empresas a efectos del articulo
81 cuando regula la conducta econdomica de los miembros de la profesion™, incluso
cuando se admite como miembros a profesionales que tienen la condicion de
trabajadores por cuenta ajena, ya que las organizaciones profesionales suelen
representar principalmente a profesionales independientes.

Carece de importancia el hecho de que algunas organizaciones profesionales tengan
un estatuto de derecho publico™ o tengan encomendadas ciertas actividades de
interés publico™ o que aleguen que acttan en aras del interés publico™™".

No obstante, un organismo que regula la conducta profesional no es una asociacion
de empresas si estd integrado por una mayoria de representantes de la administracion
publica y estd obligado a respetar unos criterios predefinidos de interés publico™".
Las normas adoptadas por un organismo profesional so6lo pueden considerarse
medidas estatales si el Estado define unos criterios de interés publico y los principios
esenciales que las normas deben respetar y si el Estado conserva su facultad de
adoptar decisiones en ltima instancia™*".

La autorregulacion como restriccion de la competencia

La seccion 4 del presente informe enumera las restricciones de la competencia mas
frecuentes en el ambito de los servicios profesionales. La Comision ya ha examinado
y condenado las tarifas fijas de los agentes de aduanas italianos™ " y de los agentes
espafioles de la propiedad industrial™*"". Recientemente, la Comisién ha enviado un
pliego de cargos contra el baremo de honorarios recomendados establecido por el
Colegio belga de arquitectos. La Comision también ha examinado el codigo de
conducta del Instituto de Agentes Autorizados ante la Oficina Europea de
Patentes™ " y ha considerado que varias restricciones eran normas puramente
deontologicas que, como tales, no entraban en el ambito de aplicacion del articulo
81; sin embargo, la restriccion de la publicidad comparativa s6lo podia mantenerse
temporalmente tras beneficiarse de una exencion de conformidad con el apartado 3
del articulo 81.
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76.
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78.

Efecto sobre el comercio entre Estados miembros

Las regulaciones profesionales pueden producir un efecto apreciable en el comercio
entre los Estados miembros al menos cuando la regulacién profesional abarca todo

7 XXXViil

un pais
La "excepcion Wouters ”

Seglin la sentencia Wouters del Tribunal de Justicia de las Comunidades Europeas,
no todos los acuerdos entre empresas o todas las decisiones de una asociacién de
empresas que restringen la competencia infringen necesariamente el apartado 1 del
articulo 81 del Tratado. En este asunto el Tribunal consider6 que no existia
infraccion alguna del apartado 1 del articulo 81 del Tratado ya que la regulacion
profesional objeto de litigio, a pesar de los efectos restrictivos de la competencia que
eran inherentes a la misma, era necesaria para el buen ejercicio de la profesion tal y
como esta organizada en el Estado miembro de que se trata™*"™,

T . - . . . 1
Para llegar a esta conclusion, el Tribunal aplicé el siguiente razonamiento™ :

— En primer lugar, hay que tener en cuenta el contexto global en el que la decision
de la asociacion de empresas fue tomada o en el que produce sus efectos. Mas
concretamente, debe tenerse en cuenta que sus objetivos, que guardan relacion con
la necesidad de establecer normas de organizacion, cualificacién, deontologia,
control y responsabilidad deben ser capaces de proporcionar suficientes garantias
de integridad y de experiencia a los usuarios finales de los servicios juridicos y a
la buena administracion de justicia.

— A continuacidon debera examinarse si los consiguientes efectos restrictivos de la
competencia son inherentes a la consecucion de dichos objetivos y si son por lo
tanto necesarios para garantizar el buen ejercicio de la profesion tal y como esta
organizada en el Estado miembro de que se trata.

— los efectos restrictivos de la competencia no deben ir mas alla de lo necesario para
garantizar el buen ejercicio de la profesion (criterio de proporcionalidad).

Excepcion de obligacion impuesta por el Estado

Las empresas no incurren en responsabilidad de conformidad con el articulo 81
cuando el Estado les obliga, en virtud de medidas del poder publico, a realizar una
conducta contraria a la competencia®’. En esta situacion, las empresas no pueden
considerarse responsables de haber infringido el articulo 81 CEM,

Esta excepcion de obligacion impuesta por el Estado sélo se aplica cuando el Estado
impone un determinado comportamiento"h”. Por lo tanto, si el derecho nacional
simplemente permite, fomenta o facilita que las empresas incurran en una conducta
autobnoma contraria a la competencia, no se puede aplicar la excepcioén de obligacion

xliv

impuesta por el Estado™ .

Por otra parte, incluso cuando el Estado obliga a las empresas a realizar una conducta
contraria a la competencia, si las empresas conservan una capacidad, al menos
parcial, de restringir la competencia de forma autébnoma - por ejemplo, cuando

disfrutan de un margen discrecional para la aplicacion de la legislacion nacional™" -,
tanto las empresas como el Estado pueden ser responsables. Efectivamente, la propia
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80.
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82.

83.

legislacion del Estado que obliga a los operadores econdmicos a realizar la conducta
anticompetitiva puede infringir el Tratado CE, mas concretamente la letra g) del
apartado 1 del articulo 3, el apartado 2 del articulo 10 y los articulos 81/82 (véase
mas adelante).

En su reciente sentencia Consorzio Industrie Fiammiferi (CIF), el Tribunal de
Justicia de las Comunidades Europeas decidid que ante comportamientos de
empresas contrarios al apartado 1 del articulo 81 CE que vienen impuestos o se ven
favorecidos por una normativa nacional que a su vez infringe la letra g) del apartado
1 del articulo 3, el apartado 2 del articulo 10 y los articulos 81/82, una autoridad
nacional de competencia estd obligada a excluir la aplicacion de dicha normativa
nacional y a aplicar el articulo 81. Como consecuencia de esta sentencia, cuando la
decision de una autoridad nacional de competencia de excluir la aplicaciéon de una
normativa nacional se convierte en definitiva, la excepcion de obligacion impuesta
por el Estado ya no es aplicable™. Por lo que se refiere al periodo anterior a la
decision de excluir la aplicacion de la normativa, la excepcion de obligacion
impuesta por el Estado es valida y las empresas disfrutan de inmunidad frente a las
multas y también de inmunidad frente a reclamaciones de dafios y perjuicios (véase

x1vii

también la seccion 5.1.8)" .
Apartado 3 del articulo 81

Algunas normas que entran en el ambito de aplicacion del apartado 1 del articulo 81
y que no pueden acogerse a la "excepcion Wouters" podrian, sin embargo,
beneficiarse de una exencidén de conformidad con el apartado 3 del articulo 81 si
cumplen las condiciones fijadas en éste.

Posible accion de aplicacion

Cuando una regulacion adoptada por una organizacion profesional infringe el
articulo 81, la Comisién puede obligar a dicha organizacion a poner fin a la
infraccion y/o imponerle multas. Las autoridades nacionales de competencia tienen
poderes administrativos similares.

Cuando las empresas incurran en conductas contrarias al apartado 1 del articulo 81 y
cuando dichas conductas vengan impuestas por medidas del Estado que a su vez sean
contrarias a la letra g) del apartado 1 del articulo 3, al apartado 2 del articulo 10 y a
los articulos 81/82 CE, de la reciente sentencia CIF se desprende que una autoridad
nacional de competencia tiene el deber de excluir la aplicacion de la normativa
nacional y de aplicar el articulo 81. En tal caso, por lo que se refiere a la conducta
anterior, las empresas afectadas no pueden ser objeto de sancion alguna (penal o
administrativa), por razones de seguridad juridica. Por lo que se refiere a la conducta
futura, la autoridad nacional de competencia podria, sin embargo, solicitar a dichas
empresas que pongan fin y cesen la conducta en cuestion e imponer multas por la
conducta posterior a la decision de dejar sin efecto la legislacion nacional.

Una infraccion del articulo 81, que tiene efecto directo, también puede tener
consecuencias en los procedimientos ante los tribunales nacionales. En primer lugar,
los perjudicados por normas profesionales contrarias al articulo 81 pueden solicitar
que se dicten medidas provisionales y/o realizar reclamaciones de dafos y perjuicios.
Cuando la conducta contraria al articulo 81 venga impuesta por una normativa
nacional, que a su vez sea contraria a la letra g) del apartado 1 del articulo 3, al

21



5.2.

84.

85.
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87.

apartado 2 del articulo 10 y a los articulos 81/82, la conducta en cuestion no puede,
por razones de seguridad juridica, dar lugar a la indemnizacion de los dafios
producidos durante el periodo anterior al momento en el que se excluyo la aplicacion
de la normativa nacional. En segundo lugar, segun el apartado 2 del articulo 81 del
Tratado, es nulo cualquier acuerdo o decision de empresas prohibido con arreglo a lo
dispuesto en el articulo 81. Por lo tanto, se puede invocar la nulidad de las normas
profesionales contrarias al articulo 81 como excepcion en los procedimientos
referentes a la aplicacion de esas normas.

Responsabilidad de los Estados miembros

El articulo 81 del Tratado solo abarca el comportamiento de las empresas y en
ningln caso las medidas legislativas o reglamentarias de los Estados miembros. Ello
no obstante, una lectura conjunta del articulo 81 con el apartado 2 del articulo 10 y
con la letra g) del apartado 1 del articulo 3 del Tratado, "obliga a los Estados
miembros a no adoptar ni mantener en vigor medidas, ni siquiera legislativas o
reglamentarias, que puedan anular el efecto 1til de las normas sobre la competencia
aplicables a las empresas™"".

Partiendo de esta esa base, el Tribunal ha declarado en varias ocasiones que cuando
un Estado miembro impone o favorece la adopciéon de acuerdos, decisiones o
practicas colusorias contrarias al articulo 81, cuando refuerza sus efectos o bien
cuando retira el caracter de legislacion emanada de la autoridad publica a su propia
normativa, delegando en operadores privados la responsabilidad de tomar decisiones
en materia economica, dicho Estado puede ser considerado responsable con arreglo a
la 11¢tra g) del apartado 1 del articulo 3, al apartado 2 del articulo 10 y al articulo
8 1X IX‘

La sentencia Arduino sugiere que las medidas estatales por las que se delegan
poderes reguladores en operadores privados podrian impugnarse de conformidad con
la letra g) del apartado 1 del articulo 3, el apartado 2 del articulo 10 y el articulo 81 a
no ser que los poderes publicos tengan la tltima palabra y ejerzan el control efectivo
de la aplicacion. En el caso Arduino, la participacion de la organizacion profesional
en la determinacion de honorarios se limitaba a proponer un proyecto de tarifa que
podia ser modificada por el ministro, competente, por lo que no habia en realidad
ninguna delegacién en operadores privados que fuese susceptible de recurso. La
Comision considera impugnables en base a los articulos anteriormente citados las
medidas estatales por las que se delegan poderes regulatorios sin definir claramente
los objetivos de interés publico perseguidos por la regulacién y/o las medidas
mediante las cuales el Estado deja de tener la ultima palabra en la toma de decisiones
o el control.

Con arreglo a los principios anteriormente mencionados, la Comision considera que
los siguientes supuestos pueden impugnarse con arreglo a la letra g) del apartado 1
del articulo 3, al apartado 2 del articulo 10 y a los articulos 81 y 82 CE:

— autorizaciones automaticas, incluidas las convalidaciones simples y autorizaciones
tacitas concedidas por los Estados miembros a los acuerdos o decisiones cuando
los procedimientos legales vigentes no contemplan la existencia de controles y
equilibrios o la realizacion de consultas por la autoridad;
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89.
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92.

— practicas en base a las cuales las autoridades de un Estado miembro s6lo pueden
rechazar o ratificar las propuestas de los colegios profesionales sin tener la
posibilidad de modificar su contenido o de sustituir estas propuestas por sus
propias decisiones;

Un test de proporcionalidad permitiria comprobar hasta qué punto una regulacion
profesional anticompetitiva contribuye verdaderamente al interés general. Para lograr
este objetivo seria til que cada norma contuviera un objetivo explicito asi como una
explicacion de como la medida de regulacion elegida constituye el mecanismo menos
restrictivo para la consecucion efectiva del objetivo establecido.

Cuando un Estado adopta o mantiene en vigor medidas contrarias a lo dispuesto en la
letra g) del apartado 1 del articulo 3, en el articulo 10 y en el articulo 81, la Comision
y los Estados miembros pueden incoar un procedimiento de infraccion en virtud de
los articulos 226 y 227. Por otra parte, en virtud de la primacia del Derecho
comunitario, los tribunales nacionales y los organismos administrativos nacionales
estan obligados a interpretar las regulaciones del Estado a la luz de dichas
disposiciones comunitarias y, en caso de necesidad, tienen el deber de dejar sin
efecto la normativa nacional que esté en conflicto con el Tratado. Segln la sentencia
CIF antes citada, esta ultima obligacion se aplica también cuando las autoridades
nacionales de competencia investigan la conducta de aquellas empresas que estén
obligadas, en virtud de una normativa estatal, a realizar la conducta investigada.
Finalmente, los perjudicados por las medidas estatales consideradas pueden
interponer una reclamacion de dafos y perjuicios contra el Estado miembro por
infraccion del Derecho comunitario.

PROXIMAS ETAPAS HACIA LA MODERNIZACION

En el presente informe la Comision ha identificado los grupos de restricciones
contenidas en regulaciones de las profesiones que presentan los mayores peligros
potenciales para la competencia sin estar justificadas objetivamente. En
consecuencia, la Comision desea que se proceda a una revision de estas restricciones
y que, cuando no estén justificadas objetivamente, sean retiradas o sustituidas por
normas menos restrictivas.

La revision y, en caso necesario, la reforma de las normas y regulaciones existentes
que puedan ser restrictivas requeriran los esfuerzos concertados de todos los actores
implicados, cada uno en su ambito de competencia. Esta seccion examina de qué
forma pueden contribuir a esos esfuerzos conjuntos los diversos actores (autoridades
de competencia, autoridades reguladoras, organizaciones profesionales).

Revision de las normas vigentes por los reguladores

La Comision cree que la mejor manera de lograr un cambio general consistiria en
una accion voluntaria por parte de los que ostentan la responsabilidad del
establecimiento de las restricciones existentes. Estos deberian llevar a cabo un
analisis completo de la necesidad de reforma en las profesiones correspondientes y
de la compatibilidad de las normas existentes con los principios del derecho de
competencia. Segun se ha destacado anteriormente, son el Estado o las
organizaciones profesionales quienes adoptan y mantienen en vigor directamente las
regulaciones restrictivas.
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Consecuentemente, la Comision invita, en primer lugar, a las autoridades reguladoras
de los Estados miembros a revisar la normativa o las regulaciones que sean de su
competencia. Deberian considerar especialmente si las restricciones existentes tienen
un objetivo de interés general definido claramente y legitimo, si son necesarias para
lograr dicho objetivo y si éste no se puede alcanzar por medios menos restrictivos.

La Comision invita también a todas las organizaciones profesionales a iniciar un
examen similar de sus normas y regulaciones. Deberian aplicar el mismo criterio de
proporcionalidad que las autoridades reguladoras de los Estados miembros y, en caso
necesario, cambiar las normas existentes o proponer cambios.

La Comision propone debatir durante 2004 con las asociaciones europeas de las
organizaciones profesionales lo que ellas entienden por interés general en su ambito
de competencia y como podria lograrse con unos mecanismos mas procompetitivos.
También se consultard a las organizaciones de consumidores. La Comision invita a
las autoridades nacionales de competencia a que hagan lo propio a nivel nacional si
todavia no han empezado a hacerlo.

La Comision seguird atenta a las opiniones de los consumidores sobre las ventajas y
desventajas de este tipo de regulacion. La Comisién pretende también seguir
investigando la relacion entre los niveles de regulacion y sus consecuencias
economicas (precio y calidad), asi como la satisfaccion de los consumidores.

Las experiencias pasadas de esfuerzos de modernizacion en el ambito de los
servicios profesionales en algunos Estados miembros muestran que quizas no baste
con una mera eliminacion de los mecanismos anticompetitivos para lograr
incrementar la competencia en este sector. Asi pues, tanto las autoridades
reguladoras como las organizaciones profesionales deberian estudiar la necesidad de
utilizar mecanismos complementarios procompetitivos que incrementen la
transparencia y aumenten el poder de los consumidores. Estos mecanismos podrian
incluir, por ejemplo, un seguimiento activo por parte de las asociaciones de
consumidores, la obtencion y publicacion de datos historicos basados en encuestas o
anuncios publicos de la supresion de las tarifas. La Comision se propone investigar el
impacto de las diferentes alternativas en los casos en los que éstas ya se han aplicado
y, como primera medida, estudiard con las organizaciones de consumidores de
ambito europeo la forma de definir las mejores practicas.

En 2004, la Comision ampliara su estudio a los diez Estados miembros adherentes.
Aplicacion en la Red europea de competencia

A partir del mes mayo de 2004, tras la entrada en vigor del Reglamento 1/2003', las
autoridades nacionales de competencia y los tribunales nacionales tendran un papel
mas importante en la evaluaciéon de la legalidad de las normas y regulaciones
profesionales. Dichas autoridades y tribunales pueden decidir sobre la compatibilidad
de un acuerdo, una decision o una practica con el apartado 1 del articulo 81 y
también aplicar el apartado 3 del articulo 81, lo cual constituira una exencion de la
prohibicion general de los acuerdos contrarios a la competencia.

En la medida en que las restricciones de competencia tengan su centro de gravedad
en un Estado miembro, la aplicacion administrativa de las normas comunitarias de
competencia a las profesiones liberales debe incumbir principalmente a la autoridad
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nacional de competencia. La Comision continuara tramitando los asuntos cuando sea
pertinente.

La Comision se propone supervisar los logros y garantizar la coherente aplicacion de
los articulos 81 y 82 a través de la coordinacion en la Red Europea de Competencia.
Concretamente, la supervision del mercado se organizard y se llevara a cabo junto
con expertos nacionales de competencia, asi como con expertos de las autoridades
reguladoras nacionales y de otras autoridades.

La Comision también propone debatir con las autoridades reguladoras nacionales la
necesidad, la proporcionalidad y la justificacion de las regulaciones existentes. En
una fase posterior, y si llega a ser necesario, la Comision no excluye la posibilidad de
incoar procedimientos de infraccion.

Observaciones finales

La Comision informara en 2005 sobre los avances realizados en la eliminacion de las
restricciones anteriormente mencionadas o sobre aquellos casos en que las
justificaciones de estas normas han quedado demostradas. Con esta finalidad, a
finales de afio, la Comision se pondra en contacto con las autoridades reguladoras
para pedirles que informen sobre cualquier medida que hayan adoptado y que esté
incluida en el ambito de este informe. Cualquier justificacion explicita de las normas
restrictivas que dichas autoridades deseen mantener deberd comunicarse en ese
momento a la Comision.

La Comision concluye reiterando que es necesario que todas las partes interesadas
contribuyan a mejorar el marco regulador en el que los prestadores de servicios
profesionales operan en Europa. Un marco en el que la calidad y el comportamiento
ético estén garantizados mediante mecanismos mas procompetitivos permitird a las
profesiones liberales innovar e incrementar la calidad y la gama de sus servicios.
Unos servicios profesionales mas eficaces y competitivos beneficiaran directamente
a los consumidores y, al ser contribuciones fundamentales para otras actividades
empresariales, también introduciran una mayor productividad en el conjunto de la
economia, contribuyendo asi al objetivo fijado en Lisboa de hacer que Europa se
convierta en la economia basada en el conocimiento mas competitiva y dinamica del
mundo.
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Notas

! La OCDE se esta ocupando actualmente de la competencia en los servicios profesionales, incluidas

algunas profesiones no cubiertas por el presente documento.

i Reglamento (CEE) 4064/89 del Consejo, sustituido desde el 1 de mayo de 2004 por el Reglamento (CE)
n° 139/2004 del Consejo, de 20 de enero de 2004, sobre el control de las concentraciones entre empresas, DO L
024 de 29/01/2004.

i Fuente: EUROSTAT (2002): Empresas europeas, hechos y cifras. Los servicios incluyen Ia
construccidn pero no los servicios sociales ni la administracion publica.

v Comunicacion de la Comision al Consejo y al Parlamento Europeo, Una estrategia para el mercado
interior de servicios, COM (2000) 888 final, 29.12.2000.

v Propuesta de Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo relativa a los servicios en el mercado
interior COM (2004) 002 de 13.1.2004.

vi Propuesta de Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo relativa al reconocimiento de
cualificaciones profesionales, COM (2002) 119 final de 7.3.2002.

i Resolucion del Parlamento Europeo sobre las disposiciones en materia de mercado y competencia para

las profesiones liberales, 16.12.2003.
v La competitividad de los servicios relacionados con la empresa y su contribucion a la buena marcha de
las empresas europeas COM (2003) 747 final, de 4.12.2003.

. Categoria 74 de la clasificacion NACE 'Otros servicios a las empresas’ que incluye servicios juridicos,
de contabilidad y auditoria; consultoria; estudios de mercado; consultoria comercial y administrativa;
administracion de valores en cartera; servicios de consultoria técnica en arquitectura, ingenieria y sectores afines;
servicios de ensayo técnico y analisis; servicios de publicidad; servicios de seleccion y colocacion de personal;
servicios de investigacion y de seguridad; servicios de limpieza industrial.

X

Fuente: EUROSTAT Encuesta de poblacion activa de la Union Europea.

Xi

36/2003.

Fuente: EUROSTAT, Developments for services during the second quarter of 2003, Statistics in focus

il “Economic impact of regulation in the field of liberal professions in different EU member States”, Ian

Paterson, Marcel Fink, Anthony Ogus, Instituto de estudios avanzados, Viena, enero de 2003.
i Estos y otros documentos pertinentes estan disponibles en:
http://europa.eu.int/comm/competition/liberalization/conference/libprofconference.htm#comp _policy of cec.

Xiv

93/438/CEE: Decision de la Comision de 30 de junio de 1993 relativa a un procedimiento de aplicacion
del articulo 85 del Tratado CEE (IV/33.407 - CNSD) DO L 203, de 13.08.1993, p. 27.

* Véase OCDE Journal of Competition Law and Policy N° 4, febrero de 2002, "Competition in
Professional Services", p.56 a 57, y la publicacion en Internet del informe completo de la OCDE
http://www.oecd.org/dataoecd/35/4/1920231.pdf. Véanse también las referencias en las notas xviii y xix.

xvi

Resolucion del Parlamento Europeo sobre las disposiciones en materia de mercado y competencia para
las profesiones liberales, 16.12.2003.

xvii Véase la Directiva 97/55/CE de 6 de octubre de 1997 por la que se modifica la Directiva 84/450/CEE

sobre publicidad engafiosa, a fin de incluir en la misma la publicidad comparativa, DO L 290, de 23.10.1997, p
18.
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xvil La investigacion sobre las restricciones de la publicidad en la profesion juridica, por ejemplo, ha sido
resumida por Stephen, F.H. y J.H. Love, ‘Regulation of the Legal Profession’, en B. Bouckaert y de G. De Geest
(eds) Encyclopedia of Law and Economics, volumen III: The Regulation of Contracts, Cheltenham, 2000, p.987-
1017.
xix Cox C. y S. Foster, “The Costs and Benefits of Occupational Regulation” informe de elaboracion
propia del Bureau of Economics de la Comision Federal de Comercio, 1990, p. 26-27.

= Asunto C-41/90, Héfner y Elser, Rec. [1991] 1-1979, apartado 21, y C-309/99, Wouters, Rec. [2002] I-
1577, apartado 46.

xxi Asunto C-35/96, Comisién / Italia (CNSD), Rec. [1998] 1-3851, apartado 36.
i Asuntos C-160/91, Poucet Rec. [1993] 1-637 (un sistema de afiliacion obligatoria al régimen de
seguridad social basado en el principio de solidaridad no es una empresa) y C-218/00, CISAL di Battistello, Rec.
[2002] I-691. Véanse, por otra parte, los asuntos C-67/96, Albany Rec. [1999] 1-5863 (un sistema basado en el
principio de capitalizacion es una empresa) y C-180/98, Paviov, Rec. [2000] I-6451.

xxiii Asuntos C-364/92, Eurocontrol, Rec. [1994] 1-43, apartado 30, y C-343/95, Cali e Figli, Rec. [1997] I-
1547, apartados 22-23.

xxiv Asi ocurria en el caso de la oficina de empleo ptblica en el asunto Hdfner (citado en la nota 20), el del
organismo aeroportuario en Aéroports de Paris, Rec. [2002] 1-3929, y el de la ciudad de Tréveris en Ambulanz
Glockner, Rec. [2001] 1-8089.

e Conclusiones del Abogado General Jacobs en C-180/98 y C-184/98 Pavlov (citado en la nota 22), y
sentencia en el asunto C-22/98, Becu, Rec. [1999] [-4449.

XXVi

Efectivamente, en el asunto Wouters (citado en la nota 20), el Tribunal confirmo, apartado 48, que los
abogados ofrecen, a cambio de una retribucion, servicios de asistencia juridica asi como de representacion ante
los organos jurisdiccionales. Un razonamiento similar se aplica a otras profesiones, tales como los agentes de
aduanas en los dos asuntos CNSD (T - 513/93 y C-35/96) y en el de los médicos especialistas en Pavlov, citado
en la nota 22.

xxvil CNSD, citado en la nota 21, apartado 38.

xXxviii

Wouters, citado en la nota 20, apartado 49.

XXiX

Wouters, citado en la nota 20, apartado 64.
Wouters, citado en la nota 20, apartados 65 y 66.

X Conclusiones del Abogado General Léger en el asunto C-35/99 Arduino, Rec. [2002] I -01529, parrafo
56.

XXXil

Conclusiones del Abogado General Jacobs en el asunto en A/bany.
i Wouters, apartados 61-64 y C-35/99, Arduino, apartados 37-39.
xxxiv Wouters, apartado 68.

e Decision de la Comision 93/438/CEE de 30.6.1993 - CNSD, (DO L 203,de 13.08.1993).

xxxvi Decisién de la Comision 95/188/CE de 30.1.1995 (DO L 12 de 02.06.1995, p.37), relativa un
procedimiento de conformidad con el articulo 85 del Tratado CE (IV/33.686 - Coapi),.

xxxvil Decision de la Comision 1999/267/CE de 7.4.1999 (DO L 106 de 23.04.1999, p. 14) relativa un
procedimiento de conformidad con el articulo 85 del Tratado CE (IV/36147 - Codigo de conducta del IAA (EPI).
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Véase también la sentencia del Tribunal de Primera Instancia en el asunto T-144/99 Comision/Paises Bajos Rec.
[2001] I- 3541.

XXXViii

XXXIX

x1

xlii

xliii

xliv

0000.

xIvi

xlvii

xlviii

xlix

1

Wouters, citado en la nota 20, apartado 95 y Arduino, citado en la nota 31, apartado 33.
Wouters, citado en la nota 20, apartado 110.

Wouters , citado en la nota 20, apartados 97-110.

Asunto 13/77, GB-Inno-BM, Rec. [1997] I-2115..
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