INFORMACION
PROYECTO MARCA ESPANA




Conscientes de la necesidad de coordinar las distintas
actuaciones, tanto publicas como privadas, y de la importancia
de transmitir a las empresas e instituciones la importancia de
tener una buena “imagen Pais”, nace en el afo 2002 el
Proyecto Marca Espafia.

Este proyecto fue puesto en marcha por la Asociacion de
Directivos de Comunicacion (Dircom), el Foro de Marcas
Renombradas Espafiolas (FMRE), el Instituto Espafol de
Comercio Exterior (ICEX) y el Real Instituto Elcano de
Estudios Internacionales y Estratégicos.

La imagen del pais es un activo fundamental para defender los
intereses de los estados en las nuevas relaciones econémicas y
politicas internacionales, caracterizadas por una mayor
competitividad e interdependencia.

La estrategia de imagen de Espafia debe ser un proyecto a
largo plazo, un esfuerzo sostenido en el tiempo cuya gestion y
responsabilidad de situe por encima de la legislatura politica.

Debe ser un proyecto de estado, a partir de una estrategia
definida que disefie las distintas acciones a desarrollar, tanto
en el aspecto politico y comercial como en el cultural.
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El objetivo comin consiste en no dispersar esfuerzos y
mantener la coherencia en los mensajes para construir una
imagen de Espafia, que no soOlo mejore la proyeccion
econdémica, sino que transmita la nueva realidad politica,
social, econémica y cultural de nuestro pais, con sus
caracteristicas de modernidad, creacién artistica, dinamismo y
potencia econdmica y cultural.

Este objetivo es de vital importancia en estos momentos, ya
que la imagen de Espafia, aunque esta evolucionando
positivamente, es en su mayor parte confusa, estereotipada e
insuficiente.

No es un proyecto s6lo de expertos, ni sélo de politicos, es y
debe ser algo mas, debe ser una empresa en la que todos los
actores que contribuyen a formar una imagen de Espafa
asuman su lugar.



A partir de este momento, se crea una plataforma de trabajo,
que tras valorar los estudios existentes, organiza un congreso,
para oir la voz de la sociedad civil.

Durante tres meses, se organizaron 9 sesiones de trabajo, a
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Las mesas se centraron en:

Andlisis historico y sociologico de la imagen de Espafia
El mundo empresarial y la marca

La vision/ aportacion de la marca Espafa desde la
Administracion

Experiencia de las Comunidades Auténomas

Los protagonistas de la vida en Espafia. Vision y
aportacion de los embajadores de la marca Espafa
(representantes del mundo cultural)

Valoracién y percepcion de los medios de comunicacion

Proceso de construccién y de comunicacién para una
nueva marca Espafa

Panorama internacional: las experiencias de Hong
Kong, Reino Unido, Canada y Polonia

La perspectiva de las consultoras de comunicaciéon



Con las conclusiones del congreso interno se elabora el
“Informe Proyecto Marca Espafia”, presentado en
diciembre de 2003.

Se trata de la primera iniciativa de estas caracteristicas
que se ha puesto en marcha en Espafia y en la que
participan, por primera vez, el sector publico y el
privado.

El informe contiene, ademas del resumen y de la valoracién de
todas las sesiones del congreso interno, las sugerencias y
aportaciones posteriores de todos los organizadores. Pretende
constituirse en un documento base, a partir del cual, las
distintas empresas e instituciones puedan empezar a trabajar
en el posicionamiento de una nueva imagen de Espafa, acorde
con la realidad actual.

La organizacién del congreso y edicién del informe conté con el
patrocinio de BBVA, lberia, Sol Melia y Unién Fenosa.
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del “Informe Proyecto Marca Espafa”, entre las que

destacan:

Falta una imagen-pais que refleje la realidad actual

El conocimiento de las marcas espafiolas es
insuficiente. Para un mejor conocimiento de Espafia
€s necesaria una mayor accién y compromiso
institucional y empresarial

Es necesario determinar por qué la imagen de
Espafia en el extranjero no se corresponde con la
realidad

Hay que poner en marcha un proyecto a medio y
largo plazo, que exige un andlisis riguroso y una
estrategia clara y comprometida para potenciar la
imagen de Espafia en el exterior

Es necesario elaborar una estrategia de
comunicacion

Tanto las empresas como las comunidades
autébnomas valoran la importancia de una nueva
imagen-pais



del “Informe Proyecto Marca Espaia”

1.- Nuestra primera consideracion resalta que la imagen
exterior de Espafa es, evidentemente, una cuestion de
Estado que esta mas alld de las normales diferencias
entre partidos o ideologias, por afectar a todos los
espafoles y a sus intereses, en el sentido mas amplio y
general del término. Para ello, es crucial que la gestiéon de la
imagen sea neutral y apartidista, de modo que, tanto la
ciudadania como las mas altas magistraturas del Estado se
sientan participes y representadas en el proyecto.

2. Es de destacar, sin embargo, que en la administracion
espafola se echa en falta una institucion que, con el rango
necesario, pueda disefiar y coordinar estas tareas de
promocion de imagen. Por ello, consideramos casi ineludible la
creacion, en el ambito de la administracion del Estado, que se
considere adecuado, de un organismo o entidad que ejerza el
liderazgo del proyecto, a corto, medio o largo plazo, lo que le
daria un gran impulso y permitiria coordinar mejor los
numerosos entes publicos y privados, que actualmente llevan a
cabo acciones que afectan a la imagen de Espafa en el
exterior.

3. En tanto esa entidad no se constituya, y sin perjuicio de las
competencias que le correspondan, estimamos que deberia
procederse a la creacion de un Comité Marca Espafa que,
sin adoptar necesariamente la forma de un organismo nuevo
con personalidad juridica propia, sea al menos un grupo de
trabajo o task force independiente y flexible, aunque adscrito
a alguna entidad ya existente que le proporcione la necesaria
cobertura legal.
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4. Dado que uno de los principales problemas de imagen que
se han podido identificar es la debilidad de las asociaciones
existentes entre la oferta de bienes y servicios y el Made in
Spain, se sugiere conservar el nombre de ‘Marca Espafa’ que
ha presidido el proyecto hasta hoy y que puede permitir atraer
mejor los recursos del sector privado, poniendo de manifiesto
la sinergia inevitable que existe entre la imagen global del
pais, de una parte, y las de sus empresas y marcas, de otra.
Ello no debe ser obstaculo, sin embargo, para que ademas de
las dimensiones comerciales de la imagen se aborden otras
igualmente importantes (imagen econdmica, politica, cultural,
turistica, tecnoldgica, etc.).

5. Teniendo en cuenta que una de las deficiencias tradicionales
ha venido siendo la falta de coordinacién de las acciones de
imagen exterior, en el citado Comité, ademas de las cuatro
entidades promotoras arriba citadas, deberian estar
representadas las instituciones, tanto publicas como privadas
mas activas en la construccion de la imagen exterior de
Espanfa.



6. Bajo la estructura del Comité de Marca Espafia, en primer
lugar, urge la puesta en marcha de un Observatorio
permanente de la imagen exterior de Espafa, que llevaria
a cabo estudios e investigaciones sobre:

= La percepciéon de Espafa en el exterior

» Las acciones publicas y privadas de imagen en
Espafia (incluyendo un inventario de los recursos de
imagen tangibles e intangibles)

» El Benchmarking: Comparacion internacional de
percepciones y politicas de otros paises (necesario
en un entorno competitivo y globalizado)

7. ElI Comité trabajaria también, en la elaboracion de
directrices o lineas estratégicas de comunicacidn, que
habran de servir como recomendaciones Utiles, tanto para las
empresas, como para las instituciones publicas. Los vectores
de una nueva Marca Espafia deberan ser compatibles con la
imagen actual, pues de otro modo perderian credibilidad,
pudiendo combinar el elemento diferenciador de la vitalidad, la
alegria y la calidad de las personas (la solidaridad y la
sociabilidad), valores usualmente asociados con Espafa y los
espafoles, con el rigor, la confianza, la seriedad y la fiabilidad,
que nos aproximarian a otros paises avanzados.

8. Las directrices anteriores serian la base de un plan
estratégico de comunicacion de la nueva imagen en el exterior.
Este debe comenzar por una segmentacién de audiencias, que
permitird disefiar acciones de comunicacion y/o formacion
dirigidas a distintos publicos-objetivo, con mensajes e
incentivos especificos. Los estudios existentes indican la
necesidad de una segmentacion, de caracter geografico o
geopolitico, dado que la imagen es distinta en Europa, EE.UU.
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0 América Latina. También son necesarias acciones de
comunicacion en Espafia, orientadas a los espafioles (plan de
marketing interno) pero sobre todo, a colectivos como los
estudiantes extranjeros o a los trabajadores inmigrantes, que
pueden transmitir sus percepciones a sus paises de origen. En
todos los casos, tanto para la comunicacion externa como para
la interna, los medios audiovisuales (como la television) estan
llamados a jugar un papel determinante.

9. A tenor de las propuestas anteriores, las principales tareas
del Comité serian las siguientes:

e Como resultado de los estudios del Observatorio
Permanente, el Comité realizaria un informe periédico
sobre el estado de las percepciones de Espafia en el
exterior y, eventualmente, el interior.

e El producto resultante de la reflexion sobre las
directrices de comunicacion serian unas
recomendaciones de gestibn de la imagen, que se
podrian llegar a concretar en un manual de identidad de
la marca Espafia, una especie de guia que podria
distribuirse a embajadas y empresas exportadoras e
inversoras, y demas Embajadores de la Marca.

e En el marco anterior, el Comité, en contacto
permanente con las instituciones participantes,
trabajaria por la coordinacion de sus acciones de
comunicacion en el Exterior

e El Comité pondria en marcha un servicio de alerta y
comunicacion, para detectar situaciones en las que el
deterioro puntual de la imagen de Espafia pueda
requerir acciones de comunicacién inmediatas.



e Finalmente, también seria misién del Comité organizar
reuniones, seminarios y conferencias sobre el tema de
la imagen exterior, la diplomacia publica y la marca-
pais.

10. Ademas de la creacién del Comité, el Proyecto Marca
Espafa estima oportuno hacer una serie de recomendaciones
urgentes. Una medida de choque inmediata podria ser la
activacion del Servicio Exterior para dar mas peso a la
diplomacia publica. Un primer paso es la formacion de
funcionarios en temas y estrategias de imagen y diplomacia
publica. Ademdés, cabe apuntar la necesidad de reforzar la
presencia de asesores de comunicacion en las embajadas y el
servicio exterior, con la creacidon de oficinas de comunicacion
en las mismas. Estas también serian una fuente de datos
primarios de especial relevancia para el Observatorio.

11. En relacién con lo anterior, otra medida a proponer es la
puesta en marcha de un programa de relaciones publicas en
el exterior:

¢ financiando viajes a Espafia de prescriptores de opinion
como ya realiza la Fundacion Carolina y otras
instituciones publicas y privadas

e potenciando una mayor presencia de espafioles en
organismos internacionales

e apoyando a la candidatura de Espafa para formar parte
del “G 9~

e dando prioridad en la concesién de visados a
empresarios 'y personas relevantes de paises
estratégicos para la Marca Espafia

e organizando programas bilaterales de intercambio de
jovenes lideres
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12. En el ambito de la diplomacia publica, se deben
aprovechar al méximo los grandes eventos de ambito
internacional (exposiciones, salones y ferias de proyecciéon
internacional, acontecimientos deportivos y culturales como
Barcelona 2004 o la candidatura de Madrid como sede de los
Juegos Olimpicos de 2012). También es evidente que se puede
sacar mejor partido a acontecimientos histéricos
espafnoles con proyeccion en el exterior. El 25° aniversario
de nuestra Constitucion parece una ocasion excelente para
potenciar la imagen politica de Espafia, en paises en transicion
a la democracia o que pueden estarlo en un futuro préximo.
Finalmente, se deben aprovechar Ilas celebraciones
histdéricas internacionales relacionadas con Espafia, como el
bicentenario de la independencia de América Latina.

13. Los programas anteriores de diplomacia publica deben ir
acompafiados de una amplia estrategia de lobbying en los
paises que se consideren prioritarios para los intereses de
Espafa en el mundo, como es Estados Unidos.

14. Deseamos igualmente resaltar que la cultura y la lengua
espafiolas son activos de primer orden que estan
infrautilizados. Es urgente reforzar y coordinar la acciéon
cultural exterior, en especial las instituciones publicas y los
programas de apoyo a la ensefianza privada de la lengua y
cultura espafiolas. Cuando sea necesario porque no haya los
suficientes recursos propios, habra que fortalecer la accion del
Instituto Cervantes con alianzas estratégicas, como la lograda
con México en Estados Unidos. Una medida a tener en cuenta
son los programas de subvencion a traducciones y libros de
texto de espafol o en espafol (sobre historia, etc.), que
cumplan unos requisitos de imagen, por ejemplo que recojan
aspectos positivos de la cultura e historia espafiolas.



15. No podemos olvidar el peso que en la imagen actual tiene
el turismo. A través de Turespafia es necesario hacer
propuestas de comunicacion que, reforzando la imagen
turistica, sirvan cada vez mas para potenciar también otras
dimensiones, en el marco de la estrategia de coordinacion de
imagen que aqui hay.

16. Como Jdltima recomendacion, parece interesante
promocionar la figura de los Embajadores Honorarios de la
Marca Espafia una iniciativa del Foro de las Marcas
Renombradas Espafiolas, que desde el afio 2004 viene
acreditando a una serie de personalidades e instituciones de la
sociedad civil espafiola por su contribucién a la mejora de la
imagen de Espafia en el exterior. La entrega de las
acreditaciones tiene lugar en la sede del palacio de Santa Cruz
en una ceremonia presidida por SAR los Principes de Asturias y
el Ministro de Asuntos Exteriores y Cooperacién. El Foro ha
pactado con el Ministerio de Asuntos Exteriores y el ICEX la
organizacion de actividades de prestigio en el exterior que
faciliten la colaboracién entre las Marcas lideres espafiolas y
los citados Embajadores para promocionar una imagen actual
y atractiva de Espafa.
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En el 2005, siguiendo una de las recomendaciones del
Informe, que sefialaba la necesidad de aprovechar los grandes
acontecimientos internacionales para transmitir una imagen
coherente y adecuada de la realidad actual, los promotores del
Proyecto Marca Espafia, en colaboracién con la Sociedad
Estatal de Exposiciones Internacionales, organizan uno de los
actos de inauguracion de la Semana de Espafia, durante la
celebraciéon de la Exposicion Universal de Aichi 2005 (Japon) y
editan la primera publicacion.

Una iniciativa de esta naturaleza, como es la celebracion de la
Exposicién Universal, justifica la necesidad de aunar esfuerzos
y buscar la colaboracion estratégica entre organizaciones
complementarias que estamos trabajando con un objetivo
comun: dar a conocer y potenciar la presencia de Espafia en
Japon.

La jornada, celebrada
en la Embajada de Espafia en Tokio, el 26 de julio, reune a
representantes del mundo politico, académico, empresarial y
de los medios de comunicacion, tanto espafioles como
japoneses para analizar en profundidad los retos vy
oportunidades que se le presentan a los dos paises.

La jornada se constituye en un foro de debate abierto, con el
objetivo de estrechar lazos entre los dos paises y permitir un
mejor conocimiento de nuestras realidades.
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Paralelamente, se edita el manual

con el fin
de facilitar a los visitantes las claves para aprovechar la
plataforma Unica que representaba el Pabellon de Espafia en la
Exposicidon de Aichi, conocer cudl es la imagen de Espafia en
Japén, desenvolverse y ofrecer un perfil actualizado y realista
de nuestro pais.



