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El objetivo de esta guia es servir de apoyo a las corporaciones colegiales, en tanto Consejos
Generales y Superiores, Colegios de ambito estatal y colegios profesionales, para valorar el
grado de cumplimiento de los elementos de sus portales web conforme a:

1 Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen
gobierno

2 Ley 2/1974, de 13 de febrero, sobre Colegios Profesionales

Te invitamos a la difusion de esta guia @Uprofesional.
Para cualquier duda contacta con nosotros en: estudios@unionprofesional.com
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INTRO

Desde Union Profesional hemos preparado esta guia orientativa que recoge los aspectos que debieran ser cumplidos

por los portales de las corporaciones de derecho publico, conforme a la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de

transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno.
Hemos tomado como referencia los 31 parametros apuntados por el Primer Informe de evaluacion de cumplimiento de

la Ley de Transparencia en el sector publico estatal (2015), pero también hemos tenido en cuenta, muy singularmente:

+ La Guia de Transparencia elaborada por Unién Profesional junto con el Consejo de Transparencia y Buen

Gobierno (CTBG), en el marco del convenio firmado en 2016,

+ las disposiciones de la Ley 2/1974, de 13 de febrero, sobre Colegios Profesionales (LCP) en aquellos

aspectos que tienen como referencia el principio de transparencia, especialmente el art. 11 relativo a la

Memoria Anual, pero también otros.

El resultado es una guia dividida en dos apartados. El primero relativo a la aplicacién de la Ley de Transparencia en
lo que afecta a las corporaciones colegiales en aquellas actividades sujetas a derecho administrativo, esto es:
Publicidad activa y derecho de acceso, incluida la incorporacion del art. 6 bis (registro de actividades de tratamiento),

conforme a la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos personales y garantia de derechos

digitales. Por otro lado, se recogen las disposiciones de la LCP, sujetas a una gestion transparente.

Esta guia pretende ser una herramienta de trabajo, a fin de identificar los aspectos que no han sido contemplados por

el portal de su corporacion, o de los colegios profesionales que pertenecen a su profesion.

' Guia de
Plantilla Transparencia
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LEY 192013, bE 9 DE DICIEMBRE, DE TRANSPARENCIA, ACCESO A

LA INFORMACION PUBLICA Y BUEN GOBIERNO

PUBLICIDAD ACTIVA (art. 5-11 LTAIPBG)

Art. 5. Principios generales

» Existencia de un portal o seccidon especifica de transparencia. Publicacion de

informacion por medios electrénicos

* Publicacién de la informacién de forma periddica y actualizada (indicacién de fecha de

ultima actualizacion)

+ Publicidad teniendo en cuenta los limites del derecho de acceso y derecho a la

proteccion de datos

* Publicacién de informacion clara, estructurada y comprensible (lenguaje accesible,

graficos, ilustraciones, tablas...).
» Uso de formatos reutilizables

Articulo 5. Principios generales.

1. Los sujetos enumerados en el articulo 2.1 publicaran de
forma periédica y actualizada la informacion cuyo
conocimiento sea relevante para garantizar la transparencia
de su actividad relacionada con el funcionamiento y control de

la actuacion publica.

2. Las obligaciones de transparencia contenidas en este
capitulo se entienden sin perjuicio de la aplicacion de la
normativa autonémica correspondiente o de ofras
disposiciones especificas que prevean un régimen mas amplio

en materia de publicidad.

3. Seran de aplicacion, en su caso, los limites al derecho de
acceso a la informacion publica previstos en el articulo 14 y,
especialmente, el derivado de la proteccion de datos de
caracter personal, regulado en el articulo 15. A este respecto,
cuando la informacién contuviera datos especialmente
protegidos, la publicidad so6lo se llevara a cabo previa

disociacion de los mismos.

4. La informacién sujeta a las obligaciones de transparencia

sera publicada en las correspondientes sedes electronicas o
paginas web y de una manera clara, estructurada y
entendible para los interesados y, preferiblemente, en
formatos reutilizables. Se estableceran los mecanismos
adecuados  para  faciltar la  accesibilidad, Ila
interoperabilidad, la calidad y la reutilizacion de la
informacién publicada asi como su identificacion y
localizacion.

Cuando se trate de entidades sin animo de lucro que persigan
exclusivamente fines de interés social o cultural y cuyo
presupuesto sea inferior a 50.000 euros, el cumplimiento de
las obligaciones derivadas de esta Ley podra realizarse
utilizando los medios electronicos puestos a su disposicion por
la Administracion Publica de la que provenga la mayor parte
de las ayudas o subvenciones publicas percibidas.

5. Toda la informacion sera comprensible, de acceso facil y
gratuito y estara a disposicion de las personas con
discapacidad en una modalidad suministrada por medios o en
formatos adecuados de manera que resulten accesibles y
comprensibles, conforme al principio de accesibilidad
universal y disefo para todos.




LEY 19/2013, DE 9 DE DICIEMBRE, DE TRANSPARENCIA,
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y BUEN GOBIERNO

PUBLICIDAD ACTIVA (art. 5-11 LTAIPBG)

Articulo 6. Informacién institucional, organizativa y de planificacion

* Publicacion de informacién relativa a las funciones de la entidad
* Publicacién de la informacion relativa a la normativa aplicable a la organizacién
 Publicacién de la informacién relativa a la estructura u organizativa organigrama

actualizado de la entidad

* Publicacién de la identidad de los responsables de los diferentes 6rganos, su perfil y

trayectoria profesional

Articulo 6 bis. Registro de actividades de tratamiento.

* Publicacién de inventario de tratamiento en aplicacion del art. 31 LO 3/2018.

Articulo 6. Informacion institucional, organizativa y de
planificacion.

1. Los sujetos comprendidos en el ambito de aplicacion de
este titulo publicaran informacion relativa a las funciones que
desarrollan, la normativa que les sea de aplicacion asi como
a su estructura organizativa. A estos efectos, incluiran un
organigrama actualizado que identifique a los
responsables de los diferentes organos y su perfil y
trayectoria profesional.

2. Las Administraciones Publicas publicaran los planes y
programas anuales y plurianuales en los que se fijen objetivos
concretos, asi como las actividades, medios y tiempo previsto

para su consecucion. Su grado de cumplimiento y resultados
deberan ser objeto de evaluacion y publicacion periddica junto
con los indicadores de medida y valoracion, en la forma en
que se determine por cada Administracion competente.

En el ambito de la Administracion General del Estado
corresponde a las inspecciones generales de servicios la
evaluacion del cumplimiento de estos planes y programas.

Articulo 6 bis. Registro de actividades de tratamiento.

Los sujetos enumerados en el articulo 77.1 de la Ley Organica
de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los
Derechos Digitales, publicaran su inventario de actividades de
tratamiento en aplicacion del articulo 31 de la citada Ley
Organica




LEY 19/2013, DE 9 DE DICIEMBRE, DE TRANSPARENCIA,
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y BUEN GOBIERNO

PUBLICIDAD ACTIVA (art. 5-11 LTAIPBG)

Articulo 8. Informacion econémica, presupuestaria y estadistica

CONTRATOS: Publicacién de oficio, de los contratos sujetos a derecho administrativo

Contratos de obras, contratos de concesion de obras publicas, gestion de servicios publicos,
suministro, contratos de servicios, contratos de colaboracion entre el sector publico y sector privado
que celebren entes, organismos y entidades del sector publico (art. 5 Real Decreto Legislativo
3/2011, 14 de nov., cuando el objeto sea la proyeccion del ejercicio de una funcién publica).

Deben indicar:

* Objeto

* Duracion

+ Importe de licitacion y de adjudicacion

* Procedimiento utilizado para su celebracién e instrumentos de publicidad

» Numero de licitadores participantes en el procedimiento y la identidad del adjudicatario
Modificaciones, desistimiento y renuncia del contrato

Articulo 8. Informacion econdmica, presupuestaria y
estadistica.

1. Los sujetos incluidos en el ambito de aplicacion de este
titulo deberan hacer publica, como minimo, la informacién
relativa a los actos de gestion administrativa con repercusion
economica o presupuestaria que se indican a continuacion:

a.- Todos los contratos, con indicacion del objeto, duracion,
el importe de licitacion y de adjudicacion, el procedimiento
utilizado para su celebracion, los instrumentos a través de
los que, en su caso, se ha publicitado, el numero de
licitadores participantes en el procedimiento y la identidad
del adjudicatario, asi como las modificaciones del
contrato. Igualmente serdn objeto de publicacion las
decisiones de desistimiento y renuncia de los contratos.

La publicacion de la informacion relativa a los contratos
menores podra realizarse trimestralmente.

Asimismo, se publicaran datos estadisticos sobre el porcentaje
en volumen presupuestario de contratos adjudicados a través
de cada uno de los procedimientos previstos en la legislacion
de contratos del sector publico

Estan sujetos a la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del

Sector Publico, las corporaciones de derecho publico (art. 3.5),

"cuando hayan sido creadas especificamente para satisfacer
necesidades de interés general que no tengan caracter industrial o
mercantil, siempre que uno o varios sujetos que deban
considerarse poder adjudicador de acuerdo con los criterios de
este apartado 3, bien financien mayoritariamente su actividad; bien
controlen su gestion; o bien nombren a mas de la mitad de los
miembros de su 6rgano de administracion, direccion o vigilancia"
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LEY 19/2013, DE 9 DE DICIEMBRE, DE TRANSPARENCIA,
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y BUEN GOBIERNO

PUBLICIDAD ACTIVA (art. 5-11 LTAIPBG)
Articulo 8. Informacion econdmica, presupuestaria y estadistica

CONVENIOS: Publicacion de convenios firmados por las corporaciones en ejercicio de las
funciones publicas que les han conferido.

Debe indicar:

 Partes firmantes

* Objeto

* Duracion

* Modificaciones realizadas

» Obligados a la realizacion de las prestaciones y, en su caso, las obligaciones
economicas convenidas

ENCOMIENDAS DE GESTION:

Debe indicar:

* Objeto

* Presupuesto

* Duracién

* Obligaciones econémicas

« Las subcontrataciones que se realicen con mencion de los adjudicatarios, procedimiento
seguido para la adjudicacion e importe de la misma

Articulo 8. Informacion econdmica, presupuestaria y
estadistica.

1. Los sujetos incluidos en el ambito de aplicacion de este titulo
deberan hacer publica, como minimo, la informacion relativa a los
actos de gestion administrativa con repercusién econémica o
presupuestaria que se indican a continuacion:

b) La relacion de los convenios suscritos, con mencién de
las partes firmantes, su objeto, plazo de duracion,

modificaciones realizadas, obligados a la realizacion de
las prestaciones y, en su caso, las obligaciones
econdmicas convenidas. Igualmente, se publicaran las
encomiendas de gestion que se firmen, con indicacion
de su objeto, presupuesto, duracion, obligaciones
econdmicas y las subcontrataciones que se realicen
con menciéon de los adjudicatarios, procedimiento
seguido para la adjudicacion e importe de la misma




S LEY 19/2013, DE 9 DE DICIEMBRE, DE TRANSPARENCIA,
k‘“ ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA'Y BUEN GOBIERNO

PUBLICIDAD ACTIVA (art. 5-11 LTAIPBG)
Articulo 8. Informacion econémica, presupuestaria y estadistica
SUBVENCIONES Y AYUDAS PUBLICAS: Las subvenciones y ayudas ptblicas concedidas.

Debe indicar:

* Importe

* Objetivo o finalidad
* Beneficiarios

Seran publicadas las subvenciones de las que puedan ser beneficiaria una corporacion en la medida que sea
otorgada por una Administracion Publica y, derivado de la obligacion de éstas, de publicar las subvenciones que
concedan.

Otros actos de disposicion econémico-presupuestaria, en concreto las subvenciones, presupuestos,
cuentas anuales o retribuciones percibidas por los responsables de la corporacion*, no pueden ser
consideradas informacion publica de la LTAIPBG.

El Tribunal Supremo apunta que las corporaciones de derecho publico tienen autonomia financiera y sus
finanzas no se controlan ni por la intervencion General del Estado, ni por el Tribunal de Cuentas.

* Tal como recoge la Guia sobre Transparencia elaborada
conjuntamente por el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno
y Union Profesional, su publicacion no es preceptiva (pag.13). No
obstante ello, las corporaciones profesionales de derecho publico,
observaran las disposiciones recogidas en la Ley de Colegios
Profesionales, singularmente, los aspectos referidos en el articulo
11 relativo a la Memoria anual.
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LEY 19/2013, DE 9 DE DICIEMBRE, DE TRANSPARENCIA,
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y BUEN GOBIERNO

PUBLICIDAD ACTIVA (art. 5-11 LTAIPBG)

Articulo 8. Informacion econdémica, presupuestaria y estadistica.

SUBVENCIONES Y AYUDAS:

Articulo 8. Informacion econdmica, presupuestaria y
estadistica.

1. Los sujetos incluidos en el ambito de aplicacién de este titulo
deberan hacer publica, como minimo, la informacion relativa a los
actos de gestion administrativa con repercusién econémica o
presupuestaria que se indican a continuacion:

c) Las subvenciones y ayudas publicas concedidas con
indicacion de su importe, objetivo o finalidad y
beneficiarios.

d) Los presupuestos, con descripcion de las principales
partidas presupuestarias e informacién actualizada y
comprensible sobre su estado de ejecucién y sobre el
cumplimiento de los objetivos de estabilidad presupuestaria
y sostenibilidad financiera de las Administraciones Publicas.

e) Las cuentas anuales que deban rendirse y los informes
de auditoria de cuentas y de fiscalizacion por parte de los
o6rganos de control externo que sobre ellos se emitan.

f) Las retribuciones percibidas anualmente por los altos
cargos y maximos responsables de las entidades incluidas
en el ambito de la aplicacién de este titulo. Igualmente, se
haran publicas las indemnizaciones percibidas, en su caso,
con ocasion del abandono del cargo.

g) Las resoluciones de autorizacién o reconocimiento de
compatibilidad que afecten a los empleados publicos asi
como las que autoricen el ejercicio de actividad privada al
cese de los altos cargos de la Administracion General del
Estado o asimilados segun la normativa autonémica o local.

h) Las declaraciones anuales de bienes y actividades de los
representantes locales, en los términos previstos en la Ley
711985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen
Local. Cuando el reglamento no fije los términos en que han
de hacerse publicas estas declaraciones se aplicara lo
dispuesto en la normativa de conflictos de intereses en el
ambito de la Administracién General del Estado. En todo
caso, se omitirdn los datos relativos a la localizacion
concreta de los bienes inmuebles y se garantizard la
privacidad y seguridad de sus titulares.

i) La informacion estadistica necesaria para valorar el grado
de cumplimiento y calidad de los servicios publicos que
sean de su competencia, en los términos que defina cada
administracién competente.

2. Los sujetos mencionados en el articulo 3 deberan
publicar la informacion a la que se refieren las letras a) y b)
del apartado primero de este articulo cuando se trate de
contratos o convenios celebrados con una Administracion
Publica. Asimismo, habran de publicar la informacién
prevista en la letra c) en relacion a las subvenciones que
recban cuando el o6rgano concedente sea una
Administracién Publica.

3. Las Administraciones Publicas publicaran la relacion de
los bienes inmuebles que sean de su propiedad o sobre los
que ostenten algun derecho real.




ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y BUEN GOBIERNO

DERECHO DE ACCESO (art. 12-22 LTAIPBG)

Las corporaciones deben responder a la solicitudes de acceso que les hagan llegar cuando se trate
de informacién que han elaborado y obtenido en ejercicio de sus funciones publicas

G LEY 19/2013, DE 9 DE DICIEMBRE, DE TRANSPARENCIA,
\\}

Ello implica que las corporaciones han de recibir, tramitar y responder las solicitudes que reciban.
Indicar con claridad que los ciudadanos tienen la posibilidad de ejercer el derecho de acceso y
las vias habilitadas:

* Viaon-line
 (Canal presencial
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LEY 211974, bE 13 DE FEBRERO, SOBRE
COLEGIOS PROFESIONALES

MEMORIA ANUAL (art. 11 LCP) Sujeta al principio de transparencia en su gestion lo que

mantiene cierta conexion con el art. 8 d), e), f) LTAIPBG.

Articulo 11. Memoria anual (debera contener, al menos, la siguiente informacién):

INFORME ANUAL DE GESTION ECONOMICA:

Debe incluir;

 (Gastos de personal suficientemente desglosados

 Especificar las retribuciones de los miembros de la Junta de Gobierno en razén de su

cargo

IMPORTE DE CUOTAS APLICABLES:

Debe incluir:

 Desglosadas por concepto y tipo de servicio prestado

» Normas para su calculo

Articulo 11. Memoria anual.

1. Las organizaciones colegiales estarén sujetas al principio
de transparencia en su gestion. Para ello, cada una de ellas
debera elaborar una Memoria Anual que contenga al menos
la informacion siguiente:

La MEMORIA debe hacerse publica el primer semestre del afio
Debe estar publicada en la web

a) Informe anual de gestion econdmica, incluyendo los
gastos de personal suficientemente desglosados y
especificando las retribuciones de los miembros de la Junta
de Gobierno en razon de su cargo.

b) Importe de las cuotas aplicables desglosadas por
concepto y por el tipo de servicios prestados, asi como
las normas para su calculo y aplicacion.

1
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MEMORIA ANUAL (art. 11 LCP) Sujeta al principio de transparencia en su gestion lo que mantiene

cierta conexion con el art. 8 d), e), f) LTAIPBG

Articulo 11. Memoria anual (debera contener, al menos, la siguiente informacién):

INFORMACION AGREGADA Y ESTADISTICA SOBRE:

Procedimientos informativos y sancionadores (instruccion o firmes)

* Infraccién a la que se refiere
* Tramitacion
 Sancion impuesta

Marco de la legislacion de proteccién de datos

Reclamaciones y quejas presentadas por consumidores, usuarios, organizaciones

representativas
» Tramitacion
» Motivos de estimacion o desestimacion

Marco de la legislacion de proteccién de datos

Articulo 11. Memoria anual.

1. Las organizaciones colegiales estaran sujetas al principio de
transparencia en su gestion. Para ello, cada una de ellas debera
elaborar una Memoria Anual que contenga al menos la
informacion siguiente:

c) Informacion agregada y estadistica relativa a los
procedimientos informativos y sancionadores en fase de
instruccion o que hayan alcanzado firmeza, con indicacion
de la infraccion a la que se refieren, de su tramitacion y de
la sancion impuesta en su caso, de acuerdo, en todo caso,
con la legislacion en materia de proteccion de datos de
caracter personal.

d) Informacién agregada y estadistica relativa a quejas y
reclamaciones presentadas por los consumidores o
usuarios o0 sus organizaciones representativas, asi
como sobre su tramitacion y, en su caso, de los motivos de
estimacion o desestimacion de la queja o reclamacion, de
acuerdo, en todo caso, con la legislacion en materia de
proteccion de datos de caracter personal.
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MEMORIA ANUAL (art. 11 LCP) Sujeta al principio de transparencia en su gestion lo que

mantiene cierta conexién con el art. 8 d), e), f) LTAIPBG

Articulo 11. Memoria anual (debera contener, al menos, la siguiente informacién):

CODIGOS DEONTOLOGICOS:

Cambios producidos en los codigos deontoldgicos

INCOMPATIBILIDAES

» Normas sobre incompatibilidades y las situaciones de conflicto de intereses en que se
encuentren los miembros de las Juntas de Gobierno.

VISADO

Informacion estadistica sobre la actividad de visado

Datos desagregados territorialmente (cuando proceda)

Articulo 11. Memoria anual.

1. Las organizaciones colegiales estaran sujetas al principio de
transparencia en su gestion. Para ello, cada una de ellas debera
elaborar una Memoria Anual que contenga al menos |la
informacién siguiente:

e) Los cambios en el contenido de sus cddigos
deontoldgicos, en caso de disponer de ellos.

f) Las normas sobre incompatibilidades y las situaciones
de conflicto de intereses en que se encuentren los
miembros de las Juntas de Gobierno.

g) Informacion estadistica sobre la actividad de visado.

Cuando proceda, los datos se presentaran desagregados
territorialmente por corporaciones.

2. La Memoria Anual debera hacerse publica a través de
la pagina web en el primer semestre de cada afo.

3. El Consejo General hara publica, junto a su Memoria, la
informacion estadistica a la que hace referencia el apartado
uno de este articulo de forma agregada para el conjunto de
la organizacion colegial.

4. A los efectos de cumplimentar la prevision del apartado
anterior, los Consejos Autondmicos y los Colegios
Territoriales facilitaran a sus Consejos Generales o
Superiores la informacion necesaria para elaborar la
Memoria Anual.

13
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Articulo 10. Ventanilla Gnica

Para profesionales:

- Espacio en la web para realizar tramites para la colegiacion

- De forma gratuita que el profesional pueda:
a) Obtener informacién y formularios para acceder a la actividad profesional
b) Presentar documentacion y solicitudes
c) Conocer el estado de la tramitacién de los procedimientos
d) Convocar a los colegiados a las Juntas Generales y conocer la actividad publica
y privada del Colegio

Para la defensa de los derechos de los consumidores y usuarios:
- Las organizaciones colegiales ofreceran informacion clara, inequivoca y gratuita

a) Acceso al Registro de colegiados (Nombre, apellido, n° colegiado, titulo....)
b) Acceso al Registro de sociedades profesionales
c) Vias de reclamacion y recursos
d) Datos de organizaciones de consumidores y usuarios a los que los destinatarios
de servicios pueden dirigirse
e) Cddigos deontoldgicos

Para personas con discapacidad:
- Tomar las medidas para incorporar las tecnologias y plataformas tecnoldgicas que
permitan la interoperabilidad

Los colegios profesionales facilitaran a sus Consejos Generales y Superiores
- Informacion sobre:
Colegiacion
Registro de colegiados
Sociedades profesionales
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Articulo 10. Ventanilla Gnica

1. Las organizaciones colegiales dispondran de una pagina
web para que, a través de la ventanilla Unica prevista en la
Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las
actividades de servicios y su ejercicio, LOS
PROFESIONALES puedan realizar todos los tramites
necesarios para la colegiacion, su ejercicio y su baja en el
Colegio, a través de un Unico punto, por via electronica y a
distancia. Concretamente, las organizaciones colegiales haran
lo necesario para que, a través de esta ventanilla Unica, los
profesionales puedan de forma gratuita:

a) Obtener toda la informacion y formularios necesarios
para el acceso a la actividad profesional y su ejercicio.

b) Presentar toda la documentacion y solicitudes
necesarias, incluyendo la de la colegiacion.

c) Conocer el estado de tramitacion de los procedimientos
en los que tenga consideracion de interesado y recibir la
correspondiente  notificacion de los actos de tramite
preceptivos y la resolucion de los mismos por el Colegio,
incluida la notificacion de los expedientes disciplinarios cuando
no fuera posible por otros medios.

d) Convocar a los colegiados a las Juntas Generales
Ordinarias y Extraordinarias y poner en su conocimiento la
actividad publica y privada del Colegio Profesional.

2. A través de la referida ventanilla Unica, para la mejor
defensa de los derechos de los CONSUMIDORES Y
USUARIOS, las organizaciones colegiales ofreceran la
siguiente informacion, que debera ser clara, inequivoca y
gratuita:

a) El acceso al Registro de colegiados, que estara
permanentemente actualizado y en el que constaran, al
menos, los siguientes datos: nombre y apellidos de los
profesionales colegiados, numero de colegiacion,
titulos oficiales de los que estén en posesion, domicilio

profesional y situacion de habilitacién profesional.

b) El acceso al registro de sociedades profesionales, que
tendra el contenido descrito en el articulo 8 de la Ley 2/2007,
de 15 de marzo, de sociedades profesionales.

c) Las vias de reclamacion y los recursos que podran
interponerse en caso de conflicto entre el consumidor o
usuario y un colegiado o el colegio profesional.

d) Los datos de las asociaciones u organizaciones de
consumidores y usuarios a las que los destinatarios de los
servicios profesionales pueden dirigirse para obtener
asistencia.

e) El contenido de los codigos deontolégicos.

3. Las corporaciones colegiales deberan adoptar las medidas
necesarias para el cumplimiento de lo previsto en este articulo
e incorporar para ello las tecnologias precisas y crear y
mantener las plataformas tecnolégicas que garanticen la
interoperabilidad entre los distintos sistemas y Ila
accesibilidad de las PERSONAS CON DISCAPACIDAD.
Para ello, los colegios profesionales y, en su caso, los
Consejos Generales y autonémicos podran poner en marcha
los mecanismos de coordinacion y colaboracion
necesarios, inclusive con las corporaciones de otras
profesiones.

4. los COLEGIOS PROFESIONALES DE AMBITO
TERRITORIAL  FACILITARAN A LOS CONSEJOS
GENERALES O SUPERIORES, y en su caso a los Consejos
Autonémicos de Colegios, la informacién concerniente a las
altas, bajas y cualesquiera otras modificaciones que afecten a
los Registros de colegiados y de sociedades profesionales,
para su conocimiento y anotacion en los Registros centrales
de colegiados y de sociedades profesionales de aquéllos.

15
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Articulo 12. Servicio de atencion a los colegiados y a los consumidores o usuarios

Los colegios profesionales deberan:

Para colegiados:

- Atender sus las quejas y reclamaciones

Para consumidores y usuarios:
- Contar con un servicio de atencién

- Resolver y tramitar las quejas y reclamaciones relacionadas con la actividad colegial o

profesional

El servicio de atencidn debe prever la presentacion de quejas y reclamaciones por via electronica y

a distancia

Articulo 12. Servicio de atencién a los colegiados y a
los consumidores o usuarios.

1. Los Colegios Profesionales deberan atender las quejas o
reclamaciones presentadas por los COLEGIADOS.

2. Asimismo, los Colegios Profesionales dispondran de un
servicio de atencion a los consumidores o usuarios, que
necesariamente tramitara y resolvera cuantas quejas y
reclamaciones referidas a la actividad colegial o
profesional de los colegiados se presenten por
cualquier consumidor o usuario que contrate los
servicios profesionales, asi como por asociaciones y
organizaciones de consumidores y usuarios en su
representacion o en defensa de sus intereses.

3. Los Colegios Profesionales, a través de este servicio de
atencion a los consumidores o usuarios, resolveran sobre
la queja o reclamacién segun proceda: bien informando
sobre el sistema extrajudicial de resoluciéon de
conflictos, bien remitiendo el expediente a los drganos
colegiales competentes para instruir los oportunos
expedientes informativos o disciplinarios, bien archivando o
bien adoptando cualquier otra decision conforme a
derecho.

4. La regulacién de este servicio debera prever la
presentacion de quejas y reclamaciones por via
electrénicay a distancia.
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Articulo 13. Visado colegial

- La memoria anual (art.11) debe recoger a este respecto la informacién estadistica sobre la actividad de
visado

Conforme la Resolucién R/0141/2018 del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno, la corporacion de
derecho publico concederia «el acceso uUnicamente a aquella informacion sobre el numero de
visados efectuados y cantidades ingresadas como consecuencia de la actividad de visado».

Ala luz de la citada resolucién del CTBG cabe precisar que:

1.- La actividad de visado constituye una actividad sujeta a Derecho Administrativo:
El alcance de la potestad de visado no se limita a ser el de un acto corporativo de
naturaleza interna o acto colegial de control de la actividad profesional de los colegiados
sino que, por provenir de una Administracion corporativa, representa el gjercicio de una
funcion publica que trasciende del marco interno de las relaciones entre el Colegio y los
colegiados, al significar un control del ejercicio de la profesion {...)

2.- El derecho de acceso a la informacién sobre visado no debiera afectar al nimero de
colegiados que presentaron trabajos a visar

3.- El derecho de acceso a la informacién ha de proyectarse sobre el nimero de visados y
cantidades ingresadas
(...) este CTBG considera que el alcance del derecho de acceso a la informacion no
debiera quedar proyectado respecto al numero de Colegiados que presentaron trabajos a
visar pero si sobre la cifra total de visados. Es por ello que el ejercicio del derecho de
acceso a los ingresos derivados de la actividad de visado por los Colegios Territoriales
encajaria a nuestro juicio con el espiritu de fiscalizacion de la LTAIBG.

- Los visados podran tramitarse por via electrénica
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Articulo 13. Visado

Articulo 13. Visado

1. Los Colegios de profesiones técnicas visaran los
trabajos profesionales en su ambito de competencia
Unicamente cuando se solicite por peticion expresa de
los clientes, incluidas las Administraciones Publicas
cuando actuen como tales, o cuando asi lo establezca el
Gobierno mediante Real Decreto, previa consulta a los
colegiados afectados, de acuerdo con los siguientes
CRITERIOS:

a) Que sea necesario por existir una relacion de
causalidad directa entre el trabajo profesional y la
afectacion a la integridad fisica y seguridad de las
personas.

b) Que se acredite que el visado es el medio de control
mas proporcionado.

En ninglin caso, los Colegios, por si mismos o a través de
sus previsiones estatutarias, podran imponer la obligacion
de visar los trabajos profesionales.

2. El objeto del visado es comprobar, al menos:
a) La identidad y habilitacion profesional del autor del

trabajo, utilizando para ello los registros de colegiados
previstos en el articulo 10.2.
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b) La correccion e integridad formal de Ila
documentacion del trabajo profesional de acuerdo con la
normativa aplicable al trabajo del que se trate.

En todo caso, el visado expresara claramente cual es su
objeto, detallando qué extremos son sometidos a
control e informara sobre la responsabilidad que, de
acuerdo con lo previsto en el apartado siguiente, asume el
Colegio. En ninglin caso comprendera los honorarios ni las
demas condiciones contractuales, cuya determinacion
queda sujeta al libre acuerdo entre las partes, ni tampoco
comprendera el control técnico de los elementos facultativos
del trabajo profesional.

3. En caso de dafos derivados de un trabajo profesional
que haya visado el Colegio, en el que resulte responsable
el autor del mismo, el Colegio respondera
subsidiariamente de los dafios que tengan su origen en
defectos que hubieran debido ser puestos de manifiesto por
el Colegio al visar el trabajo profesional, y que guarden
relacion directa con los elementos que se han visado en
ese trabajo concreto.

4. Cuando el visado colegial sea preceptivo, su coste
sera razonable, no abusivo ni discriminatorio. Los
Colegios haran publicos los precios de los visados de los
trabajos, que podran tramitarse por via telematica.




Esta guia es susceptible de sufrir cambios futuros en lo que se refiere a posibles mejoras para
ofrecer una informacion en mayor detalle o ante las novedades que puedan surgir a este
respecto
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